Ayuntamiento de Alicante

Comercio y Hosteleria

PREMIOS DE LA CIUDAD DE ALICANTE AL COMERCIO 2023

El Ayuntamiento de Alicante a través de la Concejalia de Comercio y Hosteleria convoca la XXVI edicién de
los Premios de la Ciudad de Alicante al comercio 2023, al objeto de mostrar su reconocimiento a la
actividad empresarial desarrollada en los establecimientos del municipio por los profesionales del
comercio, la hosteleria, la artesania, los servicios, etc. Todos ellos contribuyen a hacer de Alicante una
ciudad mas competitiva, con una amplia oferta al servicio de ciudadanos y visitantes.

BASES DE LA XXVI EDICION

1. Participantes

Podran optar a estos premios las pequefias y medianas empresas que desarrollen en el municipio
de Alicante su actividad comercial minorista, de hosteleria, de artesania o de servicios en
establecimiento en activo, situado en bajo comercial y trama urbana, asi como las unidades
comerciales de mercados y galerias.

Deberan contar con las autorizaciones preceptivas para ejercer la actividad, asi como estar al
corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal y municipal y de las obligaciones
con la Seguridad Social, asi como autorizar su comprobacidn en caso de ser ganador.

No incurren en ninguna de las prohibiciones para ser beneficiarios de subvenciones, establecidas en
el articulo 13 de la Ley 38/2003.

La participacion en estos premios implica la aceptacidn de sus bases.

2. Inscripcion de candidaturas y plazos

a)

b)

El plazo para la inscripcion de candidaturas se iniciard el dia de la publicacion de la convocatoria en
el BOP v finalizara a las 10:00 horas AM del dia 6 de marzo de 2023, en el apartado “Inscribe tu
comercio” de la Web https://premiosdecomercio.alicante.es , en el que se cumplimentara una
breve memoria estructurada sobre los criterios de valoracién de la modalidad elegida, descripcion
de los méritos y cualquier dato susceptible de ser valorado. En el mismo apartado se adjuntardn
fotografias del establecimiento y otros documentos acreditativos de los méritos alegados.

El material grafico aportado por los participantes quedara a disposicion del Ayuntamiento que
podra incluirlo en exposiciones y/o publicaciones.

3. Modalidades de premios

Se establecen cinco modalidades de premios y en cada modalidad habra tres premiados, siempre
que existan candidatos elegibles.
Los candidatos solo podrdn optar a una de las siguientes Modalidades:

1. Premio ciudad de Alicante a la trayectoria empresarial: dirigido a todo tipo de
establecimientos consolidados en la ciudad que destaquen por una relevante trayectoria
empresarial y profesional, proyecten notoriedad y dinamismo, incluidos aquellos en los que se
ha producido relevo generacional.

2. Premio ciudad de Alicante a la Digitalizacidn, destinado a reconocer iniciativas que hayan


https://premiosdecomercio.alicante.es/

contribuido a redefinir el servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias digitales en la
interaccion comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como en un contexto online. Se valoran la
puesta en marcha de una estrategia omnicanal, la integracién de la tecnologia en el proceso de
compra o cualquier otra iniciativa original en digitalizacion.

3. Premio ciudad de Alicante al Comercio Sostenible, que reconoce a aquellos establecimientos
qgue en la ejecucion de su actividad (producto, procesos de venta o elaboracion y servicio)
incorporan buenas practicas y un compromiso por la corresponsabilidad y respeto con el medio
ambiente.

4. Premio ciudad de Alicante al comercio Novel: Dirigido a los establecimientos que hayan
iniciado su actividad desde 1 enero de 2020 y tengan un recorrido de al menos 6 meses en la
fecha de cierre de esta inscripcidn y proyecten una cuidada imagen en sus espacios interiores y
exteriores, complementada con la creatividad y la calidad en la presentacion de su producto y/o
servicio.

5. Premio ciudad de Alicante al establecimiento de proximidad: dirigido a establecimientos de
consumo cotidiano que por su implantacion y la propia identidad, desarrolla una funcién social y
al mismo tiempo vertebradora en su entorno. Aspectos destacados de la modalidad: la
singularidad, la referencia territorial, la vocacion de servicio, y las redes de colaboracion.

4. Premio de categoria especial
Premio ciudad de Alicante al comercio del afio: se otorgara a la candidatura que mejor valoraciéon obtenga

de acuerdo a la combinacién de las modalidades anteriores. Participan todos los establecimientos inscritos
en cualquiera de las anteriores modalidades.

5. Premio de exclusiva votacién ON LINE

Premio ciudad de Alicante al Local 3.0. Participan todos los establecimientos inscritos en cualquiera de las
modalidades citadas anteriormente. El establecimiento con mas votos recibidos en el apartado “ Vota a tu
comercio preferido” de la web  https://premiosdecomercio.alicante.es , sera el ganador. El periodo de
votacidn se iniciarad una vez cerrada la inscripcion de candidaturas.

(Sistema de la votacidén: Para asegurar la autenticidad de los votos, se enviarad un SMS al nimero de
movil de la persona que desee votar con un cédigo para validar la votaciéon. El nimero de teléfono
en ninguln caso sera almacenado por el Ayuntamiento de Alicante (Unicamente se registrara una
huella digital del mismo), ni utilizado para ningln otro fin que no sea la votacidén en este concurso.
Por razones de operatividad, sdlo se admitirdan nimeros de teléfono espafioles).

6. Dotacidon econdmica

En cada una de las cinco modalidades, habra tres premios con la siguiente dotacién econdmica

o primer premio dotado con 3.000 euros

o segundo premio dotado con 2.000 euros

o tercer premio dotado con 1.000 euros.

La modalidad local 3.0 esta dotada con un Unico premio de 1.000 euros que se sumara en el caso de
gue también haya sido premiado por el jurado en otra modalidad.

El Premio ciudad de Alicante al comercio del afio estd dotado con 4.000 euros que solo podria
acumularse al premio local 3.0

Los ganadores quedan facultados para hacer referencia en su publicidad a la denominacién del
premio obtenido.

El pago de los premios se efectuara mediante transferencia bancaria al nUmero de cuenta que obre en el
registro de la Tesoreria municipal, siendo obligacién de los ganadores gestionar ante el 6rgano competente
el documento de alta a terceros, conforme a las instrucciones indicadas en el siguiente enlace:



https://premiosdecomercio.alicante.es/

https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros

Los premios estan sujetos a la correspondiente retencion de IRPF.

7. Preseleccion

Una vez finalizado el plazo de inscripcién de candidaturas, un equipo de trabajo de la Concejalia de
Comercio y Hosteleria seleccionara hasta cinco finalistas de cada una de las cinco modalidades a partir de |la
memoria, datos e imdgenes aportadas por los participantes en su inscripcion y los obtenidos por otros
medios que se estimen convenientes para verificarlos, y emitird un informe de puntuacién basado en los
criterios de valoracién sefialados en las presentes bases.

8. Jurado

Los premios seran fallados por un jurado compuesto por la Concejala de Comercio y Hosteleria, en calidad de
Presidenta o persona en quien delegue y de tres y cinco Vocales seleccionados entre personas conocedoras del
sector comercial; todos ellos con voz y voto; y un/a funcionario/a del Ayuntamiento de Alicante que ejercera
las funciones de Secretaria.

El jurado, podra declarar desierto algun premio si no hay suficientes candidatos o la calidad minima exigida
en alguna de las modalidades fuera insuficiente. También podra variar la opcidon de modalidad si por las
caracteristicas del establecimiento se identificara de forma clara con otra distinta a la elegida. El fallo del
jurado es inapelable.

9. Criterios de valoracion

Los candidatos deberan explicar en la memoria de inscripcién, sobre la base de los criterios a valorar, los
aspectos, méritos y cualquier dato susceptible de ser valorado positivamente por el jurado y justificar con
evidencias , documentos, imagenes, etc..

A) Criterios generales de valoracion

1. La eliminacion de barreras arquitectdnicas/accesibilidad del establecimiento que faciliten la
movilidad. El candidato debera aportar imagenes del interior y exterior del establecimiento que
lo demuestren. Hasta 10 puntos

2. La adhesién del candidato al Sistema Arbitral de Consumo. Se aportara copia de la adhesién. 5
puntos.

3. La pertenencia a una asociacién de empresarios y/o comerciantes del municipio de Alicante. Se
aportara justificante de la asociacion. 5 puntos.

B) Criterios de valoracion para cada modalidad

Premio ciudad de Alicante a la trayectoria empresarial
Establecimientos que acrediten antigliedad de 15 a 20 afios (10 puntos)
Establecimientos que acrediten antigliedad superior a 20 afios (20 puntos)

Establecimientos que, ademds del criterio 1 6 2, acrediten relevo generacional (5 puntos)
Notoriedad y relevancia del establecimiento (20 puntos)

PWNR

Premio ciudad de Alicante a la Digitalizacion

1. Laintroduccion de nuevas tecnologias en el negocio, tanto en lo referido a la gestion como al
proceso de comercializacién (hasta 20 puntos).

2. Dispone de pagina web con posibilidad de compra on line y/o comunicacién con el consumidor
( hasta 20 puntos).

3. Hace uso de marketing digital (hasta 20 puntos).


https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros

4. Incorporaciéon de la innovacién y tecnologia en su proceso de comercializaciéon (hasta 20
puntos).

Premio ciudad de Alicante al establecimiento Sostenible

1. Servicios o productos ofertados que fomenten el consumo responsable, disponen de
certificacion que acredite el respeto al medio ambiente, cumplimiento de requisitos de
establecimiento justo, renuncia al trabajo infantil o elaborado a partir de materias recicladas,
entre otros, ( hasta 20 puntos)

2. |Iniciativas propias de gestion adecuada de residuos, reciclaje o reutilizacién,en orden a reducir
los mismos; empaquetado, utilizaciéon de productos de limpieza respetuosos con el medio
ambiente, ( hasta 20 puntos)

3. Practicas de ahorro energético, de agua, asi como el uso de las energias renovables ( hasta 20
puntos).

4. Otras acciones para reducir el impacto en el medio ambiente (hasta 20 puntos).

Premio ciudad de Alicante al Establecimiento Novel

1. Cuidadaimagen en sus espacios interiores y exteriores (hasta 20 puntos).

2. Creatividad y calidad en la presentacion de su producto y/o servicio (hasta 20 puntos).
3. Lainnovacidn y singularidad referida al producto o al local (hasta 20 puntos).

4. Apuesta por la diferenciacién en su ubicaciéon (hasta 20 puntos).

Premio ciudad de Alicante al establecimiento de proximidad

1. Lareferencia que tiene para el barrio y para el vecindario y su contribucidon a mejorar la calidad
de vida de los residentes, revitalizar, dignificar o potenciar la zona comercial, (hasta 20 puntos).

2. Apuesta por la diferenciacion en su ubicacién, (hasta 20 puntos).

La singularidad del producto o servicio, (hasta 20 puntos).

4. Otros aspectos que sean susceptibles de valoracion,(hasta 20 puntos).

w

10. Entrega de premios

Los Premios de la ciudad de Alicante al Comercio 2023 se entregardn publicamente en una gala, que tendra
lugar el 21 de marzo de 2023 en el Teatro Principal de Alicante a la que seran invitados todos los
comerciantes candidatos/as.

11. Normativa aplicable

Ademads de las normas contenidas en la presente convocatoria, son de aplicacién, entre otras, la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento (RD 887/2006, 21 julio), la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y las
bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Alicante.

12. Compatibilidad

Estos premios son compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea
o de organismos internacionales.



PREMIS DE LA CIUTAT D'ALACANT Al COMERC 2023

L'Ajuntament d'Alacant, a través de la Regidoria de Comer¢ i Hostaleria, convoca la XXVI edicié dels Premis
de la Ciutat d'Alacant al Comer¢ 2023, a fi de mostrar el seu reconeixement a |'activitat empresarial
desenvolupada als establiments del municipi pels professionals del comerg, I'hostaleria, I'artesania, els
serveis, etc. Tots ells contribueixen a fer d'Alacant una ciutat més competitiva, amb una amplia oferta al
servei de ciutadans i visitants.

BASES DE LA XXVI EDICIO

1. Participants

Podran optar a aquests premis les xicotetes i mitjanes empreses que desenvolupen al municipi
d'Alacant la seua activitat comercial minorista, d'hostaleria, d'artesania o de serveis en establiment
en actiu, situat en baix comercial i trama urbana, aixi com les unitats comercials de mercats i
galeries.

Hauran de comptar amb les autoritzacions preceptives per a exercir I'activitat, aixi com estar al
corrent de les obligacions tributaries amb la Hisenda Estatal i municipal i de les obligacions amb la
Seguretat Social, aixi com autoritzar la seua comprovacié en cas de ser guanyador.

No incorren en cap de les prohibicions per a ser beneficiaris de subvencions, establides en |'article
13 de la Llei 38/2003.

La participacio en aquests premis implica I'acceptacio de les seues bases.

2. Inscripcid de candidatures i terminis

a)

b)

El termini per a la inscripcié de candidatures s'iniciara el dia de la publicacidé de la convocatoria en
el BOP i finalitzara a les 10.00 hores AM del dia 6 de marg¢ de 2023, en I'apartat “Inscriu el teu
comer¢” del web https://premiosdecomercio.alicante.es, en el qual s'emplenara una breu
memoria estructurada sobre els criteris de valoracié de la modalitat triada, descripcié dels merits i
qgualsevol dada susceptible de ser valorada. En el mateix apartat, s'adjuntaran fotografies de
I'establiment i altres documents acreditatius dels merits al-legats.

El material grafic aportat pels participants quedara a la disposicié de I'Ajuntament que podra
incloure'l en exposicions i/o publicacions.

3. Modalitats de premis

S'estableixen cinc modalitats de premis i en cada modalitat hi haura tres premiats, sempre que
existisquen candidats elegibles.
Els candidats només podran optar a una de les seglients Modalitats:

1. Premi Ciutat d'Alacant a la Trajectoria Empresarial: dirigit a tota mena d'establiments
consolidats a la ciutat que destaquen per una rellevant trajectoria empresarial i professional,
projecten notorietat i dinamisme, inclosos aquells en els quals s'ha produit relleu generacional.

2. Premi Ciutat d'Alacant a la Digitalitzacio, destinat a reconéixer iniciatives que hagen contribuit
a redefinir el servei als clients, en possibilitar noves experiéncies digitals en la interaccié
comerg-client, tant a la botiga fisica com en un context online. Es valoren la posada en marxa
d'una estrategia omnicanal, la integracié de la tecnologia en el procés de compra o qualsevol
altra iniciativa original en digitalitzacid.

3. Premi Ciutat d'Alacant al Comerg Sostenible, que reconeix aquells establiments que en
I'execucid de la seua activitat (producte, processos de venda o elaboracid i servei) incorporen
bones practiques i un compromis per la corresponsabilitat i respecte amb el medi ambient.
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4. Premi Ciutat d'Alacant al Comerg Novell: dirigit als establiments que hagen iniciat la seua
activitat des de I'1 de gener de 2020 i tinguen un recorregut d'almenys 6 mesos en la data de
tancament d'aquesta inscripcié i projecten una cuidada imatge en els seus espais interiors i
exteriors, complementada amb la creativitat i la qualitat en la presentacié del seu producte i/o
servei.

5. Premi Ciutat d'Alacant a I'Establiment de Proximitat: dirigit a establiments de consum
quotidia que per la seua implantacid i la identitat propia, desenvolupen una funcié social i al
mateix temps vertebradora en el seu entorn. Aspectes destacats de la modalitat: la singularitat, la
referéncia territorial, la vocaci6 de servei, i les xarxes de col-laboracid.

4. Premi de Categoria Especial

Premi Ciutat d'Alacant al Comerg de I'Any: s'atorgara a la candidatura que millor valoracié obtinga d'acord
amb la combinacié de les modalitats anteriors. Hi participen tots els establiments inscrits en qualsevol de
les anteriors modalitats.

5. Premi d'Exclusiva Votacié EN LiNIA
Premi Ciutat d'Alacant al Local 3.0. Hi participen tots els establiments inscrits en qualsevol de les
modalitats citades anteriorment. L'establiment amb més vots rebuts en |'apartat “Vota el teu comerg
preferit” del web https://premiosdecomercio.alicante.es , sera el guanyador. El periode de votacio s'iniciara
una vegada tancada la inscripcié de candidatures.
(Sistema de la votacié: per a assegurar |'autenticitat dels vots, s'enviara un SMS al nimero de mobil
de la persona que desitge votar amb un codi per a validar la votacié. El nimero de teléfon en cap
cas sera emmagatzemat per I'Ajuntament d'Alacant (Unicament se’n registrara una empremta
digital), ni utilitzat per a cap altre fi que no siga la votacid en aquest concurs. Per raons
d'operativitat, només s'admetran numeros de teléfon espanyols).

6. Dotacié economica

* En cadascuna de les cinc modalitats, hi haura tres premis amb la seglient dotacié economica:
© primer premi, dotat amb 3.000 euros
o segon premi, dotat amb 2.000 euros
o tercer premi, dotat amb 1.000 euros.

* La modalitat Local 3.0 esta dotada amb un Unic premi de 1.000 euros, que se sumara en el cas que
també haja sigut premiat pel jurat en una altra modalitat.

* El Premi Ciutat d'Alacant al Comer¢ de I'Any esta dotat amb 4.000 euros, que només podria
acumular-se al premi Local 3.0.

* Els guanyadors queden facultats per a fer referéncia en la seua publicitat a la denominacié del
premi obtingut.

El pagament dels premis s'efectuara mitjancant transferencia bancaria al nimero de compte que hi haja en
el registre de la Tresoreria municipal, sent obligacié dels guanyadors gestionar davant I'drgan competent el
document d'alta a tercers, conforme a les instruccions indicades en [Ienllag seglent:

https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros

Els premis estan subjectes a la corresponent retencié d'IRPF.

7. Preseleccié

Una vegada finalitzat el termini d'inscripcié de candidatures, un equip de treball de la Regidoria de Comerg i
Hostaleria seleccionara fins a cinc finalistes de cadascuna de les cinc modalitats a partir de la memoria, les
dades i les imatges aportades pels participants en la seua inscripcié i les obtingudes per altres mitjans que
s'estimen convenients per a verificar-les, i emetra un informe de puntuacié basat en els criteris de valoracio
assenyalats en les presents bases.
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8. Jurat

Els premis seran resolts per un jurat compost per la regidora de Comerg i Hostaleria, en qualitat de presidenta
o persona en qui delegue i de tres i cinc vocals seleccionats entre persones coneixedores del sector comercial;
totes elles amb veu i vot; i un funcionari o funcionaria de I'Ajuntament d'Alacant, que exercira les funcions de
secretaria.

El jurat podra declarar desert algun premi, si no hi ha suficients candidats o la qualitat minima exigida en
alguna de les modalitats fora insuficient. També podra variar I'opcié de modalitat, si per les caracteristiques
de l'establiment s'identificara de manera clara amb una altra diferent a la triada. La decisio del jurat és
inapel-lable.

9. Criteris de valoracié

Els candidats hauran d'explicar en la memoria d'inscripcid, sobre la base dels criteris a valorar, els aspectes,
merits i qualsevol dada susceptible de ser valorada positivament pel jurat i justificar-ho amb evidencies,
documents, imatges, etc..

A) Criteris generals de valoracié
1. L'eliminacié de barreres arquitectoniques/accessibilitat de I'establiment que faciliten la
mobilitat. El candidat haura d'aportar imatges de l'interior i exterior de |'establiment que ho
demostren. Fins a 10 punts.
2. L'adhesié del candidat al Sistema Arbitral de Consum. S'aportara copia de I'adhesié. 5 punts.
3. La pertinencga a una associacié d'empresaris i/o comerciants del municipi d'Alacant. S'aportara
justificant de I'associacid. 5 punts.

B) Criteris de valoracioé per a cada modalitat

Premi Ciutat d'Alacant a la Trajectoria Empresarial
Establiments que acrediten antiguitat de 15 a 20 anys (10 punts).
Establiments que acrediten antiguitat superior a 20 anys (20 punts).

Establiments que, a més del criteri 1 o 2, acrediten relleu generacional (5 punts).
Notorietat i rellevancia de I'establiment (20 punts).

PWNRE

Premi Ciutat d'Alacant a la Digitalitzacio

1. Llaintroduccié de noves tecnologies en el negoci, tant en allo referit a la gestié com al procés de
comercialitzacié (fins a 20 punts).

2. Disposa de pagina web amb possibilitat de compra en linia i/o comunicacié amb el consumidor

(fins a 20 punts).

Fa Us de marqueting digital (fins a 20 punts).

4. Incorporacié de la innovacié i la tecnologia en el seu procés de comercialitzacié (fins a 20
punts).

w

Premi Ciutat d'Alacant a I'Establiment Sostenible

1. Serveis o productes oferits que fomenten el consum responsable, disposen de certificacié que
acredite el respecte al medi ambient, compliment de requisits d’establiment just, rentncia al
treball infantil o elaborat a partir de matéries reciclades, entre altres, (fins a 20 punts).

2. |Iniciatives propies de gestid adequada de residus, reciclatge o reutilitzacié, amb vista a reduir-
los; empaquetat, utilitzacié de productes de neteja respectuosos amb el medi ambient, (fins a
20 punts).



3. Practiques d'estalvi energetic, d'aigua, aixi com I'Us de les energies renovables (fins a 20 punts).
4. Altres accions per a reduir I'impacte en el medi ambient (fins a 20 punts).

Premi Ciutat d'Alacant a I'Establiment Novell

1. Cuidada imatge en els seus espais interiors i exteriors (fins a 20 punts).

2. Creativitat i qualitat en la presentacié del seu producte i/o servei (fins a 20 punts).
3. Lainnovacié i singularitat referida al producte o al local (fins a 20 punts).

4. Aposta per la diferenciacié en la seua ubicacié (fins a 20 punts).

Premi Ciutat d'Alacant a I'Establiment de Proximitat.

1. Lareferéncia que té per al barri i per al veinat i la seua contribucié a millorar la qualitat de vida
dels residents, revitalitzar, dignificar o potenciar la zona comercial (fins a 20 punts).

2. Aposta per la diferenciacio en la seua ubicacid (fins a 20 punts).

La singularitat del producte o el servei (fins a 20 punts).

4. Altres aspectes que siguen susceptibles de valoracié (fins a 20 punts).

w

10. Lliurament de premis

Els Premis de la Ciutat d'Alacant al Comerg 2023 es lliuraran publicament en una gala, que tindra lloc el 21
de marg de 2023 al Teatre Principal d'Alacant i a la qual seran convidats tots els comerciants candidats i
candidates.

11. Normativa aplicable

A més de les normes contingudes en la present convocatoria, son aplicables, entre altres, la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions i el seu Reglament (RD 887/2006, 21 juliol), la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i les Bases d'execucié del
Pressupost General de I'Ajuntament d'Alacant.

12. Compatibilitat

Aquests premis son compatibles amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa
finalitat, procedents de qualsevol Administracid o ens public o privat, nacional, de la Unid Europea o
d'organismes internacionals.



