Ayuntamiento de Alicante

Comercio y Hosteleria

PREMIOS DE LA CIUDAD DE ALICANTE AL COMERCIO Y A LA HOSTELERIA 2025
XXVII EDICION

BASES REGULADORAS

1. OBJETOY FINALIDAD

El Ayuntamiento de Alicante, a través de la Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados
convoca la XXVII edicion de los “Premios de la Ciudad de Alicante al Comercio y a la Hosteleria 2025 al
objeto de mostrar su reconocimiento a la innovacion, la calidad, la responsabilidad social y la trayectoria
profesional del tejido comercial, hostelero, artesanal y de servicios, que, con su esfuerzo, contribuye a hacer
de Alicante una ciudad mas competitiva, con una amplia oferta al servicio de ciudadanos y visitantes, con la
finalidad de la promocién, impulso y visibilidad de la continua mejora y modernizacion del sector comercio,
servicios y hostelerfa de nuestra ciudad.

2. PARTICIPANTES

Podran optar a estos premios las personas fisicas, microempresas y pequefias empresas (hasta 49
trabajadores), que realicen actividad comercial de caracter minorista, hosteleria o servicios en activo,
situados en bajo comercial y trama urbana, asi como las unidades comerciales de mercados y los puestos de
los mercadillos municipales y galerias de alimentacién.

La participacion en estos premios implica la aceptacion de las presentes bases.

3.-REQUISITOS

* No haber optado a premio en la misma categoria en la XXVI Edicion de los Premios Ciudad de
Alicante al comercio 2023.

» Contar con las autorizaciones preceptivas para ejercer la actividad, asi como estar al corriente de las
obligaciones tributarias con la Administracion Tributaria Estatal y la Hacienda municipal y de las
obligaciones con la Seguridad Social.

* No incurrir en ninguna de las prohibiciones para ser beneficiarios de subvenciones, establecidas en
el articulo 13 de la Ley 38/2003. de 17 de noviembre, General de Subvenciones, siempre que dichas
prohibiciones resulten de aplicacion al sujeto de que se trate.

* No tener pendiente obligacion alguna por reintegro de subvenciones con el Ayuntamiento de

Alicante.
* Desarrollar su actividad y tener su domicilio social y fiscal en el municipio de Alicante.



4.- PRESENTACION DE CANDIDATURAS: FORMA, PLAZO Y DOCUMENTACION

4.1 Formay Plazo:

El plazo para la inscripcién de las candidaturas seré de 15 dias naturales, a contar desde el dia siguiente al de
la publicacion de esta Convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante (BOP).

La candidatura se presentara a través de la web de este Ayuntamiento, apartado “Inscribe tu comercio”
https://premiosdecomercio.alicante.es, en el que se cumplimentara el formulario disponible a tal efecto,
adjuntando la documentacién necesaria.

Los participantes solamente podran optar a una modalidad de premio.

En este formulario, que consta de 4 pasos, se recoge la siguiente informacién de los participantes:

* Modalidad de premio a la que se presenta.

* Datos del establecimiento y del titular.

* Actividad principal y secundaria que desarrolla.

* Memoria breve, logotipo y fotografias que se utilizaran a modo de presentacion del negocio y estaran
visibles en la web para las personas que accedan.

*  Participacion en redes sociales.

*  Declaracién responsable.

* Compromiso de los participantes para el premio especial al MenU “Alicante capital espafiola de la
gastronomia 2025”.

4.2 Documentacién:

Para optar a los premios deberan adjuntarse los siguientes documentos en el apartado del formulario
relativo a los datos para criterios especificos de la modalidad en la que concursa:

* Memoria de actividad estructurada sobre la base de los criterios a valorar y los documentos
acreditativos de los méritos alegados. Esta memoria sera distinta para cada una de las modalidades
de premio, por lo que habra que cumplimentar el modelo adaptado a la modalidad a la que se opte.

o Se aportara documentacion grafica y audiovisual de apoyo.

o Se aportaran imagenes, carteles, enlaces a internet o a redes sociales que se consideren
oportunos para justificar la posicién del candidato como merecedor del premio.

© En el caso del Premio especial al MenU “Alicante capital de la gastronomia 2025” se debera
aportar también la receta detallada con los ingredientes y el video con la elaboracion del mend,
(se subira el video a la aplicacion youtube y se adjuntara el enlace).

Todo el material aportado por los participantes quedara a disposicion del Ayuntamiento, que podra incluirlo
en exposiciones y/o publicaciones.

El 6rgano instructor de la presente convocatoria serd la Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo y
Mercados y se aprobaréa por el 6rgano municipal competente.


https://premiosdecomercio.alicante.es/

5.- MODALIDADES DE PREMIOS

Los candidatos solo podran optar a una de las siguientes modalidades:

Premio ciudad de Alicante a la trayectoria empresarial: dirigido a comercios y establecimientos
de servicios y de hosteleria consolidados en la ciudad que destaquen por una relevante
trayectoria empresarial y profesional, proyecten notoriedad y dinamismo, incluidos aquellos en
los que se ha producido relevo generacional.

Premio ciudad de Alicante a la digitalizacién, destinado a comercios y establecimientos de
servicios y de hosteleria que han avanzado en el proceso de digitalizacion de sus negocios, con
la incorporacion y/o uso de las tecnologias para la gestion y la venta de sus productos asi como
con laimplementacién de tecnologias dirigidas a la mejora de la comunicacidn con sus clientes.

Premio ciudad de Alicante a la responsabilidad social empresarial, dirigido comercios y
establecimientos de servicios y de hosteleria sostenibles, éticos, inclusivos y accesibles que, en
la ejecucion de su actividad (producto, procesos de venta o elaboracién y servicio) adoptan
practicas que garantizan condiciones laborales justas, promueven la diversidad e inclusién,
participan activamente en acciones de apoyo a colectivos desfavorecidos incluidas las personas
con discapacidad y/o fomentan una gestién responsable y sostenible de los recursos naturales,
ademas de impulsar el consumo responsable.

Premio ciudad de Alicante al emprendimiento: dirigido a profesionales de comercios,
establecimientos de servicios y de hosteleria que hayan iniciado su actividad a partir del 1 de
enero de 2022 y tengan un recorrido de al menos un afio a la fecha de cierre de esta inscripcion.
Se valorara la innovacion del concepto de negocio, el disefio del local, la calidad del producto y
de los servicios.

Premio ciudad de Alicante al “comercio de barrio”: dirigido a comercios y establecimientos de
servicios y de hosteleria que por su implantacién y por su propia identidad, desarrollan una
funcién social y vertebradora en su entorno territorial (eje y/o barrio). Se valorara la contribucion
del local y/o del producto a la mejora del entorno vy la vocacion de servicio e incorporacion de
buenas préacticas.

Premio especial al MenU “Alicante, capital espafiola de la gastronomia 2025”. Con motivo del
nombramiento de la ciudad de Alicante como capital espafiola de la gastronomia 2025 se ha
establecido una nueva modalidad, con la concesion de un Premio especial dirigido a los
establecimientos de hosteleria que elaboren el mejor menu “Alicante, capital espafiola de la
gastronomia”. Se valoraré la capacidad para crear un menu de calidad, original y singular y la
utilizacion de productos alicantinos para su elaboracion.

6.- PREMIOS: DOTACION ECONOMICA Y PAGO

En cada una de las modalidades de premios establecidas se otorgaran tres galardones con la
siguiente dotacion econémica:

Primer premio dotado con 3.000 euros.
Segundo premio dotado con 2.000 euros.



o Tercer premio dotado con 1.000 euros.

Los ganadores quedaran facultados para hacer referencia en su publicidad a la denominacién del premio
obtenido. La imagen corporativa se podré descargar en el siguiente enlace de la web municipal:

https://www.alicante.es/es/documentos/imagen-corporativa-concejalia-comercio-y-hosteleria-alicante

Elimporte de los premios, que se eleva a la cuantia total de treinta y seis mil euros (36.000€), se financiara del
crédito disponible existente en la aplicaciéon presupuestaria 43-430-48105 “Premios y Concursos” del
presupuesto municipal del ayuntamiento de Alicante del ejercicio 2025.

El pago de los premios se efectuard mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta que obre en el
registro de la Tesoreria municipal, siendo obligacién de los premiados gestionar ante el érgano competente
el documento de alta a terceros, conforme a las instrucciones indicadas en el siguiente enlace:
https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros

Para la realizacion del pago de los premios, se debera acreditar por los establecimientos comerciales, de
servicios y de hosteleria premiados que se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias v fiscales frente a la Administracion Tributaria y frente al Ayuntamiento de Alicante, asi como
encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Los premios estan sujetos a la correspondiente retencién de IRPF.

7.- PRESELECCION DE CANDIDATURAS

El equipo técnico municipal del servicio de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados, una vez finalizado el
plazo de presentacion de candidaturas, comprobara que los participantes cumplen con los requisitos
recogidos en las presentes bases.

Si la solicitud o la documentacion presentadas no reunieran los datos de identificacién, sufrieran de algin
error o fueran incompletas, se requerira a la persona solicitante, de acuerdo con lo establecido en el articulo
68.1 de la Ley 39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, para que, en el plazo de 10 dias, corrija la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida su peticién, previa resolucién dictada en los
términos previstos en al articulo 21.1 de la citada Ley.

Subsanadas las deficiencias por parte de los solicitantes requeridos, en el plazo establecido, se procedera a
realizar una evaluacion de las candidaturas admitidas que dara lugar a una preseleccion de candidatos.

La preseleccion de candidatos se realizara por el equipo técnico de la Concejalia de Comercio, Hosteleria,
Consumo y Mercados, con la colaboracion de comités de expertos, a partir de la valoracion de la memoria y
documentacion complementaria aportada por los participantes admitidos vy a los datos obtenidos por otros
medios que se estimen convenientes para su verificacion.

Se nombrardn dos comités de expertos, cuya designacion y composicion se regulan en la Base 8, uno
especifico para el premio especial al MenU “Alicante capital espafiola de la gastronomia 2025” y otro para el
resto de las modalidades previstas.


https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros
https://www.alicante.es/es/documentos/imagen-corporativa-concejalia-comercio-y-hosteleria-alicante

Se preseleccionara un minimo de cinco finalistas en cada una de de las modalidades, cuando el nimero de
candidaturas lo permita. El niUmero de finalistas podréa variar, en el caso de que la calidad de las candidaturas
asi lo requieran.

Al finalizar la preseleccién, se emitird informe sobre la evaluacién y preseleccion de candidaturas, con base
en los criterios de valoracion aplicados y establecidos en las presentes bases.

La Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados, mediante acto publico, anunciara los
candidatos preseleccionados en cada una de las modalidades de premio.

8.- DESIGNACION Y COMPOSICION DEL COMITE DE EXPERTOS.

Los comités de expertos seran designados por la Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados, y
tendran la siguiente composicion:

a) Comité de expertos en comercio: Estara integrado por un maximo de cinco miembros de las siguientes
entidades: un/a técnico/a del Servicio municipal de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados; un/a
técnico/a de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local de Alicante; un/a técnico/a del Patronato municipal
Turismo; un/a representante de la Céamara de Comercio; Industria y Navegacion de Alicante y un/a
representante de la Direccién General de Comercio y Artesania de la Generalitat Valenciana.

Deben tener conocimiento de las tendencias del comercio, atencion al cliente y buenas practicas en el
sector.

b) Comité de expertos especifico de hostelerfa para el Premio especial al Men( “Alicante, capital espafiola de
la gastronomia 2025” que estara integrado por un maximo de cinco miembros de las siguientes instituciones:
un/a técnico del servicio municipal de Hostelerfa; un/a técnico/a del Patronato municipal de Turismo; un/a
representante del Centro de Desarrollo Turistico; un/a critico/a gastrondémico/a y uno/a o dos cocineros/as
(excluidos/as aquellos/as que opten a premio).

Deben tener experiencia en la elaboraciéon de menus, conocimiento de la cocina local y tendencias
gastronomicas.

9.- CRITERIOS DE VALORACION,

Los candidatos deberan explicar en la memoria de inscripcién, sobre la base de los criterios a valorar, los
aspectos, méritos y cualquier dato susceptible de ser valorado positivamente por el jurado y justificar con
evidencias, documentos, imagenes y/o videos, de acuerdo con el modelo de memoria disponible en la web
municipal.

A) Criterios generales de valoracion:
1. Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo. Se aportara copia de la adhesion. 10 puntos.

2. Pertenencia a asociaciones de empresarios y/o comerciantes del municipio de Alicante. Se
aportara justificante de la asociacion. 10 puntos.

B) Criterios especificos de valoracion para cada modalidad:



Premio ciudad de Alicante a la trayectoria empresarial

1.

Antigliedad del comercio, establecimiento de servicios y/o de hosteleria:

a) Acreditacion de una antigliedad superior a 10 afios y hasta 15 afios (10 puntos).

b) Acreditacion de una antigiiedad superior a 15 afios y hasta 20 afios (5 puntos adicionales)

c) Acreditacién de una antigliedad superior a 20 afios (5 puntos adicionales).

Acreditacién, ademas de la antigliedad, de relevo generacional (10 puntos).

Realizacion de alguna reforma durante los tres Ultimos afios para modernizar y mejorar el
establecimiento, debiendo mostrar los cambios experimentados: proyecto, facturas, fotografias
de antes y después (hasta 10 puntos). No se valoraran las reformas de instalacion de aire
acondicionado y/o elementos puntuales.

Notoriedad y relevancia del comercio, el establecimiento de servicios y/o de hosteleria (hasta 20
puntos). Se recogera la puntuacion online del publico. El periodo de votacion se iniciard una vez
cerrada la inscripcion de candidaturas.

El sistema de votacion, para asegurar la autenticidad de los votos, consistira en el envio de un
SMS al nimero de mévil que desee votar con un cédigo de un solo uso para validar la votacién.
El nimero de teléfono en ningln caso serd almacenado por el Ayuntamiento de Alicante
(Unicamente se registrara una huella digital del mismo), ni utilizado para ninglin otro fin que no
sea la votacién en este concurso. Por razones de operatividad, sélo se admitirdn nimeros de
teléfono espafioles).

Premio ciudad de Alicante a la digitalizacién

L

Disponibilidad de pagina web con posibilidad de compra online y/o comunicacion con el
consumidor (hasta 10 puntos): adaptada o no a dispositivos moviles (responsive), aspectos
técnicos como la velocidad de carga, herramientas de medicién (Google analitycs), buscadores
SEQy contencion o no de aspectos legales.

Uso de marketing digital (hasta 10 puntos): presencia en redes sociales (RRSS), nimero de redes
sociales en las que tiene presencia, nimero de seguidores, frecuencia de publicaciones, método
de geolocalizacién (Google my place).

Participacion en cursos, programas e iniciativas de digitalizacién (hasta 10 puntos). Numero de
cursos realizados en los tres Ultimos afios en los que se incluya la duracion en horas vy la
acreditacion de aprovechamiento.

La introduccién de nuevas tecnologias en el negocio en los tres Ultimos afios, tanto en lo referido
a la gestion como al proceso de comercializacion (hasta 10 puntos): puede justificarse el uso de
algunas aplicaciones digitales de gestion y de plataformas de gestién de clientes, soluciones de
analisis de datos (Bussines Inteligence-Bl), herramientas de gestién de inventario y punto de
venta (POS), automatizacién de procesos para mejorar la eficiencia operativa: gastos e
inversiones realizadas en los dos Ultimos afios destinados a la transformacion digital.

Integracién del comercio en marketplaces de venta online (hasta 5 puntos).

Premio ciudad de Alicante a la responsabilidad social empresarial (sostenible, ético, inclusivo y
accesible)

L

La eliminacion de barreras arquitectonicas/accesibilidad del establecimiento que faciliten la
movilidad. El candidato debera aportar iméagenes del interior y exterior del establecimiento que
lo demuestren (10 puntos).

Servicios o productos ofertados que fomenten el consumo responsable, dispongan de
certificacién que acredite el respeto al medio ambiente, inclusién de proveedores que elaboran



los productos a partir de materias recicladas, que promueven el comercio justo, entre otros
aspectos. ( hasta 10 puntos).

Desarrollo de practicas que garantizan el cumplimiento de condiciones laborales justas,
promocién de la conciliacién, la diversidad e inclusion en sus equipos de trabajo (hasta 10
puntos).

Participacion en acciones de apoyo a colectivos desfavorecidos incluidas las personas con
discapacidad (hasta 10 puntos).

Disposicion de punto violeta (hasta 5 puntos).

Desarrollo de una gestion adecuada de residuos, reciclaje o reutilizacion, en orden a la
reduccién de los mismos; sustitucion de bolsas de plastico por otras de material reciclado,
utilizacion de productos de limpieza respetuosos con el medio ambiente, reduccién del uso y
consumo de productos de usary tirar (hasta 10 puntos).

Practicas de ahorro energético (hasta 10 puntos): inversién en instalaciones de energias
renovables, renovacion de la iluminacién por otras de mayor rendimiento (LED), evolucion del
consumo eléctrico (kw/h) por unidad de producto o por facturacion durante los dos Ultimos
afios, evolucion del consumo de agua (m®) por unidad de producto o facturacién durante los dos
Ultimos afios, optimizacién de la climatizacién de las instalaciones, incorporacién de maquinaria
y electrodomeésticos con la mejor certificacion energética (hasta 10 puntos).

Fomento de la movilidad sostenible para la distribucion de productos y/o prestacién de
servicios: uso de bicicletas, de vehiculos eléctricos o de menor consumo para el reparto a
domicilio (hasta 10 puntos).

Incorporacion de servicios postventa, extension de garantia o facilidades de reparacion, que
faciliten a los clientes la prolongacién de la vida de los productos (hasta 10 puntos).

Premio ciudad de Alicante al emprendimiento

1.

oW

Inicio de la actividad empresarial a partir del 1 de enero de 2022 con un recorrido de al menos un
afio (10 puntos).

Innovacién y singularidad referida al producto y/o al modelo de negocio (hasta 10 puntos).
Disefio del local e imagen en sus espacios interiores y exteriores (hasta 10 puntos).

Creatividad y calidad en la presentacion de su producto y/o servicio (hasta 10 puntos).
Aportacion de valor al eje y/o barrio (hasta 10 puntos): complementariedad y sinergias con la
oferta comercial y de servicios el entorno.

Premio ciudad de Alicante al “comercio de barrio”

1.

ok w

Contribucién al abastecimiento y a la mejora de la calidad de vida de los residentes del entorno
(hasta 10 puntos).

Capacidad para revitalizar, dignificar o potenciar la zona comercial préxima (hasta 10 puntos).
Eleccion de proveedores de proximidad (hasta 10 puntos).

Apuesta por la diferenciacién en su ubicacion (hasta 10 puntos).

Singularidad del producto y/o servicio (hasta 10 puntos).

Premio especial al Men( “Alicante capital espafiola de la gastronomia 2025”

1.

Elaboracién de un menU especial para la celebracion de Alicante, como capital espafiola de la
gastronomia 2025, con precios que pueden oscilar entre 30 y 45 euros el menu (hasta 10 puntos).
El menu debera incluir al menos dos platos, bebida y el postre y/o café .



2. Puesta en valor de los productos alicantinos, que implica la utilizacion de algln producto
alicantino para la elaboracién del menu, adquisicién de productos a proveedores de proximidad
y/o lainclusion de vinos DO Alicante como opcién de bebida (hasta 10 puntos).

3. Relacion calidad-precio, que valorara la competitividad de un menu en establecimientos de
similar categoria y relacion exclusividad-precio, que valorard el uso de ingredientes singulares o
de dificil acceso/alta gama frente a productos comunes o sin valor diferencial (hasta 10 puntos).

4, Originalidad y singularidad del ment (hasta 10 puntos).

Disefio y presentacién de los platos (hasta 10 puntos).

6. Notoriedad y popularidad del menu (hasta 20 puntos). Se recogera la puntuacién online del

publico. El periodo de votacion se iniciara una vez cerrada la inscripcion de candidaturas.
El sistema de votacion, para asegurar la autenticidad de los votos, consistira en el envio de un
SMS al nimero de mévil que desee votar con un cédigo de un solo uso para validar la votacién.
El nimero de teléfono en ningln caso serd almacenado por el Ayuntamiento de Alicante
(Unicamente se registrara una huella digital del mismo), ni utilizado para ninglin otro fin que no
sea la votacién en este concurso. Por razones de operatividad, sélo se admitirdn nimeros de
teléfono espafioles).

o

10.JURADO.

Los premios seran otorgados por un jurado nombrado por la Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo'y
Mercado y tendrd la siguiente composicion:

-Presidenta: Concejala de Comercio y Hosteleria o persona en quien delegue.

-Cinco Vocales: Se nombraran entre las personas que hayan formado parte de los Comités de Expertos
designados.

-Secretarfa. Un/a funcionario/a del Servicio de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados del
Ayuntamiento de Alicante.

El jurado, podra declarar desierto alglin premio si no hay suficientes candidatos o la calidad minima exigida
en alguna de las modalidades fuera insuficiente.

De la decision del jurado se levantaré la correspondiente acta, en la que figuraran los premios concedidos,
con la puntuacién otorgada y se justificard, en su caso, la declaracién de desierto de alglin premio.

El fallo del jurado es inapelable y se hara publico en el acto de la Gala de los Premios al Comercio y a la

Hosteleria 2025 .

11.- COMPROMISO DE LOS PREMIADOS EN LA MODALIDAD DEL PREMIO “ALICANTE, CAPITAL ESPANOLA DE
LA GASTRONOMIA 2025”

El beneficiario del primer Premio al MenU “Alicante, capital espafiola de la gastronomia 2025” debera
comprometerse a mantener el menu premiado en sus establecimientos hasta final del afio 2025.

Los beneficiarios del segundo vy tercer premio al MenU “Alicante, capital espafiola de la gastronomia 2025,
deberan comprometerse a mantener el menu premiado en sus establecimiento por un periodo no inferior a
seis meses desde la celebracién de la Gala en la que se otorgan los correspondientes galardones.

12.- ENTREGA DE PREMIOS.




Los Premios de la ciudad de Alicante al Comercio y Hosteleria 2025, se entregaran publicamente en una
Gala, que tendra lugar el 21 de mayo de 2025 en el Teatro Principal de Alicante, a la que seran invitados todos
los comercios y establecimientos de servicios y hosteleria candidatos.

13.- NORMATIVA APLICABLE.

Ademas de las normas contenidas en la presente Convocatoria, son de aplicacion la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento (RD 887/2006, de 21 de julio), la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas v las bases de ejecucion
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Alicante.

14. COMPATIBILIDAD

Estos premios son compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea
o de organismos internacionales.

15.- PROTECCION Y CESION DE DATOS

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD), y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccién de datos Personales y garantia de los derechos digitales,
se informa que los datos personales obrantes en los archivos del Ayuntamiento de Alicante, asi como los que
sean requeridos posteriormente para completar el expediente a los beneficiarios y establecimientos
colaboradores, seran tratados bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Alicante para fines de control
administrativo, burocratico, histérico o estadistico, pudiendo ser cedidos a otras areas de la Administracion
PUblica, para llevar a cabo cuantas tramitaciones sean oportunas.

Los datos no sensibles de los establecimientos asociados podran ser incorporados al directorio de
establecimientos https://alicante.comercioscomunitatvalenciana.com

Se garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, portabilidad y supresion de sus datos y los
de limitacion y oposicion a su tratamiento dirigiéndose al Excmo. Ayuntamiento de Alicante. Si considera que
el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, podra presentar una reclamacion ante la autoridad de
control en www.agpd.es.
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Ayuntamiento de Alicante

Comercio y Hosteleria

PREMIS DE LA CIUTAT D'ALACANT AL COMERC | A LHOSTALERIA 2025.
XXV EDICIO

BASES REGULADORES

1. OBJECTE | FINALITAT

L'Ajuntament d'Alacant, a través de la Regidoria de Comerg, Hostaleria, Consum i Mercats convoca la XXVII
edicio dels “Premis de la Ciutat d'Alacant al Comerc i a ['Hostaleria 20257, amb l'objectiu de mostrar el seu
reconeixement a la innovacio, la qualitat, la responsabilitat social i la trajectoria professional del teixit
comercial, hostaler, artesanal i de serveis, que, amb el seu esforg, contribueix a fer d'Alacant una ciutat més
competitiva, amb una amplia oferta al servei de ciutadans i visitants, amb la finalitat de la promoci6, impuls i
visibilitat de la continua millora i modernitzacio del sector comerg, serveis i hostaleria de la nostra ciutat.

2. PARTICIPANTS

Podran optar a aquests premis les persones fisiques, microempreses i petites empreses (fins a 49
treballadors), que realitzen activitat comercial de caracter minorista, hostaleria o serveis en actiu, situats en
baix comercial i trama urbana, aixi com les unitats comercials de mercats i els llocs dels mercats ambulants
municipals i galeries d'alimentacié.

La participacio en aquests premis implica |'acceptacié d’aquestes bases.
3.- REQUISITS

* No haver optat a premi en la mateixa categoria en la XXVI Edicié dels Premis Ciutat d'Alacant al
comer¢ 2023.

e Comptar amb les autoritzacions preceptives per a exercir l'activitat, aixi com estar al corrent de les
obligacions tributaries amb ['Administracié Tributaria Estatal i la Hisenda municipal i de les
obligacions amb la Seguretat Social.

* Noincérreren cap de les prohibicions per a ser beneficiaris de subvencions, establides en l'article 13
de la Llei 38/2003. de 17 de novembre, General de Subvencions, sempre que aquestes prohibicions
resulten d'aplicacio al subjecte de que es tracte.

* No tenir pendent cap obligacié per reintegrament de subvencions amb ['Ajuntament d'Alacant.
* Desenvolupar la seua activitat i tenir el seu domicili social i fiscal al municipi d'Alacant.



4.- PRESENTACIO DE CANDIDATURES: FORMA, TERMINI | DOCUMENTACIO

4.1 Forma.i Termini:

El termini per a la inscripci6 de les candidatures sera de 15 dies naturals, a comptar des de ['endema de la
publicacio d'aquesta Convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant (BOP).

La candidatura es presentara a través del web d'aquest Ajuntament, apartat “Inscriu el teu comerg”
https://premiosdecomercio.alicante.es, on s’haura d'emplenar el formulari disponible a aquest efecte,
adjuntant la documentacié necessaria.

Els participants solament podran optar a una modalitat de premi.

En aquest formulari, que consta de 4 passos, s'arreplega la seglient informacié dels participants:

* Modalitat de premi a la qual es presenta.

* Dades de l'establimenti del titular.

* Activitat principal i secundaria que desenvolupa.

* Memoria breu, logotip i fotografies que s'utilitzaran a mode de presentacié del negoci i estaran
visibles en el web per a les persones que hi accedisquen.

*  Participacio en xarxes socials.

* Declaracié responsable.

* Compromis dels participants per al premi especial Mend, Alacant capital espanyola de la
gastronomia 2025.

4.2 Documentacié:

Per a optar als premis hauran d'adjuntar-se els seglients documents en l'apartat del formulari relatiu a les
dades dels criteris especifics de la modalitat en la qual concursa:

* Memoria d'activitat estructurada sobre la base dels criteris objecte de valoracié i els documents
acreditatius dels merits al-legats. Aquesta memoria sera distinta per a cadascuna de les modalitats
de premi, per la qual cosa caldra emplenar el model adaptat a la modalitat a la qual s'opte.

o S'aportara documentacio grafica i audiovisual de suport.

o S'aportaran imatges, cartells, enllagos a internet o a xarxes socials que es consideren oportuns
per a justificar la posici¢ del candidat com a mereixedor del premi.

© En el cas del Premi especial al Menu “Alacant capital de la gastronomia 2025 s'haura d'aportar
també la recepta detallada amb els ingredients i el video amb ['elaboracio del mend, (es pujara el
video a l'aplicaci¢ youtube i s'adjuntara l'enllag).

Tot el material aportat pels participants quedara a la disposicié de |'Ajuntament, que podra incloure'l en
exposicions i publicacions.

L'organ instructor de la present convocatoria sera la Regidoria de Comerg, Hostaleria, Consum i Mercats i
l'aprovara l'organ municipal competent.


https://premiosdecomercio.alicante.es/
https://premiosdecomercio.alicante.es/

5.- MODALITATS DE PREMIS

* Els candidats només podran optar a una de les seglients modalitats:

Premi ciutat d'Alacant a la trajectoria empresarial: dirigit a comercos i establiments de serveis i
d'hostaleria consolidats a la ciutat que destaquen per una rellevant trajectoria empresarial i
professional, projecten notorietat i dinamisme, inclosos aquells en els quals s'ha produit un
relleu generacional.

Premi ciutat d'Alacant a la digitalitzacid, destinat a reconéixer els comercos i establiments de
serveis i d'hostaleria que han avancat en el procés de digitalitzacié dels seus negocis, amb la
incorporacio i Us de les tecnologies per a la gestio i la venda dels seus productes aixi com amb la
implementacié de tecnologies dirigides a la millora de la comunicacié amb els seus clients.

Premi ciutat d'Alacant a la responsabilitat social empresarial, dirigit a reconeixer els comergos i
establiments de serveis i d'hostaleria sostenibles, etics, inclusius i accessibles que, en |'execucié
de la seua activitat (producte, processos de venda o elaboracio i servei) adopten practiques que
garanteixen unes condicions laborals justes, promouen la diversitat i inclusié en el seu equip de
treball, participen activament en accions de suport a col-lectius desfavorits, incloses les persones
amb discapacitat, i fomenten una gestio responsable i sostenible dels recursos naturals, a més
d'impulsar el consum responsable dels seus clients.

Premi ciutat d'Alacant a l'emprenedoria: dirigit a professionals de comercos, establiments de
serveis i d'hostaleria que hagen iniciat la seua activitat a partir de 'l de gener de 2022 i tinguen
un recorregut d'almenys un any a la data de tancament d'aquesta inscripcio. Es valorara la
innovacio del concepte de negoci, el disseny del local, la qualitat del producte i dels serveis.

Premi ciutat d'Alacant al “comerg de barri”: dirigit a comercos i establiments de serveis i
d'hostaleria que per la seua implantacio i per la seua propia identitat, desenvolupen una funcioé
social i vertebradora en el seu entorn territorial (eix o barri). Es valorara la contribucié del local o
del producte a la millora de l'entorn i la vocacio de servei i incorporacié de bones practiques.

Premi especial al Menu “Alacant, capital espanyola de la gastronomia 2025”. Amb motiu del
nomenament de la ciutat d'Alacant com a capital espanyola de la gastronomia 2025 s'ha
establert una nova modalitat, amb la concessi6 d'un Premi especial dirigit als establiments
d'hostaleria que elaboren el millor menU “Alacant, capital espanyola de la gastronomia”. Es
valorara la capacitat per a crear un menu de qualitat, original i singular i la utilitzacié de
productes alacantins per a la seua elaboracio.

6. PREMIS: DOTACIO ECONOMICA | PAGAMENT

* En cadascuna de les modalitats de premis s'atorgaran tres guardons amb la seglent dotacio
economica:

o

@)

@)

Primer premi dotat amb 3.000 euros.
Segon premi dotat amb 2.000 euros.
Tercer premi dotat amb 1.000 euros.



Els guanyadors tindran dret a fer referencia en la seua publicitat a la denominaci6 del premi obtingut. La
imatge corporativa es podra descarregar en el seglient enllag del web municipal:

https://www.alicante.es/es/documentos/imagen-corporativa-concejalia-comercio-y-hosteleria-alicante

L'import dels premis, que s'eleva a la quantia total de trenta-sis mil euros (36.000 €), es financara del credit
disponible existent a la dotacié pressupostaria 43-430-48105 “Premis i Concursos” del pressupost municipal
de 'Ajuntament d'Alacant de l'exercici 2025.

El pagament dels premis s'efectuara mitjancant transferencia bancaria al nimero de compte que conste en
el registre de la Tresoreria municipal, amb l'obligacié dels premiats de gestionar davant ['organ competent el
document d'alta a tercers, conforme a les instruccions indicades en el seglent enllac:
https://www.alicante.es/es/tramites/solicitud-alta-terceros

Per a la realitzacié del pagament dels premis, els establiments comercials, de serveis i d'hostaleria premiats
hauran d’acreditar que es troben al corrent en el compliment de les seues obligacions tributaries i fiscals
amb 'Administracié Tributaria i 'Ajuntament d'Alacant, aixi com trobar-se al corrent de les seues obligacions
amb la Seguretat Social.

Els premis estan subjectes a la corresponent retenci¢ d'IRPF.

7. PRESELECCIO DE CANDIDATURES

L'equip tecnic municipal del servei de Comerg, Hostaleria, Consum i Mercats, una vegada finalitzat el termini
de presentacio de candidatures, comprovara que els participants compleixen amb els requisits indicats en
aquestes bases.

Si la sol-licitud o la documentaci6 presentades no reuneixen les dades d'identificacid, tenen algun error o
estan incompletes, es requerira a la persona sollicitant, d'acord amb el que s'estableix en ['article 68.1 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, perque,
en el termini de 10 dies, corregisca la falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacié que, si no
ho fa, es donara per desistida la seua peticid, previa resolucié dictada en els termes previstos a l'article 21.1
de la citada Llei.

Esmenades les deficiencies per part dels sol-licitants requerits, en el termini pertinent, es procedira a realitzar
una avaluacio de les candidatures admeses que donara lloc a una preseleccié de candidats.

La preseleccio de candidats la realitzara l'equip técnic de la Regidoria de Comerg, Hostaleria, Consum i
Mercats, amb la col-laboracié de comites d'experts, a partir de la valoraci¢ de la memoria i documentacio
complementaria aportada pels participants admesos i de les dades obtingudes per altres mitjans que
s'estimen convenients per a la seua verificacio.

Es nomenaran dos comites d'experts, la designacio i la composicid dels quals es regulen en la Base 8; un
especific per al premi especial al MenU “Alacant capital espanyola de la gastronomia 2025” i un altre per a la
resta de les modalitats previstes.

Es preseleccionara un_minim de cinc finalistes en cadascuna de de les modalitats, quan el nombre de
candidatures ho permeta. El nombre de finalistes podra variar, en el cas que la qualitat de las candidatures
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aixi ho requerisquen.

Al finalitzar la preseleccio, se emetra informe sobre l'avaluacié i preseleccié de candidatures, d’acord amb els
criteris de valoraci6 aplicats i presentats en aquestes bases.

La Regidoria de Comercio, Hostaleria, Consum i Mercats, mitjancant acte public, anunciara els candidats
preseleccionats en cadascuna de les modalitats de premi.

8.- DESIGNACIO | COMPOSICIO DEL COMITE D'EXPERTS

Els comites d'experts seran designats per la Regidoria de Comerc, Hostaleria, Consum i Mercats, i tindran la
seglient composicio:

a) Comite d'experts en comerg: estara integrat per un maxim de cinc membres de les seglients entitats: un
tecnic/una tecnica del Servei municipal de Comerg, Hostaleria, Consum i Mercats; un tecnic/una tecnica de
I'Agéncia d'Ocupacié i Desenvolupament Local d'Alacant; un tecnic/una técnica del Patronat municipal
Turisme; un o una representant de la Cambra de Comerg, IndUstria i Navegacié d'Alacant i un o una
representant de la Direccié General de Comerc i Artesania de la Generalitat Valenciana.

Han de tenir coneixement de les tendéncies del comerc, atencio al client, i bones practiques en el sector.

b) Comite d'experts especific d'hostaleria per al Premi especial al Mend “Alacant, capital espanyola de la
gastronomia 2025” que estara integrat per un _maxim de cinc membres de les seglients institucions: un
tecnic/una tecnica del servei municipal d'Hostaleria; un tecnic/una tecnica del Patronat municipal de
Turisme; un o una representant del Centre de Desenvolupament Turistic; un/a critic/a gastronomic/a i un o
dos cuiners o cuineres (excloses aquelles persones que opten a premi).

Han de tenir experiencia en l'elaboracié de menus, coneixement de la cuina local i tendencies
gastronomiques.

9.- CRITERIS DE VALORACIO

Els candidats hauran d'explicar en la memoria d'inscripcio, sobre la base dels criteris a valorar, els aspectes,
merits i qualsevol dada susceptible de ser valorat positivament pel jurat i justificar-ho amb evidencies,
documents, imatges i videos, d'acord amb el model de memoria disponible en el web municipal.

A) Criteris generals de valoracio:
1. Adhesié al Sistema Arbitral de Consum. S'aportara copia de ['adhesié. 10 punts.
2. Pertinenca a associacions d'empresaris o comerciants del municipi d'Alacant. S'aportara
justificant de 'associacio. 10 punts.
B) Criteris especifics de valoracié per a cada modalitat:
Premi ciutat d'Alacant a la trajectoria empresarial

1. Antiguitat del comerg, establiment de serveis o d'hostaleria:
a) Acreditacié d'una antiguitat superior a 10 anys i fins a 15 anys (10 punts).



b) Acreditacio d'una antiguitat superior a 15 anys i fins a 20 anys (5 punts addicionals)
c) Acreditacié d'una antiguitat superior a 20 anys (5 punts addicionals).

2. Acreditacio, a més de 'antiguitat, de relleu generacional (10 punts).

3.

Realitzacié d'alguna reforma durant els tres ultims anys per a modernitzar i millorar
l'establiment, havent de mostrar els canvis experimentats: projecte, factures, fotografies d'abans
i després (fins a 10 punts). No es valoraran les reformes d'instal-lacié d'aire condicionat o
elements puntuals.

Notorietat i rellevancia del comerg, l'establiment de serveis o d'hostaleria (fins a 20 punts).
S'arreplegara la puntuacié en linia del public. El periode de votacié s'iniciara una vegada
tancada la inscripcio de candidatures.

El sistema de votacio, per a assegurar |'autenticitat dels vots, consistira en l'enviament d'un SMS
al nimero de mobil que desitge votar amb un codi d'un sol Us per a validar la votacio. El nimero
de telefon en cap cas sera emmagatzemat per l'Ajuntament d'Alacant (Unicament es registrara
una empremta digital del mateix), ni utilitzat per a cap altre fi que no siga la votacié en aquest
concurs. Per raons d'operativitat, només s'admetran nimeros de telefon espanyols).

Premi ciutat d'Alacant a la digitalitzacié

1.

Disponibilitat de pagina web amb possibilitat de compra en linia o comunicacié amb el
consumidor (fins a 10 punts): adaptada o no a dispositius mobils (responsive), aspectes tecnics
com la velocitat de carrega, eines de mesurament (Google analitycs), cercadors SEU i contencié o
no d'aspectes legals.

Us de marqueting digital (fins a 10 punts): preséncia en xarxes socials (RRSS), nombre de xarxes
socials en les quals té presencia, nombre de seguidors, freqiiencia de publicacions, metode de
geolocalitzacié (Google my place).

Participacio en cursos, programes i iniciatives de digitalitzacio (fins a 10 punts). Nombre de
cursos realitzats en els tres Ultims anys, amb la duracié en hores i l'acreditacié d'aprofitament.

La introduccio de noves tecnologies al negoci en els tres Gltims anys, tant en relacié amb la
gestio com amb el procés de comercialitzacié (fins a 10 punts): pot justificar-se ['Us d'algunes
aplicacions digitals de gestio i de plataformes de gestié de clients, solucions d'analisis de dades
(Bussines Inteligence-Bl), eines de gestio d'inventari i punt de venda (POST), automatitzaci6 de
processos per a millorar l'eficiencia operativa: despeses i inversions realitzades en els dos Ultims
anys destinades a la transformacié digital.

Integracié del comerc en marketplaces de venda en linia (fins a 5 punts).

Premi ciutat d'Alacant a la responsabilitat social empresarial (sostenibilitat, ética, inclusivitat i
accessibilitat)

1.

L'eliminacié de barreres arquitectoniques/accessibilitat de l'establiment que faciliten la
mobilitat. El candidat haura d'aportar imatges de l'interior i exterior de l'establiment que el
demostren (10 punts).

Serveis o productes oferits que fomenten el consum responsable, disposen de certificacid que
acredite el respecte al medi ambient, inclusié de proveidors que elaboren els productes a partir
de materies reciclades, que promouen el comerg just, entre altres aspectes. (fins a 10 punts).
Desenvolupament de practiques que garanteixen el compliment de condicions laborals justes,
promocié de la conciliacio, la diversitat i inclusié al seus equips de treball (fins a 10 punts).

Participacié6 en accions de suport a col-lectius desfavorits, incloses les persones amb
discapacitat (fins a 10 punts).



Disposicié de punt violeta (fins a 5 punts).

Desenvolupament d'una gestié adequada de residus, reciclatge o reutilitzacio, per a la seua
reduccio; substitucio de bosses de plastic per altres de material reciclat, utilitzacié de productes
de neteja respectuosos amb el medi ambient, reduccié de ['Us i consum de productes d'usar i
tirar (fins a 10 punts).

Practiques d'estalvi energetic (fins a 10 punts): inversio en instal-lacions d'energies renovables,
renovaci6 de la il-luminacié per altra de major rendiment (LED), evolucié del consum eléctric
(kw/h) per unitat de producte o per facturacié durant els dos Ultims anys, evolucié del consum
d'aigua (m?) per unitat de producte o facturacié durant els dos Ultims anys, optimitzacié de la
climatitzacié de les instal-lacions, incorporacié de maquinaria i electrodomestics amb la millor
certificacié energetica (fins a 10 punts).

Promoci6 de la mobilitat sostenible per a la distribucié de productes o prestacié de serveis: Us
de bicicletes, de vehicles electrics o de menor consum per al repartiment a domicili (fins a 10
punts).

Incorporacio de serveis postvenda, extensio de garantia o facilitats de reparacié, que faciliten als
clients la prolongacié de la vida dels productes (fins a 10 punts).

Premi ciutat d'Alacant a 'emprenedoria

L

A A

Inici de l'activitat empresarial a partir de 'l de gener de 2022 amb un recorregut d'almenys un
any (10 punts).

Innovaci6 i singularitat referida al producte o al model de negoci (fins a 10 punts).

Disseny del local i imatge en els seus espais interiors i exteriors (fins a 10 punts).

Creativitat i qualitat en la presentacio del seu producte o servei (fins a 10 punts).

Aportacio de valor a l'eix o barri (fins a 10 punts): complementarietat i sinergies amb l'oferta
comercial i de serveis ['entorn.

Premi ciutat d'Alacant al “comerg de barri”

L

o wDN

Contribucié al proveiment i a la millora de la qualitat de vida dels residents de l'entorn (fins a 10
punts).

Capacitat per a revitalitzar, dignificar o potenciar la zona comercial proxima (fins a 10 punts).
Eleccié de proveidors de proximitat (fins a 10 punts).

Aposta per la diferenciacio en la seua ubicacio (fins a 10 punts).

Singularitat del producte o servei (fins a 10 punts).

Premi especial al Men( “Alacant capital espanyola de la gastronomia 2025”

1.

Elaboracié d'un menu especial per a la celebracié d'Alacant com a capital espanyola de la
gastronomia 2025, amb preus que poden oscil-lar entre 30 i 45 euros el menu (fins a 10 punts). El
menu haura d'incloure almenys dos plats, beguda i les postres i/o cafe.

Reivindicacio dels productes alacantins, amb la utilitzacié d'un producte alacanti per a
l'elaboracié del menu, adquisicié de productes a proveidors de proximitat, aixi com la inclusio de
vins DO Alacant com a opci6 de beguda (fins a 10 punts).

Relacié qualitat-preu, per valorar la competitivitat amb un ment destabliments de similar
categoria, i relacié exclusivitat-preu, per valorar 'Us d'ingredients singulars o de dificil accés/alta
gamma per davant de productes comuns o sense valor diferencial (fins a 10 punts).

Originalitat i singularitat del menu (fins a 10 punts).

Disseny i presentacié dels plats (fins a 10 punts).



6. Notorietat i popularitat mend (fins a 20 punts). S'arreplegara la puntuacié en linia del public. El
periode de votacié s'iniciara una vegada tancada la inscripci¢ de candidatures.
El sistema de votacio, per a assegurar |'autenticitat dels vots, consistira en l'enviament d'un SMS
al nimero de mobil que desitge votar amb un codi d'un sol Us per a validar la votacio. El nimero
de telefon en cap cas sera emmagatzemat per ['Ajuntament d'Alacant (Unicament es registrara
una empremta digital del mateix), ni utilitzat per a cap altre fi que no siga la votaci6 en aquest
concurs. Per raons d'operativitat, només s'admetran nimeros de telefon espanyols).

10. JURAT

Els premis seran atorgats per un jurat nomenat per la Regidoria de Comerg, Hostaleria, Consum i Mercat, amb
la seglient composicio:

-Presidenta: regidora de Comerc i Hostaleria o persona en qui delegue.

-Cinc Vocals: es nomenaran entre les persones que hagen format part dels Comites d'Experts designats.
-Secretaria. Un funcionari/una funcionaria del Servei de Comerg, Hosteleria, Consum i Mercats de ['Ajuntament
d'Alacant.

El jurat podra declarar desert algun premi si no hi ha suficients candidats o la qualitat minima exigida en
alguna de les modalitats fora insuficient.

De la decisié del jurat es redactara l'acta corresponent, en la qual hauran de figurar els premis concedits, amb
la puntuaci¢ atorgada i, s’haura de justificar, si és el cas, la declaracié de desert d'algun premi.

La decisio del jurat és inapellable i es fara publica en 'acte de la Gala dels Premis al Comerg i a la Hostaleria

2025.

11.- COMPROMIS DELS PREMIATS EN LA MODALITAT DEL PREMI “ALACANT, CAPITAL ESPANYOLA DE A
GASTRONOMIA 2025”

El beneficiari del primer Premi al MenU “Alacant, capital espanyola de la gastronomia 2025” haura de
comprometre's a mantenir el mend premiat en els seus establiments fins a final de ['any 2025.

Els beneficiaris del segon i tercer premi al MenU “Alacant, capital espanyola de la gastronomia 2025” hauran
de comprometre's a mantenir el menu premiat en els seus establiments per un periode no inferior a sis
mesos des de la celebracié de la Gala en la qual s'atorguen els corresponents guardons.

12.- LLIURAMENT DE PREMIS

Els Premis de la ciutat d'Alacant al Comerg i Hostaleria 2025 es lliuraran pUblicament en una gala, que tindra
lloc el 21 de maig de 2025 al Teatre Principal d'Alacant, a la qual seran convidats tots els comergos i
establiments de serveis i hostaleria candidats.

13.- NORMATIVA APLICABLE

A més de les normes contingudes en la present Convocatoria, son d’aplicacié la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions i el seu Reglament (RD 887/2006, de 21 de juliol), la Llei 39/2015 d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i les bases d'execuci6 del
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Pressupost General de l'Ajuntament d'Alacant.

14. COMPATIBILITAT

Aquests premis sén compatibles amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa
finalitat, procedents de qualssevol administracié o ens public o privat, nacional, de la Unié Europea o
d'organismes internacionals.

15.- PROTECCIO | CESSIO DE DADES

En compliment amb el Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016 (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, s'informa que les dades
personals que consten als arxius de 'Ajuntament d'Alacant, aixi com les que siguen requerides posteriorment
per a completar l'expedient als beneficiaris i establiments colllaboradors, seran tractades sota la
responsabilitat de ['Ajuntament d'Alacant per a fins de control administratiu, burocratic, historic o estadistic,
podent ser cedides a altres arees de ['Administracio Publica, per a dur a terme les tramitacions que siguen
oportunes.

Les dades no sensibles dels establiments associats podran ser incorporades al directori d'establiments
https://alicante.comercioscomunitatvalenciana.com

Es garanteix l'exercici dels drets d'accés, rectificacio, portabilitat i supressié de les seues dades i els de
limitacio i oposicié al seu tractament dirigint-se a 'Excm. Ajuntament d'Alacant. Si considera que el
tractament no s'ajusta a la normativa vigent, pot presentar una reclamacié davant 'autoritat de control en
www.agpd.es.


https://alicante.comercioscomunitatvalenciana.com/

