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EL ORDEN GRAFICO

SIMBOLOGIA GRAFICA PARA EL MANDO Y LA
GESTION OPERATIVA DE LAS EMERGENCIAS

Bibliografia consultada:

e  “Chartre Graphique” de “ Ecole Nationale Supérieure des Officiers de Sapeurs-Pompiers / Ecole
d’Application de Sécurité Civile de Valabre” de Francia

Traducido por: José Rodilla Garcia

Sargento Consorcio Provincial de Bomberos de Valencia

e SD-3 "Jefe de Seccidn de Salvamento y Desescombro” por la Direccién General de Proteccion Civil Francesa

e  RT-2 “Certificado en Riesgos Tecnoldgicos” por la Direccién General de Proteccién Civil Francesa

e  FDF-4 "Diplomado en Extincién y Direccién en extincién de incendios “ por la Direccién General de Proteccidn
Civil France
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Las herramientas graficas

La doctrina nacional difundida por la Escuela Nacional Superior de
Oficiales de Bomberos de Francia (ENSOSP) concerniente a la “Gestion
Operativa y Mando” hace referencia a la utilizacién de herramientas cuyo
objetivo es esquematizar graficamente y de manera dindmica las principales
informaciones operativas relacionadas al siniestro dado. El recurso a
herramientas graficas permite asegurar y optimizar la recogida, la
transmision y la comprensién de la informacion operativa en los diferentes
niveles de mando y ejecucion.

El recrudecimiento y la diversificacién de los riesgos y de las
situaciones accidentales posibles, sumando de la mayor movilidad geogrdfica
de los actores de la gestidn operativa, hacen indispensable la creacién de un
referente “herramientas graficas” comin, adaptado y fdcilmente asimilable.

Definicion del lenquaje cartogradfico

Cada “objeto grafico” informando el plan cartografico (vehiculo contra
incendios, foco, punto de concentracion de las victimas...) es un “objeto
geografico” definido a la vez por una posicion en el plano y por una identidad
grafica.

Cada objeto es caracterizado por un modo de implantacién sobre el plano:
implantacion puntual (punto de agua), lineal (carretera, linea de apoyo...) o
con relacién a una superficie (siniestro, sector operativo,..)

La identidad grafica de los objetos es materializada a través de cuatro
"variables visuales” descritas a continuacion y utilizadas, segln los temas, en
modo exclusivo o combinado.

BUP
511
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La forma (contorno o envoltura de los objetos), de tipo geométrico
(cuadrado, circulo,...) o de tipo pictograma, que expresan relativamente bien
la identidad del objeto y por deduccion sus diferencias. Las principales
formas elementales utilizadas y sus significados generales son reseniadas en
las tablas siguientes:

Formas

elementales Significado Formas

Significado
elementales

Medios y /o
infraestructuras de
auxilio

Aviso / Peligro Siniestro o componente
Acciéon Bomberos A Pa
particular del siniestro

Uniformidad
ﬁ Continuidad espacial

Recursos de agua

Movimiento / linealidad

E/ color expresa diferencias temdticas, se utilizan seis colores

Color Significado Color Significado
- Color por defecto y via de - Relacionado con el agua
acceso
Relacionado con las Relacionado con los riesgos
personas particulares
- Relacionado con el incendio - Relacionado con el mando

E/ estado. Utilizado para expresar la dindmica y diferenciar lo que ha
sido realizado o lo esta siendo, de lo que esta previsto o en curso de
realizacion (dos estados solamente)

III* q

Previsto En curso
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La Sobr'ecarga. Esta infterviene como refuerzo codificado de las
figuras graficas, esta sobrecarga puede ser textual (abreviacidn, siglas,
grupo horario...) y / o grafica.

Colegio
Batallar
I R+1 Ll
BNP
521 - L
1500 I 7 Botellas de gas
2 victimas
Sobrecarga textual Sobrecarga grafica

Combinadas entre ellas, las variables refuerzan la significacion temadtica de
los objetos grdficos.

L1 b

+ i ; -+ 501 | = 501

Forma Valor color sobrecarga Medios de socorro
Previsto (a utilizar),
del tipo columna.

Declinacién de la Carta en niveles de complejidad.

La naturaleza de la operacién de socorro, tanto en perfil del usuario
(vivencia operativa, nivel de solicitacion...) o los medios materiales puestos a
su disposicion (soporte cartogrdfico, ldpices,..) determinan niveles de
exigencia diferentes en materia de herramientas graficas. Es por lo que la
Carta Grafica identifica, segin los temas, uno o varios niveles de
complejidad, superpuestos los unos sobre los otros y movilizando un numero
creciente de variables visuales. Ver ejemplo adjunto.

1° Nivel: 20 Nivel:
+ Color
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PRINCIPIO DE LA CARTOGRAFIA OPERACIONAL

Esta cartografia operacional toma la
forma de una superposicion de planos
temadticos unidos los unos a los otros por
la naturaleza de la informacion

1 -Andlisis y esquematizacion de la zona
de intervencion

Identificacion de los componentes
esenciales de la zona de intervencién con
relacién a la operacion en curso. Estos
dltimos estdn sintetizados grdficamente y
el plan cartografico resultante constituye
el fondo del mapa de base de la cartografia
operacional (SITAC + Ordenes Graficas).

2 - Localizacion del siniestro (centros y zonas de accion)

El siniestro es delimitado en el espacio y en el tiempo. Esta
delimitacion puede ser de tipo puntual o de superficie y el siniestro
enlazado a una operacion de socorro puede comportar varios
componentes puntuales o de superficie. Estos dltimos son
identificados como centros y/ o zonas de accién actuales o
potenciales.

Cada centro o zona de accién es obligatoriamente unida a un sector,
funcional (union temdtica implicita) o geogrdafica (unién por
correspondencia espacial).
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3 - Las acciones

Este plan materializa todas las acciones de socorro e intervencion
implicadas (SITAC) o a implicar (Ordenes Graficas). Cada accion
representada es obligatoriamente asociada a un centro o una zona de
accién. Una accion solo puede ser asociada a un centro o zona de
accién; inversamente, un centro o una zona de accion puede ser
afectada por varias acciones.

4 - Los medios

Este plan materializa todos los medios de intervencion empleados
(SITAC) o a emplear (Ordenes Graficas); este comprende también los
medios del tipo “recursos, infraestructura y logistica operativa”. Los
medios de intervencién empleados o a emplear son obligatoriamente
asociados a una accién definida con anterioridad (accién en curso o
prevista). Un medio puede verse involucrado en varias acciones y una
accién puede concernir a varios medios. Solo los medios del tipo
"medios de intervencion aérea”, "medios de mando y de coordinacidn
operacional” y “recursos, infraestructuras y logistica operacional” no

son objeto de enlace con una accién.

5 - Organizacion operacional de la Zona de Intervencion

Este plan describe la implantacion de los medios de mando y
coordinacion operacional, ademds define los sectores de actividad y
de mando (funcional o geografico).

6 - Recogida y actualizacion de la informacion contextual asociada
a la intervencion

Este plan contiene las informaciones contextuales relacionadas a la
intervencién en curso (pardmetros meteoroldgicos y astronémicos)
ademds de los pardmetros de equipamiento de la carta (escala /
orientacion).
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1 - ANALISIS DE LA ZONA DE INTERVENCION

1.1 RECURSOS DE LA ZONA DE INTERVENCION

- Accesos -
Los accesos materializan las vias de comunicacion utilizables por los

medios de intervencion y el personal.

Por defecto
Acceso — Eyolucion limitada

_— m— Circundante Ea— Sentido de circulacion

t

Circulacion imposible

—l Penetrante

- Puntos de toma de agua -
Las fomas de agua son puntos de alimentacion en agua para los medios
de intervencion terrestres o aéreos.

Punto de agua perenne Caracteristica

H 70 mm
Punto de agua no perenne

Q. l Punto de agua medios aéreos

@
O ®

(Helicoptero y / o Hidroavion)

- Instructor José Rodilla Garcia Pg. 7 de 20 -
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1.2 CONFIGURACION DE LA ZONA DE INTERVENCION

- Morfologia de la Zona de Intervencion -

Elevacion:

° Punto cotado (elevaciéon en metros
Es dada en metros o en numero 141 _ _( _
de niveles en relacion con el suelo PB+2 Nivel (elevacién en numero de nivel

con relacién al nivel 0

Desnivel: Direccion de la pendiente (la flecha

apunta la parte baja de la pendiente).
Intensidad de la pendiente:

Débil ;z
Moderada F/
Fuerte f

Describe en punto dado la inclinacién del
plan con relacion a la horizontalidad. Es
materializada por una flecha llevando la
indicacion de la direccion y de la
intensidad de la pendiente.

/

La utilizacion de colores esta previsto para materializar las lineas de crestas (rojo) y
de vaguadas (azul) y la construccidn del esqueleto del terreno.

- Fuentes de peligro -

Las fuentes de peligro son entidades con componente humano,
material que constituye un peligro real para las personas, los bienes o
el medioambiente (represa dafiada, fuente radioactiva, personas
contaminadas...). El peligro es caracterizado desde el punto de vista

del tipo.
Componente humano
: A Componente incendio
: N: Nuclear
_ : R: Radiolégico
: Conjpcinente riesgo : Tipo<{ B: Biolégico
: . particular : Q: Quimico
: Categoria : :
: g “« E: Eléctrico
Componente afectando :
al agua :
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- Puntos sensibles -

Los puntos sensibles son entidades con componente humano, material.
identificados como sensible y presentando un reto real en termino de
proteccion (grupo de personas con movilidad reducida,
almacenamiento de productos de gran valor.....).

Componente humano

v Componente incendio
: N: Nuclear
: i R R: Radiolégico

: . Componente riesgo
§Categorla particpular g Tipo g:giqlégico
: : : Quimico
: E: Eléctrico
Componente afectando :
al agua :

2 - EL SINIESTRO

2.1 CENTROS Y ZONAS DE ACCION

El siniestro corresponde a la (las) porcion(es) de espacio de la zona de
intervencion afectada(s) por la manifestacién del riesgo.

Es materializada a través de centros de accién (materializacion
puntual) o de zonas de accion (materializacion de superficie)
identificando las dreas a tratar en el futuro o que estdn siendo
tratadas.

Un centro o zona de accion es una entidad que nace (en el momento de
la informacion), vive (cinética propia del drea y de sus componentes,
inicio/ finalizacion de acciones y de utilizacién de medios) y muere
(fin de acciones y finalizacidn total de la utilizacién de los medios).

Informaciones de texto del tipo identificativas o caracteristicas son
asociadas a las figuras graficas.

e ! |dentificativo
* Componente humano N
: : Escuela

. Componente incendio :
Categoria < - P :

Componente 2 victimas

: “riesgos particulares” : 7 bte.. gas
Zona de accion i - Componente f
: \! “afectando al agua” : Caracteristica:
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Esta nocidn es utilizada sobre todo en los incendios forestales. Esta
evoluciona en el sentido del viento y del relieve.

T+30 T+1h T +1h30

—)

Determinaciéon  del  eje
principal de propagacion
del siniestro (relacionado
con el viento)

—>

Determinaciéon  del  eje
secundario de propagacion
del siniestro (relacionado
con el relieve)

3 - LAS ACCIONES

3.1 LAS ACCIONES

Estas corresponden a las maniobras de rescate realizadas. La
cartografia se apoya sobre una tipologia de 3 tipos de acciones:
reconocimiento, acciones ofensivas y acciones defensivas.

- Reconocimientos -

Los reconocimientos son acciones de exploraciones iniciales de las
dreas, consistentes en recoger las informaciones sobre las
caracteristicas intrinsecas y extrinsecas del drea en cuestion, para
definir las acciones apropiadas a realizar.

Un reconocimiento puede ser global u orientado temdticamente
(bisqueda de un foco, blsqueda de personas...) posicionado en el

espacio y planificado en el tiempo (en transcurso o a realizar, "a
partir de 15h00).
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: Accion prevista Relacionado rescate i .

: - : osicién

E EEE 0‘ ®ann > . . . E

: I Relacionado incendio :

Categoria R+1
—/-\-} t  Acci6n en curso Relacionado “riesgos :

: 7™\ particulares” —/-\—P

i I Relacionado “al agua” I 15h00

\ Planificacién

- Acciones ofensivas -

Las acciones ofensivas son acciones (realizandose o a realizar)
provocadas por los bomberos con el objetivo de tomar la iniciativa
sobre la cinética propia del siniestro. Una accion ofensiva puede ser
global u orientada temdticamente (ataque al incendio,
desencarcelacion, aspiracion....) posicionada en el espacio y planificada
en el tiempo (realizdndose o a realizar, “a partir de 15h00").

Accion prevista : : médicalizgf:ién
. H Posicién . evacuacion
ETTTE : desencarcelacion
—) : l : bisqueda personas
: Accion en curso Categoria : : Salvamento desescombro
i i Rt1 ESP: ataque espuma
Relacionado rescate — VENT: ventIIaCIC'_)fl
: : REC: recuperacién
Relacionado incendio E TRAT: tratamiento Contaminacién
L |15hoo MED: mediciones
Relacionado “riesgos  : OBST: obstruccion derrame
particulares” T ASP: aspiracion
- Relacionado “al agua” ! Planificacién PRES: p_reservar_ Plenes
: ALIM: alimentacion agua

La posicion de la accion con relacién al centro o a la zona de accidn,
ademds del método de enlazar las acciones entre ellas, dan un sentido

particular a la accidn.

Accién en curso

L/

Accién prevista

/) A

L4
. ) : .
Acciones localizadas ; %®=t==

e independientes

-

1 Acciones simultaneas y concertadas (bordeando) §Acciones repetitivas de ida y vuelta (noria)
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- Accion ofensiva area —
Helicoptero Bombardero Agua (HBA) : @ Descarga Helicoptero AGUA
@ C@ Descarga Helicoptero - RETARDANTE
- Accion ofensiva area — :

Avion Bombardero Agua (ABA)
: @ Descarga de aviones - AGUA
CK) CZD Descarga de aviones - RETARDANTE

- Acciones defensivas -

Las acciones defensivas son acciones (realizdndose o a realizar)
hechas por los bomberos con el objetivo de parar o retener la
progresion de un fenémeno dindmico.

Una accion defensiva puede ser global u orientada temdticamente
(linea de apoyo en incendio forestal, realizacion de diques
preventivos), posicionada en el espacio y planificada en el tiempo (en
realizacién o a realizar "a partir de 15h00"....).

La accién defensiva realizada puede ser de 2 tipo: lineal (linea de
parada...) o perimetral (proteccién de puntos sensibles,
confinamiento...).

¢ Accion prevista  Accion en curso Posicién

: » » »
. *e o oo . .
P AN Dcensivo lineal

N

Defensivo perimetral
AAA P 1shoo

\—Planificacién

Accion relacionada con el auxilio a _ Accioén relacionada con los “riesgos
personas /sanitario (perimetro de particulares” (aislamiento/ diques
seguridad/ confinamiento protectores/ cortinas agua)

_ Accion relacionada con la extinciéon Accion relacionada con el agua
de incendios (lineas de parada/ (barreras/ proteccion de punto

proteccion puntos sensibles) sensible)
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4 - LOS MEDIOS

4.1L0S MEDIOS DE MANDO Y COORDINACION
Los medios de mando y de coordinacién operacionales contienen las
herramientas a disposicion del COS Jefe de Columna o Jefe de

Intervencion para estructurar su mando sobre el terreno.

- Puestos de Mando -

Previsto Activo |

: oo o oo o0 i

é : ------- - Tlpo
Frrnneas : — A~
- L PM de grupo

® o o o PM de la Intervencion

—Designacion (en el centro del simbolo, insercion
de las siglas del pueblo o de donde esta situado
el siniestro

~

e e e PMde columna o PM2, funciones

- Punto de Transito -

Previsto Activo

H
H
H
H
H
H o
H & .
s EEEm LL 2
H . .l
- * *
H
H
H

Identificativo: 1, 2

Los puntos de transito son lugares de reunién (dado por la Célula de
Medios del PMA) a los cuales deben dirigirse los medios que estdn de
camino para un mismo incendio pero en los cuales, en principio no hay
ningin mando esperdndolos. Cuando llegan a ese punto los medios
llaman de nuevo al PMA para que estos los manden a buscar o le
indique donde tienen que dirigirse como mayor precision.
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4.2 MEDIOS DE INTERVENCION

La realizacién de acciones de socorro pasa por la puesta en marcha de
medios de intervencion. Se distinguen 3 categorias.

-Los medios de intervencion terrestre de los bomberos-

i Vehiculo solo Vehiculo solo  Grupo Columna iglas del pueblo de
: previsto activo activo activa 111 /grigen
. Ejemplo: Alzira
prm e e 1 Ll L1l INC /ALZ (Ejemp )
l RN :
Identificativo vehiculo
Auxilios a personas /sanitarios aislado (BUP, BNP, BRP.)

: Incendio Categoria Tipo Identificativo medios
: : ) ) constituidos (INC, SD,
: Riesgos particulares NBQ)
: Relacionados con el agua

-Medios de intervencion que no pertenecen a los
bomberos-

Auxilios a personas /sanitarios

Categoria : Incendio

: Riesgos particulares

: Relacionados con el agua

Origen / destacamento

- Medios de intervencion aérea -

’—|7 Situacion ( Rescate /sanitario
Previsto  Activo P> Lucha contra incendio (ABA y HBA)
Categoria ﬁE Riesgos particulares
B4 Relacionados con el agua
LE Mando / Observacion
Tipo

- Instructor José Rodilla Garcia Pg. 14 de 20 -
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4.3 RECURSOS, INFRAESTRUCTURAS Y LOGEISTICA OPERATIVAS

Los recursos, infraestructuras i logistica operativas reagrupan bajo
una dnica categoria el conjunto de los recursos, infraestructuras y
logistica- soporte sobre los cuales los bomberos se pueden apoyar.
Estdn definidas por un tipo (textual) y por una categoria.

) y P: Parking REST: Unidad de
1 Situacion H: Helipuerto restauracion
Previst Act TRI: Triage victimas MEC: Logistica mecanica
revisto clvo PMA: Puesto Medico COMB: Reavituallamiento
Avanzado combustible
~———Tipo HOS: Hospital ELEC.: Punto alimentacién
MOR: Morgue electricidad
MED: Medico ESPU: Reserva espumogeno
PSI: Psicélogo
VET: Veterinario
FAR: Farmacéutico Maquinarias obras
CRM: Centro Recepcion rm publicas
- de medios
Auxilios a personas /sanitarios
Categoria BN incendio
: ﬁ [ Riesgos particulares (NBQ,..)
I Relacionados con el agua

5 - LA ORGANIZACION OPERACIONAL DE LA ZONA DE
INTERVENCION -

5.1 SECTORIZACION GEOGRAFICA

- L Sector Jefe de Grupo

\ ] Categoria <® ® ® Sector Jefe de Columna
: , ® e o o Sector Jefe de la Intervencion

- Instructor José Rodilla Garcia Pg. 15 de 20 -
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5.2 SECTORIZACION FUNCIONAL

La sectorizacion funcional esta materializada por una figura
permitiendo anotar la categoria del sector y el nivel de mando que le
es asociado.

°e0 Sector Jefe de Grupo
Tipo ® o o Sector Jefe de Columna

® o o o Sector Jefe de la Intervencién
o0 o

G G &‘ Auxilios a personas /sanitarios

Categoria A ncendio
A\ Riesgos particulares (NBQ,..)

A Relacionados con el agua

6 - DATOS CONTEXTUALES -

6.1 DATOS CONTEXTUALES

N {  Orientacion

W/h Viento — Direccioén / Fuerza

| 15h00 : A partir de 15h00

15h00| {  Hasta las 15h00

- Instructor José Rodilla Garcia Pg. 16 de 20 -
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7 - EJEMPLO PANEL SITAC (Situacion Tactica) RELLENADO

7.1 Para incendio urbano o local comercial

1
p ® 5 3 e e . e S
R4 Sector Almacén \%
V 4 Sgto. Bravo *
7/ \
e s 0
fa‘?" .
X \
.
(X
NS ¥ SN @ RSN S MmNy, B X DENEGN @ SINNES 0 SRDENG 5 SR N NN § S
Sector viviendas oo ™M = —— “ -
Sgto. Charli N /

rue des Soupirs

RESERVA

' R+2

VIVIENDA ALMACEN

odali
g '
3 INCNIR

B EEESEE B CmET B SNSSE U GSSSSE © WGSSUS! B RUSeSeR &

r rue de la Liberté

Sector Reserva — Sgto. Alfa

s

T

B
IO § MEGEN X MIGGNN D GEONNN O UONNGS X WMENO X SN § GeDER & Peness X

LXpression Graphigue
N |6 N E /
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7.3 Sala de entrenamiento en gestion de Puestos de Mando y
utilizacion del Orden Grafico en la Escuela Nacional Superior
de Oficiales de Bomberos de Francia (ENSOSP)
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8 - EJEMPLO EMERGENCIAS REALES PANEL SITAC
RELLENADO CON ORDEN GRAFICO

eu d'entrepét de produits chimiques Warehouse chemicals fire Lusigny France Allier
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Ejemplo de utilizacion de Esquemas Grdficos en un puesto de mando en un
incendio real de una empresa con productos quimica por parte del responsable
de la célula informacion/operaciones en Francia
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Feu d'entrepét de produits chimiques Warehouse chemicals fire Lusigny France Allier

En los Puestos de Comando franceses conjugan siempre la utilizacién de pizarras
donde se dibujan a mano, ¢Qué pasa? ¢Donde pasa? ¢Qué se hace? ¢Con que se
hace? y ¢Quien lo hace? utilizando los Esquemas Grdficos, y las nuevas
tecnologias como ordenadores, pizarra electroénicas, internet, etc.
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Ejemplo de utilizacion de Esquemas Grdficos en un puesto de mando en un
incendio forestal real por parte del responsable de la célula
informacién/operaciones (Francia)
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Conclusion:

En un mundo lleno de técnicos, profesionales y politicos
que posen niveles diferentes de conocimientos
especializados, una representacion grafica es con
frecuencia la Unica manera de demostrar algo.

Un solo grdfico despierta diez veces la reaccion
inspirada por volimenes de hojas, de informacion,
anotaciones y cdlculos.

Por lo tanto cuando se trata de llegar a un
entendimiento rdpido y sencillo entre varias personas
representando organismos cuyos objetivos son los mismos
pero cuyo contexto de responsabilidad, funciones vy
vocabulario profesional es distinto, la Representacion
Visual (RV) "Orden Grafico”, de un escenario donde se
ha producido una situacion de emergencia en el que hay
que coordinarse, consiguiendo que cada organismo tenga
delante de Ila misma RV de Ila emergencia
independientemente de su funcion, es el mejor método
de entendimiento

Posdata:

El "Orden Grafico” (Representacion Visual) no
tiene como objetivo ni pretende representar la
realidad exacta, sino poder visualizar
rdpidamente el problema, conocer donde estdn
los medios y que decisiones se han tomado

- Instructor José Rodilla Garcia Pg. 20 de 20 -




