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Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que Les Corts han aprobado y yo, de
acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey,
promulgo la siguiente Ley.

PREAMBULO

Movilidad, progreso y libertad se han venido entrelazando en los Gltimos dos siglos de la
historia de las sociedades avanzadas trasformando radicalmente el escenario de aislamiento y
subdesarrollo en el que transcurria la vida de la inmensa mayor parte de las personas,
mediante la multiplicacién de las posibilidades para desplazarse y por lo tanto de las opciones
de trabajo, formacion y acceso a los servicios, a la vez que las empresas generaban cada vez
mas riqueza y empleo. Barcos a vapor, ferrocarriles, tranvias, metropolitanos, el automavil y la
aviacion comercial han ido trasformando los limites geograficos de la vida de las personas
desde la estrechez de los muros de las aldeas hasta niveles de interrelacién social y cultural
que han ido superando una tras otra todas las fronteras. Al tiempo, y parafraseando a Larra,
pegadas a las ruedas de los nuevos modos de transporte se difundia el polvo de las ideas y de
la libertad, hasta extremos que ningun pensador ilustrado hubiera podido vaticinar.

Al comenzar el siglo XXI sabemos, sin embargo, que la espiral virtuosa de movilidad y
desarrollo tiene limites y condicionantes muy claros. Traffic in Towns, la célebre obra de
Buchanan, ya avanz6 en 1963 que el coste que la calidad de vida de nuestras ciudades estaba
pagando al automévil era inasumible. Tenemos por lo tanto el reto de que cada vez mas
ciudadanos y ciudadanas puedan moverse facilimente para satisfacer sus aspiraciones en
relacion con el empleo, la formacion y los servicios, pero que ello sea compatible con tener un
entorno urbano de alta calidad, en el que podamos disfrutar de un espacio urbano al servicio
de las personas, con un aire limpio y con una factura energética, en especial en lo referente a
los combustibles fésiles, que no nos aboque a niveles de dependencia no asumibles.

Recuperar la ciudad, hacer el transporte accesible para todos, disminuir las emisiones
dafiinas para la salud y tener niveles de seguridad cada vez mas altos, son pues objetivos
comunes que tienen que guiar el desarrollo de la movilidad en los proximos afios, de manera
que la Comunitat Valenciana pueda homologarse en esta materia con las regiones mas
avanzadas del continente que han sabido encontrar vias adecuadas para unir desarrollo y
calidad de vida. En pocas palabras, se trata de avanzar hacia un patrén mas equilibrado de
movilidad en el que los desplazamientos a pie y en bicicleta y el transporte publico tengan un
papel cada vez mas relevante tanto en el corazén de los espacios metropolitanos como en los
ambitos cada vez mas amplios a los que se extiende la movilidad cotidiana.

D.O.C.V. n° 6495, de 5 de abril de 2011. Pagina n°® 4



Ley 6/2011, de 1 de abril, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

La atencion preferente sobre esta cuestion esta especialmente en razén tanto de la actual
magnitud de las cifras de movilidad, como de la progresién que va a alcanzar en los préximos
afios. De acuerdo con estudios solventes, en las proximas dos décadas los desplazamientos
diarios en areas como las de la Comunitat Valenciana pueden duplicarse. Nos encontramos,
pues, no tan sélo ante la necesidad de solventar un problema presente, sino con la
oportunidad de desarrollar un abanico de acciones preventivas en la materia, tendentes a que
en las proximas décadas nuestro territorio alcance también en cuestiones de movilidad el alto
nivel de excelencia al que en materia de calidad de vida y de capacidad de progreso aspira la
ciudadania.

Gracias a la Union Europea disponemos de una amplia bateria de analisis, criterios, objetivos
y normas que nos permiten avanzar hacia tal objetivo al unisono con el resto de los paises
miembros, dando soluciones semejantes a problemas que son comunes a toda la ciudadania
europea. Nos encontramos asi ante un novedoso escenario integrado en su esencia por una
serie de interesantes disposiciones: las Directivas comunitarias 91/440 y 51/2004 que
establecen un nuevo modelo de prestacion de servicios ferroviarios separando infraestructura
y servicios, la Directiva 2004/49 que sienta las bases para avanzar en la seguridad ferroviaria,
el Reglamento CE 1371/2007 sobre derechos de los usuarios del ferrocarril y, especialmente
el Reglamento CE 1370/2007 de 23 de octubre de 2007 sobre los servicios publicos de
transporte, que define un nuevo escenario de tanto calado en la materia que sin duda por si
s6lo acomoda el resto del marco legal vigente, afianzando asi los principios en los que se
basa, entre los que cabe destacar muy especialmente la consideraciéon de los servicios de
transporte como un servicio publico coherente con las potestades genéricas de las
administraciones de ordenacion y gestion, y abierto a la seleccién del mejor operador, ya sea
publico o privado, que la eficiencia y el interés general aconsejen en cada caso.

Aplicando los criterios antes sefialados, el titulo | de la ley encomienda a las administraciones
publicas un papel central de cara a impulsar patrones equilibrados de movilidad y, en
particular, el uso del transporte publico y la potenciacion de los desplazamientos en bicicleta vy,
sobre todo, a pie. Las ciudades de la Comunitat Valenciana tienen porcentajes de
desplazamientos peatonales dificilmente superables. Un modelo de movilidad mediterranea
asociado al disfrute de la ciudad y del entorno que supone, en relacion con otros ambitos, una
disminucién real de los niveles de emisiones y consumos energéticos. El mantenimiento de
este modelo es un objetivo esencial de esta ley, que por ello no se limita tan s6lo a hacer una
serie de recomendaciones al respecto, sino que se introduce en la esencia del modelo, al
propugnar abiertamente un desarrollo de modelos urbanos en los que la integracién de usos,
las densidades intermedias, la contigtiidad de los desarrollos y la calidad del entorno propicien
este tipo de desplazamientos.

Otros modelos urbanos, con la residencia y los servicios, los comercios y las actividades
dispersos en el territorio, implican la imposibilidad de tejer redes de transporte publico
verdaderamente efectivas, y obligan al uso del vehiculo privado incluso para las cuestiones
mas cotidianas. Los planes de movilidad previstos en el capitulo Il del titulo I, insertados en el
proceso de ordenacion urbana, aseguraran que los tejidos urbanos se desarrollen en el futuro
de manera racional, teniendo en cuenta el balance energético y ambiental del conjunto de los
desplazamientos. La figura de los planes de movilidad se extiende igualmente a otros
supuestos en los que se trata de crear mecanismos de solucién de situaciones preexistentes,
tanto en lo referente a nucleos urbanos consolidados, como a centros generadores de
desplazamientos.

Respecto al uso de la bicicleta, la ley incorpora una serie de determinaciones destinadas a
potenciar su uso, entre las que cabe destacar la prevision de estacionamientos en origen y
destino, asi como la consideracién singular de sus infraestructuras especificas de cara a
eliminar los obstaculos legales y administrativos que puedan impedir su desarrollo.
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Todo el contenido de la ley, y en particular el del titulo I, se basa, como no podria ser de otra
forma, en el mas estricto respeto a las competencias fijadas por la Constitucion, el Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana y la legislacién aplicable en materia de régimen local.
Se consagran las competencias de la Generalitat en la movilidad intracomunitaria, a la vez que
se respeta la funcién que deben desarrollar los ayuntamientos tanto en relacién con los
servicios de transporte urbano como en la potenciacion de los desplazamientos no
motorizados. Dicho respeto al marco competencial no obsta para que, desde el punto de vista
del ciudadano, éste deba percibir una oferta integrada de transporte, mas alla de tales
competencias y de los limites administrativos. Los principios generales de eficiencia y
coordinacién de las administraciones que presiden nuestro ordenamiento juridico se aplican en
este caso tanto en la adopcién de un amplio abanico de mecanismos de concertacion, como
mediante el apoyo en la Agencia Valenciana de Movilidad, ente publico de la Generalitat, cuya
conformacion le permite tener un papel destacado en materia de coordinacién del transporte
publico y fomento de la movilidad equilibrada, asi como en la gestién del taxi en los espacios
metropolitanos.

Respecto al transporte de viajeros, el titulo Il de la ley enlaza la rica tradicion de nuestro
ordenamiento juridico en la materia con lo dispuesto en el citado Reglamento 1370/2007. De
esta forma, figuras de nuestro derecho de transporte de eficiencia ampliamente contrastada,
como son el proyecto y el contrato de servicio publico de transporte (nueva terminologia de los
contratos de servicio publico de transporte por carretera), se acomodan a las nuevas
circunstancias, extendiéndolas a cualquier servicio publico de transporte y, en relacion con lo
dispuesto en el Reglamento 1370/2007, potenciando los aspectos relativos a la identificacion y
compensacion en relacion con las obligaciones de servicio publico.

Generalmente olvidado en los planteamientos integrales del transporte, el capitulo 11l del titulo
Il de la ley presta una atencion muy especial al sector del taxi, que seguira siendo esencial
para asegurar la movilidad en zonas y horarios en los que la demanda no es elevada.
Concebido inicialmente como un servicio municipal, hoy en dia la operacién del servicio de taxi
no se comprende si se cifie a un solo término, ya sea metropolitano o rural. Conviene por lo
tanto regular tal servicio como autonoémico, con independencia de las excepciones que se
plantean de cara a articular una adecuada transicion desde la situacion actual. Por otra parte,
la ley consagra el interés publico del taxi y en relacion con ello regula la intervencion
administrativa en el sector, fundamentalmente en el establecimiento del correspondiente
contingente en cada uno de los ambitos considerados, asi como en el régimen tarifario.

La promulgacién de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, cefida
exclusivamente a los ferrocarriles de interés general del Estado, implica que las diversas
comunidades auténomas deban desarrollar marcos normativos propios que regulen las
infraestructuras ferroviarias. En el caso de la Comunitat Valenciana, tras analizar la posibilidad
de una ley especifica para dicha infraestructura, en el titulo 11l se ha optado por una solucién
mas avanzada cual es la de una norma extendida a cualquier tipo de infraestructuras de
transporte, incluyendo igualmente las plataformas reservadas para el transporte publico
cuando no formen parte de una carretera, las infraestructuras logisticas y otras similares. En
todo caso, parece sumamente conveniente mantener en materia de infraestructuras el mayor
nivel posible de homogeneidad legislativa, de manera que los procesos de planificacion y
ejecucion de infraestructuras tienen en esta ley una regulaciéon semejante a la de la Ley
39/2003 antes sefialada. Igualmente sucede con las medidas tendentes a asegurar la
compatibilidad con el entorno (homdlogas a las de policia de ferrocarriles de la legislacién
estatal) y las de areas de reserva (igualmente homodlogas a las denominadas en dicha ley
zonas de servicio), si bien en este Ultimo caso se potencian de una manera notable en orden a
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de nuestra carta magna en orden a la
participacion en las plusvalias que genere la accion urbanistica de los entes publicos.

Cabe asi mismo apuntar que existe ya en el ordenamiento juridico autonémico una ley que
garantiza el libre acceso a los medios de transporte y a la plena posibilidad de movilidad y
comunicacion accesible en el uso de estos servicios para toda la ciudadania de la Comunitat
Valenciana, que es la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de Accesibilidad
Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana.
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Por ultimo sefialar que en el procedimiento de elaboracion de la presente ley han sido
consultados los principales agentes que representan a los sectores afectados por la aplicacién
de la norma. Igualmente, han informado las diferentes consellerias con competencias sobre la
materia objeto de la regulacién proyectada, cuyas sugerencias han sido incorporadas en su
mayor parte y conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana.

Con los objetivos expresados y en el ejercicio de las competencias que en materia de
transporte terrestre reconoce a la Generalitat el articulo 49.1.15.2 del Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, en relacion con el articulo 148.1.5.2 de la Constituciéon Espafiola, se
redacta esta ley, con el fin de configurar un marco normativo regulador del transporte terrestre
en la Comunitat Valenciana.

TITULO |
Principios generales
CAPITULO |
Objetivos, criterios y competencias

Articulo 1. Obijeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto regular las diversas competencias que en materia de
movilidad corresponden a la Generalitat de acuerdo con el Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, y, en patrticular:

1. Establecer los criterios generales destinados a promover la movilidad en el marco del
mayor respeto posible por la seguridad, los recursos energéticos y la calidad del entorno
urbano y del medio ambiente.

2. Regular los instrumentos de planificacion necesarios en orden a alcanzar los objetivos
antes sefialados.

3. Regular el servicio publico de transporte terrestre de viajeros y el servicio de taxi.
4. Regular las infraestructuras de transporte, asi como las logisticas.

Articulo 2. Principios generales.

1. Las administraciones publicas facilitaran la movilidad de las personas como elemento
esencial de su calidad de vida y de sus posibilidades de progreso en relacion con el desarrollo
de sus oportunidades de acceso al trabajo, a la formacién, a los servicios y al ocio.

2. Las administraciones publicas orientaran el crecimiento de la movilidad de manera que
se satisfagan simultdneamente los siguientes objetivos:

a) La mejora constante de los niveles de seguridad, promoviendo el uso de los modos mas
seguros Yy, dentro de cada modo, la disminucidén de los indices de accidentalidad.

b) La mejora de la accesibilidad de toda la ciudadania en orden a garantizar la igualdad en
el acceso al empleo, formacién, servicios, relaciones sociales, ocio, cultura y a las demas
oportunidades que ofrecen las sociedades avanzadas.

c) La salud y la calidad del entorno y del medio ambiente, con la consiguiente disminuciéon
de los niveles de ruido y emisiones atmosféricas, especialmente las que puedan afectar de
manera directa a la salud y el bienestar de las personas.
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d) La disminucién de los consumos energéticos especificos, potenciando la utilizacién de
los modos de transporte en tal sentido mas eficientes, y promoviendo la progresiva utilizacién
de fuentes renovables.

e) La participacién de la sociedad en la toma de decisiones que afecten a la movilidad de
las personas y de las mercancias.

f) La promocion del transporte publico para todas las personas y de la intermodalidad.

3. Las administraciones publicas competentes promoveran todas aquellas acciones de
formacion y difusion que permitan a ciudadanos y ciudadanas elegir el modo de transporte
para cada desplazamiento que consideren idéneo en relacion tanto con su eficiencia y calidad,
como por sus afecciones energéticas y ambientales.

Articulo 3. Competencias administrativas.
1. Corresponde a la Generalitat:

a) La potestad normativa en relacion con la movilidad de las personas, de los servicios de
transporte publico y de sus infraestructuras dentro de la Comunitat Valenciana.

b) La planificacion, ejecucion y mantenimiento de las infraestructuras de transporte
interurbano, salvo aquellas que sean de interés general del Estado.

¢) La provision de los servicios de transporte publico interurbano de viajeros dentro de la
Comunitat Valenciana.

d) La potestad inspectora y sancionadora en relacién con sus competencias.

2. Del mismo modo, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y en la legislacién
aplicable en materia de régimen local, a la administracion local le corresponde:

a) La promocion de patrones equilibrados de movilidad urbana, en especial en relacion con
los desplazamientos a pie y en otros modos no motorizados.

b) La planificacion, ejecucion y mantenimiento de las infraestructuras de transporte urbano,
de acuerdo con lo previsto al respecto en la presente norma y en la legislacién urbanistica y de
régimen local.

c) La provisién de los servicios de transporte publico dentro de los nucleos urbanos.

3. Las competencias antes sefialadas seran ejercidas bajo el principio general de la
colaboracién administrativa, de manera que la accidon conjunta de las diversas
administraciones tenga como fruto ofrecer al ciudadano un sistema integrado de transportes,
tanto en lo referente a la planificacion de las infraestructuras y los servicios, como en los
aspectos relacionados con la intermodalidad, la informacién, la tarificacién y la coordinacion de
itinerarios y horarios.

Articulo 4. Agencia Valenciana de Movilidad.

 La Ley 1/2012, modifica el apartado 1° del articulo 4 que queda redactado del
siguiente modo:

«1. La Agencia Valenciana de Movilidad desarrollEs competencias de la Generalitat en materia de
servicios de transporte publico de viajeros sei@aslagh el titulo 1l de la presente ley, ademés de la
propias o delegadas a la Generalitat que pudidrdnuiasele, y ejercera las funciones de autorigiaida

de transporte en los &mbitos metropolitanos deolauditat Valenciana, en funciéon de los convenios y
acuerdos que se establezcan con otras administeaciblo obstante, en los casos en que asi prooeda p
interés publico, dichas competencias podran senidsis por la conselleria competente en materia de
transporte o por cualquier otra entidad designadéeato por dicha conselleria.»
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2. Corresponde a la Agencia Valenciana de Movilidad la realizacién de todas aquellas
acciones en relacién con la promocion y difusion de la movilidad equilibrada y de la
potenciacion de los desplazamientos no motorizados y del transporte publico que desarrolle la
Generalitat.

3. Ejercera igualmente las competencias que en materia de inspeccién y seguridad en el
transporte de viajeros corresponden a la Generalitat, incluyendo la correspondiente potestad
sancionadora.

CAPITULO I
Fomento de los desplazamientos no motorizados

Articulo 5. Desplazamientos a pie y en bicicleta.

1. El desplazamiento a pie y, en su caso, en bicicleta constituye el elemento esencial del
patrén de movilidad de los pueblos y ciudades del sur de Europa, en general, y de la
Comunitat Valenciana, en particular. Dados su elevado nivel de eficiencia y respeto a los
valores ambientales y energéticos, y su contribucién a la convivencia y a la salud, se conforma
como un pilar esencial del nivel de calidad de vida en relacion con otros territorios.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana promoveran los
desplazamientos a pie y en bicicleta tanto en el ejercicio de sus competencias en materia de
movilidad, como en relacién con las que ostentan en materia de planificacion urbanistica,
ubicacion de servicios publicos, urbanizacidon y construccién de infraestructuras. Les
corresponden igualmente todas aquellas acciones formativas, comunicativas y divulgativas
encaminadas a que se pueda optar por los desplazamientos no motorizados en aquellos casos
en los que sea posible.

3. Las administraciones publicas, teniendo en cuenta el modelo de movilidad mediterranea,
deberan tomar las medidas necesarias de calmado del trafico para que las limitaciones de
velocidad en zonas urbanas se cumplan en todo momento y procurar extender al maximo de
calles las zonas con un limite de velocidad mas apropiado con el uso residencial.

Articulo 6. Fomento de los desplazamientos peatonales.

1. En orden a que los desplazamientos no motorizados sigan constituyendo el elemento
esencial de la movilidad cotidiana, las administraciones publicas propiciaran modelos de
crecimiento urbano contiguos a nucleos existentes, con densidades vy tipologias edificatorias
adecuadas, y con dotaciones suficientes de servicios publicos y privados para atender las
necesidades cotidianas. Los desarrollos no contiguos a los ntcleos urbanos consolidados, los
desarrollos de muy baja densidad o las ubicaciones de viviendas y otros usos en suelo no
urbanizable se limitardn a los casos en los que resulte justificado por motivos de interés
publico, en virtud de criterios técnicos o de ordenacién territorial, de acuerdo con su normativa
especifica y siempre que mediante las acciones complementarias que correspondan no
impliquen la dependencia del uso del vehiculo privado para todo tipo de desplazamientos.

2. El planeamiento urbanistico y, en su desarrollo, los proyectos de urbanizacién o de otro
tipo destinados a acondicionar el espacio urbano, tenderan a reforzar el papel de las calles,
plazas, avenidas y demas elementos semejantes como espacios clave de la vida urbana,
promoviendo el calmado del trafico y compaginando la atencion preferente para peatones y, en
su caso, ciclistas, con una adecuada compatibilizacién con el resto de modos de transporte.

3. Los planes de ordenacion e instrumentos de planificacion de competencia municipal,
deberan disefiar itinerarios que permitan la realizacién de trayectos a pie en condiciones de
seguridad y comodidad para conformar una red que recorra la ciudad y conecte los centros
escolares y culturales, las zonas comerciales y de ocio, los jardines, los centros histdricos y los
servicios publicos de especial concurrencia e importancia.

Articulo 7. Actuaciones especificas en relacion con elusode|  a bicicleta.

1. Corresponde a los ayuntamientos desarrollar el conjunto de acciones tendentes a
facilitar el desplazamiento seguro en bicicleta dentro de sus respectivos términos municipales,
bien con itinerarios especificos en aquellos casos que concentren las mayores demandas, bien
mediante una adecuada compatibilizacién con otros usos del viario urbano.
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2. Corresponde a las administraciones competentes en carreteras e infraestructuras de
transporte adoptar, de manera coordinada entre ellas y con los municipios, las medidas
necesarias para que los desplazamientos a pie o en bicicleta entre los distintos nucleos
puedan realizarse en condiciones adecuadas de funcionalidad y seguridad. En las areas
metropolitanas y en aquellas zonas en donde los nucleos estén particularmente cercanos se
desarrollarda una red especifica para tales flujos peatonales y ciclistas. Las condiciones de
seguridad tenderan a evitar el riesgo y a aplicar medidas colectivas de prevencion que eviten
disminuir la libertad y la comodidad de la circulacion ciclista. Estas medidas afectaran
principalmente al comportamiento de los vehiculos de motor y al disefio viario, sin imponer al
ciclista 0 a su vehiculo, mas limitaciones que las que imponga la ley de tréafico.

3. Las administraciones competentes en las infraestructuras lineales aseguraran la
permeabilidad trasversal dotandolas de pasos en numero suficiente y de calidad adecuada
para favorecer la circulacién de peatones y ciclistas, estableciéndose al respecto las lineas de
colaboracién que procedan con las restantes administraciones concernidas.

4, Se promoverd la creacibn de sistemas publicos de alquiler de bicicletas.
Reglamentariamente se determinaran las normas de las tarjetas o titulos que permitan su uso,
favoreciendo la intermodalidad tanto entre ellos como con los titulos de transporte, de cara a
potenciar la intermodalidad y el acceso y dispersion de los flujos canalizados por el transporte
publico mediante la bicicleta.

Articulo 8. Estacionamiento de bicicletas.

1. Los edificios de uso residencial de nueva construccion deberan contemplar
emplazamientos especificos, seguros y resguardados, para un nimero de bicicletas al menos
igual al doble del nimero de viviendas, en una ubicacién que permita el acceso comodo y facil
desde la red viaria, de acuerdo con lo que reglamentariamente se especifique.

2. Los edificios destinados a servicios publicos se dotaran de suficientes estacionamientos
para bicicletas, salvo que ello resulte imposible dada la configuracién o ubicacion del edificio
en donde se sitlen, de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca. Las
correspondientes ordenanzas municipales, a falta de plan de movilidad o de prevision en el
planeamiento urbanistico de desarrollo, podran extender esta obligacion a otros servicios y a
los centros de trabajo.

3. Los centros escolares y universitarios, asi como los centros hospitalarios, deportivos,
culturales, comerciales y de ocio, y otros puntos generadores de demandas importantes de
movilidad, adoptaran las medidas necesarias para impulsar el uso de la bicicleta, tanto
mediante el desarrollo de accesos y estacionamientos adecuados, como mediante las
acciones internas formativas y difusoras que resulten convenientes.

4. Los nuevos estacionamientos de vehiculos a motor contaran con un espacio reservado
a bicicletas de, al menos, un 10% del total de plazas. Si se trata de estacionamientos
sometidos a tarifa, las plazas se ubicaran lo mas inmediato posible a los puntos de control, y la
tarifa aplicable sera proporcional a la del resto de vehiculos.

5. Los ayuntamientos podran establecer las medidas que correspondan de acuerdo con la
normativa vigente para que la obligacién sefialada en el punto anterior se extienda a los
estacionamientos ya existentes, y en todo caso con motivo de cambio o renovacién de la
titularidad concesional.

6. Las estaciones de trenes y autobuses de nueva construccibn contemplaran
emplazamientos especificos para bicicletas en niUmero suficiente a su demanda potencial. En
los ya existentes a la entrada en vigor de esta ley, se dispondra de un plazo de dos afios para
este establecimiento.

CAPITULO llI
Planes de movilidad

Articulo 9. Concepto y tipos.
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1. Los planes de movilidad son los instrumentos que concretan, en un ambito o
implantacion determinada, los objetivos planteados en esta ley, y en particular el paulatino
progreso hacia patrones mas equilibrados de movilidad, con participacion creciente de los
modos no motorizados y del transporte publico. Tales planes definen igualmente las acciones
y estrategias a emprender en orden a alcanzar tales objetivos, sirviendo por lo tanto de marco
de referencia a la planificacién concreta en materia de servicios publicos de transporte, de
infraestructuras y del resto de acciones en relacion con el acondicionamiento del espacio
urbano.

2. Los planes de movilidad seran de los siguientes tipos:
a) Planes municipales de movilidad.
b) Planes supramunicipales de movilidad, de &mbito comarcal o metropolitano.

¢) Planes de movilidad de elementos singulares por su capacidad de generacién o atraccion de
desplazamientos.

Articulo 10. Planes municipales de movilidad.

1. Los planes municipales de movilidad incluiran un andlisis de los parametros esenciales que
definan la movilidad en el momento en el que se formulen, los objetivos en relacion con su
evolucién a medio y largo plazo y aquellas determinaciones necesarias para alcanzar dichos
objetivos.

2. La definicion de parametros y objetivos sefialados en el punto anterior se acompafara de
los indicadores que se estimen pertinentes en relacion con el volumen total de
desplazamientos y su reparto modal, y los niveles asociados de consumos energéticos,
ocupacion del espacio publico, ruido y emisiones atmosféricas, particularizando las de efecto
invernadero. La evolucion de estos Ultimos parametros tenderd a su reduccion progresiva de
acuerdo con los ritmos y limites que reglamentariamente se establezcan en relaciéon con el
desarrollo de las politicas energéticas y ambientales.

3. Las determinaciones de los planes de movilidad se extenderan al disefio y
dimensionamiento de las redes viarias y de transporte publico, a las infraestructuras
especificas para peatones y ciclistas, a las condiciones de seguridad y eficacia para la
circulacién peatonal y ciclista, al sistema de estacionamiento y a los aspectos de la ordenacién
urbana relevantes a la hora de determinar aspectos cuantitativos y cualitativos de la demanda
de transporte, tales como las densidades urbanisticas, la integracion de usos, la localizacién
de servicios y otros usos atractores de transporte, y otros semejantes.

4. Los municipios de mas de 20.000 habitantes o aquellos que tengan una capacidad
residencial equivalente formularan un plan municipal de movilidad en el plazo de cuatro afios a
partir de la entrada en vigor de esta ley.

5. Procederd igualmente en dichos municipios la redaccion de un plan municipal de movilidad
o la revisién del existente con motivo de la formulacién o revision del Plan General, o cuando
se introduzcan en él modificaciones relevantes en relacion con la demanda de
desplazamientos en los términos que reglamentariamente se establezcan. Dicha obligacion se
extenderd igualmente a los municipios de poblacién inferior a los 20.000 habitantes en
aquellos casos en que el instrumento urbanistico correspondiente prevea alcanzar dicha
capacidad residencial o crecimientos superiores al 50% de las unidades residenciales, o del
suelo para actividades productivas.

6. En el supuesto previsto en el punto anterior, los planes de movilidad se formularan
conjuntamente con el instrumento urbanistico al que acompafien, correspondiendo su
aprobacion definitiva al 6rgano competente en relaciéon con dicho instrumento, previo informe
favorable de la Conselleria competente en materia de transportes.
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7. Los planes municipales de movilidad seran sometidos a informacién publica en los términos
que reglamentariamente se establezcan, de conformidad, en cualquier caso, con lo establecido
en la Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, y en su normativa de desarrollo. Tras su aprobacion seran publicos y la
administracion que los promueva asegurard su publicidad mediante procedimientos
teleméaticos. Igualmente establecera un sistema de seguimiento de sus indicadores,
procediendo a la revision del plan en caso de que se adviertan desviaciones significativas
sobre tales previsiones, cuando proceda reformular los objetivos iniciales o con motivo de
cualquier otra circunstancia que altere significativamente el patréon de movilidad.

8. Los ayuntamientos tendran la obligacion de redactar planes de movilidad en aquellos
ambitos concretos de su término municipal con una problematica de movilidad especifica tales
como centros histéricos, zonas de concentracién terciaria, estadios deportivos, zonas
comerciales, de turismo y de ocio nocturno, zonas con elevados flujos de compradores o
visitantes, zonas acusticamente saturadas y otras zonas con usos determinados como
transporte, carga y descarga de mercancias.

9. Las acciones municipales en relacion tanto con la movilidad como con los restantes
elementos que la condicionen se cefiiran a la estrategia marcada en los correspondientes
planes. Anualmente el ayuntamiento elaborara y hara publico un informe sobre el grado de
avance de las actuaciones en €l previstas y sobre la programacion para el siguiente ejercicio.

Articulo 11. Planes comarcales y metropolitanos de movilidad.

1. Las determinaciones de los planes metropolitanos y comarcales de movilidad se
formulardn de manera anéloga a los planes de caracter municipal, si bien centrando sus
determinaciones en relacion con los desplazamientos interurbanos y aquellos flujos principales
de la demanda susceptibles de ser atendidos por los servicios metropolitanos de transporte.

2. Los planes comarcales y metropolitanos seran formulados por el 6rgano competente en
materia de movilidad de la Generalitat de manera concertada con los municipios incluidos en
su ambito, y a la vista tanto de los planes de movilidad de tales municipios como de la
planificacion estatal y autonémica en materia de transporte.

La conselleria competente en materia de transporte se adaptara a dichos planes en su
planificacién de infraestructuras y servicios de transporte, asi como para la programacion de
sus actuaciones.

Articulo 12. Planes de movilidad de nuevas implantaciones especi  almente relevantes.

1. La implantacién de aquellos usos, servicios o unidades residenciales particularmente
relevantes en relacibn con su capacidad de generacién o atraccion de demanda de
desplazamientos sera precedida de la formulaciéon de un plan de movilidad especifico. En
particular, procedera su formulacién en los siguientes casos:

a) Servicios publicos de caracter supramunicipal, entendidos como aquellos cuyo ambito se
extienda fuera del ndcleo en donde se emplacen.

b) Areas terciarias, deportivas, comerciales, hoteleras o de ocio que de forma unitaria o
conjunta superen los 10.000 metros cuadrados.

c) Areas residenciales de mas de 1.000 viviendas.

d) Areas residenciales de mas de 200 viviendas cuando se desarrollen de manera
independiente de los nucleos urbanos existentes o impliquen una dimensién igual o mayor que
la de los citados nucleos.

e) Areas o instalaciones destinadas a la actividad productiva en donde se prevean mas de 100
puestos de trabajo, salvo que se den las circunstancias de contiguidad sefialadas en el punto
anterior.
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2. Los planes de movilidad referentes a las implantaciones sefialadas en el punto anterior
evaluaran la demanda asociada a la nueva implantacion, e indicaran las soluciones en orden a
atenderlas debidamente bajo los principios de la existencia en todo caso de una conexion
peatonal-ciclista con los nucleos urbanos proximos, y una participacion adecuada del
transporte publico en relacién con el conjunto de modos motorizados.

3. Al objeto de asegurar la accesibilidad a las implantaciones sefialadas en los puntos a y b del
apartado 1, éstas se emplazaran preferentemente junto a paradas o estaciones de los
elementos basicos del sistema de transporte publico de la Comunitat Valenciana o del
municipio correspondiente, entendiendo como tales los que simultaneamente cumplan los tres
siguientes requisitos:

a) Frecuencia adecuada de al menos un servicio cada quince minutos.

b) Capacidad suficiente para atender al menos el 50% de la demanda de transporte asociada
al nuevo desplazamiento.

¢) Un sistema de conexiones que garantice un tiempo de acceso razonable desde el conjunto
del ambito de servicio de la implantacion considerada.

4. El plan de movilidad propondra las soluciones adecuadas para la conexién al sistema de
transporte publico, bien mediante la modificacion o prolongacion de servicios ya existentes, o
bien mediante la creacién de servicios alimentadores, estacionamientos disuasorios y otras
medidas similares. Las propuestas del plan incluirdn las necesidades infraestructurales
inherentes a tales actuaciones y una evaluacion tanto de sus costes como de las
compensaciones de prestacion de servicio publico inherentes en el caso de que éstas fueran
necesarias, que en ambos casos correran por cuenta del promotor de la nueva implantacion.

5. El plan de movilidad incluira, en los casos de ambitos con distancias internas entre sus
elementos de méas de 1.000 metros o pendientes superiores al 5% en una parte significativa de
su viario, aquellas soluciones especificas para los desplazamientos internos, para poder
asegurar la habitabilidad de tales ambitos a las personas que no dispongan de vehiculo
privado.

6. Corresponde a la conselleria competente en materia de transporte la aprobacion de los
planes de movilidad previstos en este articulo, aprobaciéon que sera previa al otorgamiento de
la licencia o aprobacién del proyecto o instrumento de ordenacidn que posibilite el desarrollo
de la implantacion. El procedimiento se resolvera en el plazo maximo de dos meses, previo
informe del ayuntamiento correspondiente. En los casos en que concurra alguna de las
circunstancias previstas en el punto 4, tal aprobacién quedara supeditada al afianzamiento
ante la Agencia Valenciana de Movilidad de los costes o compensaciones en €l sefialadas,
para lo cual se podran utilizar los procedimientos de depésito, garantia, aval, cesion de
inmueble con valor de renta equivalente u otro que se estime adecuado. En caso de
incumplimiento por parte del promotor del plan o de la resolucion que lo apruebe, la Agencia
aplicara tales cantidades al mantenimiento del servicio publico o a la ejecucion de las obras
previstas en dicho plan.

7. Los planes generales y demas instrumentos de ordenacion priorizaran la implantacion en los
suelos urbanizables inmediatos a estaciones o puntos de parada del sistema basico de
transporte, de aquellos usos que impliqguen mayores niveles de demanda de transporte y
preferentemente de servicios publicos de ambito supralocal, y en segundo lugar de grandes
equipamientos comerciales y de ocio.

Articulo 13. Planes de movilidad de implantaciones singulares pr eexistentes.
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1. Mediante resolucién motivada, la autoridad competente en materia de transporte podra
instar a los titulares de los centros sefialados en los apartados a y b del punto 1 del articulo
anterior que se hayan implantado antes de la entrada en vigor de la presente ley, y que
generen niveles especialmente relevantes de movilidad, a que formulen un plan de movilidad.

2. ElI Plan de Movilidad sefalara aquellas medidas necesarias para favorecer los
desplazamientos no motorizados y en transporte publico, diferenciando aquellas que deban
abordar los titulares de las actividades, de las susceptibles de ser incorporadas a los
programas de actuacion de las Administraciones concernidas.

3. Corresponde la aprobacion del plan de movilidad en el supuesto previsto en este articulo
a la autoridad que inste su formulacién, tras el correspondiente periodo de concertacién tanto
con los titulares de las actividades como con el o los municipios en que se ubiquen.

4. Transcurridos dos afios sin que se hubiera formulado el plan de movilidad,
correspondera a la administracion competente en materia de transporte su formulacion,
aprobacion y ejecucién, imputando los costes de tales acciones a los titulares de las
actividades de acuerdo con los procedimientos previstos en la legislacion aplicable.

Articulo 14. Planes de movilidad de instalaciones productivas.

1. Las instalaciones productivas o de servicios podran formular planes de movilidad en
relacion con los desplazamientos cotidianos de su personal, bien de forma individualizada bien
conjuntamente en el seno de asociaciones extendidas a ambitos o sectores homogéneos.
Dichos planes se formularan de manera concertada con las asociaciones de usuarios, y una
vez aprobados se remitiran a la autoridad de transporte correspondiente a los meros efectos
de su conocimiento.

2. Las acciones previstas en los planes de movilidad de instalaciones productivas podran
incluir recomendaciones sobre actuaciones a incluir en la programacién de actuaciones de las
administraciones concernidas en funcion de sus correspondientes competencias.

Articulo 15. Planes de movilidad de centros de formacion.

1. Los centros de formacién secundaria o universitaria de mas de 500 estudiantes
dispondran de un plan de movilidad en relacién tanto con los desplazamientos de dichos
estudiantes, como del personal docente y no docente. La existencia de dicho plan sera
facultativa en los centros que no alcancen la cifra antes sefialada, y para su elaboracién se
seguiran las especificaciones contempladas en los articulos anteriores en relacién con los
planes de instalaciones productivas.

2. Los mencionados planes de movilidad promoveran especialmente el acceso a pie, en
bicicleta y en transporte publico. Contemplaran en tal sentido tanto las infraestructuras
necesarias en relacién con estacionamiento de bicicletas, accesos peatonales-ciclistas,
conexiones y paradas para el transporte publico etc., como las acciones formativas vy
divulgativas destinadas a promover el uso de los modos no motorizados y del transporte
publico, tanto en sus desplazamientos de acceso al centro como en general.

CAPITULO IV
Derechos y deberes de la ciudadania en relacién con la movilidad y el transporte
publico

Articulo 16. Derechos y obligaciones.

1. En relaciéon con la movilidad, las personas que residan en la Comunitat Valenciana
tienen derecho a:

a) Optar por el modo que entiendan mas adecuado a sus necesidades de entre aquellos
gue estén a su disposicion.

b) Disponer del servicio basico de transporte publico con independencia de su punto de
residencia.
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c) Disponer de alternativas seguras, cémodas y de calidad para sus desplazamientos no
motorizados.

d) La prestacion de los servicios de transporte con niveles adecuados de calidad y
seguridad.

e) Disponer de la informacion necesaria para elegir el modo mas adecuado y planificar el
desplazamiento adecuadamente.

f) Presentar de forma gratuita ante la autoridad de transporte y los operadores las
denuncias, reclamaciones y sugerencias que estimen oportunas en relacién con el servicio de
transporte publico.

g) Participar en la toma de decisiones en relaciéon con la movilidad de acuerdo con los
procedimientos previstos en esta ley y en el resto de normativa aplicable.

2. Quienes utilicen los servicios de transporte deberan seguir las pautas de
comportamiento y de uso establecidas en esta ley y en la normativa que la desarrolle, y en
todo caso se observara una actitud respetuosa hacia el resto de las personas usuarias y del
personal de las empresas operadoras, con la seguridad y con la calidad ambiental de los
diversos modos, y con el entorno.

3. Los derechos y obligaciones de la presente ley se extienden a la totalidad de las
personas con independencia de su edad o de sus limitaciones personales, en relacién con el
estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat,
de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana.

Articulo 17. Participacion ciudadana.

1. Asiste a los ciudadanos y ciudadanas el derecho a conocer y participar en la planificacién y
regulacion en materia de movilidad y transporte, de acuerdo con los instrumentos previstos en
la normativa vigente.

2. Las administraciones aseguraran la mayor divulgacion y conocimiento posible de los
documentos aprobados provisional o definitivamente, mediante la utilizacion de todos los
procedimientos que estén en su mano y especialmente mediante su difusion a través de
Internet.

3. En los casos en los que se estime necesario, la administracién formulara una encuesta
publica previa a la adopcién de sus decisiones en materia de planificacién y regulacién. A tal
efecto abrird un trdmite puablico de inscripcion previa, tras el cual sometera sus propuestas a
debate bien de manera directa bien mediante medios telematicos. Los resultados de tal
procedimiento seran tenidos en cuenta por la administracion y su aceptacion o denegacion,
gue sera en todo caso motivada, se integrara en el expediente correspondiente.

4. La autoridad de transporte competente podra conformar, tras el correspondiente tramite de
inscripcién previa, paneles de usuarios y usuarias de servicios 0 zonas determinadas. Las
personas inscritas en los paneles seran consultadas con motivo de los cambios relevantes en
los servicios, recibiran informacion directa de las alteraciones que se estimen relevantes, y al
menos una vez al afio seran convocadas en asamblea.

Articulo 18. Obligaciones de los operadores de transporte.

1. En todo transporte publico de viajeros los dafios que sufran éstos deberan estar cubiertos
por un seguro, en los términos que establezca la legislacion especifica sobre la materia, en la
medida en que dichos dafios no estén cubiertos por el seguro de responsabilidad civil de
suscripcion obligatoria previsto en la Ley de Responsabilidad y Seguro en la Circulacién de
Vehiculos a Motor.

2. Los operadores informaran debidamente sobre sus servicios. Informaran igualmente de las
alteraciones de éstos en el plazo méas breve posible, asi como de las medidas tomadas para
asegurar servicios alternativos siempre que ello fuera posible.
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3. El personal de las empresas operadoras de transporte proporcionara a los usuarios y
usuarias toda la informacién que demanden sobre los servicios y sus alteraciones, y en todo
caso aplicaran en el trato normas de comportamiento semejantes a las obligatorias para el
personal funcionario. En todo caso, el personal que en razén de su puesto de trabajo tenga
relacién con las personas usuarias debera estar debidamente identificado.

4. Los operadores facilitaran a las personas usuarias de sus servicios la presentacion y
tramitacion de quejas y reclamaciones, a través de los medios telematicos que
reglamentariamente se determinen.

5. Los vehiculos e instalaciones deberan ser mantenidos en las mejores condiciones posibles
de limpieza y confort climatico y sonoro, y en todo caso dando estricto cumplimiento a lo
previsto en el contrato de operacidn de servicio publico y en la normativa aplicable.

6. Los operadores de transporte interurbanos facilitaran la intermodalidad con la bicicleta
permitiendo su traslado en los vehiculos, hasta un limite igual al 20% de plazas sentadas, asi
como las posibilidades de alquiler y estacionamiento en las estaciones y apeaderos. Tal
obligacién se incorporara a todos los contratos de servicio publico de transporte a suscribir
desde la entrada en vigor de esta ley, asi como a los previamente vigentes en un plazo de
cinco afios. En los casos en los que tal posibilidad sea técnicamente inviable se arbitraran las
soluciones alternativas correspondientes de acuerdo a lo que reglamentariamente se
establezca.

Articulo 19. Obligaciones de los usuarios y usuarias del transpo rte publico.

1. Quienes utilicen el transporte publico deberdn disponer, durante su estancia en los
vehiculos y resto de instalaciones del sistema que se determine, del correspondiente titulo de
transporte vdlido. La estancia en tales lugares sin la posesion del titulo debidamente
cancelado/validado, al iniciar el viaje y/o al inicio del trasbordo, podra implicar la aplicacién de
un titulo diferente, con un importe establecido en las tarifas aplicables en la fecha de los
hechos, y en relacion con el perjuicio publico que pudiera suponer dicho comportamiento,
evaluandose los dafios y perjuicios ocasionados con independencia de otros gastos y acciones
sancionadoras, administrativas, civiles o de otra indole que procediesen.

2. Los usuarios y las usuarias deberan atender las indicaciones del personal del operador de
transporte en orden a garantizar unas condiciones adecuadas de prestacion de los servicios.

Articulo 20. Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana.

1. Se crea el Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana, como 6rgano de
participacion ciudadana en materia de movilidad, con el objeto de analizar la evolucion de la
movilidad y en particular el grado de avance en relacion con los objetivos planteados en esta
Ley, asi como informar los diversos instrumentos en ella previstos y promover las acciones
adicionales que se estimen convenientes en relacion con dichos objetivos.

2. El Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana integrara a Administraciones,
organizaciones empresariales, organizaciones sindicales, personas expertas en la materia y
asociaciones de consumidores y usuarios, asi como otros actores sociales y econdmicos
relevantes en relacién con la movilidad, tales como empresas operadoras de servicios,
asociaciones de comerciantes, asociaciones de personas con movilidad reducida, etc.

3. Su constitucion, formacion y funcionamiento seran regulados por el correspondiente
reglamento. En todo lo no previsto explicitamente, se estara a la regulacion contenida en la
Ley de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana y en su normativa de desarrollo.

4. Se reunird al menos una vez al semestre, siendo sometido a su consideracién un
informe sobre la evolucién de la movilidad en el conjunto de la Comunitat Valenciana, asi
como todos aquellos asuntos que se estimen convenientes.
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5. Podran crearse foros de movilidad en relacién con ambitos integrados especificos, bien
de ambito municipal o metropolitano.

TiTULO Il
Transporte de viajeros
CAPITULO |
El servicio publico de transporte
Seccion primera. Tipos y planificacion de los servi cios de transporte

Articulo 21. Transporte de viajeros.
1. A los efectos de esta ley, transporte de viajeros es el realizado por cuenta de terceros
contra la correspondiente contraprestacion econémica.

2. Los transportes de viajeros se clasifican en:

a) Servicio publico de transporte, entendido como tal el ofertado a la ciudadania, de
acuerdo con un calendario y horario previamente establecidos.

b) Servicios de transporte de viajeros prestados de manera reiterada a colectivos
especificos.

c¢) Transporte discrecional de viajeros.
d) Servicio de taxi prestado en turismos.

3. Los servicios de transporte sefialados en los apartados a, b y d del punto anterior se
prestaran de acuerdo con lo establecido en la presente ley. Los servicios discrecionales de
transporte se acomodaran a lo establecido en la legislacion estatal en la materia.

4. La prestaciébn de servicios de transporte podrd efectuarse mediante sistemas
ferroviarios, viarios o con una combinacion de ellos, segun resulte mas conveniente.

5. No tendréan la consideracién de transporte de viajeros, a los efectos de esta ley, los que
se desarrollen en recintos cerrados o los que se realicen exclusivamente con el caracter de
atraccion turistica.

Articulo 22. El servicio publico de transporte. Fines y competen cias.

1. Mediante la prestacion de los servicios publicos de transporte, las administraciones
publicas competentes conforman una oferta integrada de movilidad en orden a asegurar a
ciudadanos y ciudadanas sus opciones de acceso a los servicios y equipamientos, al trabajo, a
la formacion y a los restantes destinos que sean demandados.

 La Ley 1/2012 modifica el apartado 2 del articulo 22 que queda redactado del
siguiente modo:

«2. La Generalitat es la autoridad de transporte competente para la provision de los
servicios publicos de transporte en la Comunitat Valenciana. El ejercicio de tal competencia se
ejercera mediante la Agencia Valenciana de Movilidad, sin perjuicio que en los casos en que
asi proceda por interés publico dicha competencia sea asumida por la conselleria competente
en materia de transporte.»
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3. Los ayuntamientos son las autoridades de transporte competentes en la provision de
servicios publicos de transporte dentro de sus términos municipales, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién de régimen local, lo previsto en esta Ley, la normativa que la
desarrolle y los instrumentos de coordinacion que, de acuerdo con dicha normativa, se
establezcan para asegurar la integracién del sistema de transportes.

4. Las distintas administraciones podran convenir la prestacion conjunta de los servicios
publicos de transporte, delegando sus competencias en caso de que resultara conveniente en
la Agencia Valenciana de Movilidad o en otras administraciones locales o mancomunidades
municipales.

5. Corresponde a cada una de las autoridades de transporte competentes la ordenacion,
planificacién, gestion y prestacion de los servicios publicos de transporte bien mediante
operador interno, en la acepcion del Reglamento CE 1370/2007, o mediante el operador
seleccionado de acuerdo con la normativa aplicable.

6. La prestacion de los servicios publicos de transporte que correspondan a la Generalitat
en virtud de delegacién o encomienda por parte de la administraciéon general del Estado, o
previo convenio con otras comunidades autonomas, se acomodara a lo previsto en esta ley en
lo que no se oponga a la legislacion del Estado, sin perjuicio de las restantes legislaciones que
resulten de aplicacion.

Articulo 23. Plan de Transporte Publico de la Comunitat Valencia  na.

1. El Plan de Transporte Publico de la Comunitat Valenciana se define como el instrumento
de ordenacion general del sistema de transporte en dicho ambito. El plan se establecera de
manera coordinada con la planificacién estatal y municipal, teniendo en cuenta las estrategias
y planes de movilidad vigentes y las restantes planificaciones territoriales y sectoriales.

2. Corresponde al plan:

a) Determinar los nodos esenciales del sistema de transporte que corresponderan a los
centros metropolitanos, cabeceras comarcales y niicleos de especial relevancia.

b) Definir las conexiones esenciales entre ellos y las redes que en cada ambito
metropolitano o comarcal aseguran un nivel adecuado de cobertura por parte del transporte
publico.

¢) Indicar para cada una de las conexiones esenciales el modo de transporte aconsejable,
y en relacion con ello las necesidades en materia de infraestructuras de transporte.

d) Establecer una distribucion orientativa de los servicios en orden a elaborar los proyectos
de servicio publico de transporte en cada zona o itinerario basico.

e) Fijar los criterios basicos en relacién con los servicios de transporte destinados a
colectivos especificos y con los servicios de taxi.

3. El Plan sera formulado y aprobado por la conselleria competente en la materia. En tanto
no se produzca su aprobacion podran formularse proyectos de servicio publico de transporte
de acuerdo con los principios generales de esta ley y los criterios sefialados en los puntos
anteriores.

4. Podran formularse planes zonales con contenido semejante a los sefialados en los
puntos anteriores en aquellos ambitos en los que se considere conveniente.

5. Las propuestas del Plan de Transporte Publico de la Comunitat Valenciana, asi como
las de los planes zonales, deberan tener en cuenta las determinaciones establecidas por la
Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana.

6. Se promovera la participacion ciudadana en la elaboraciéon del Plan a través de los
instrumentos contenidos en la Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacién
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
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Seccion segunda. Proyecto de servicio publico de tr ansportes

Articulo 24. Definicion y contenido esencial.

1. Mediante el proyecto de servicio publico de transporte se definen los aspectos basicos
de prestacion de un determinado servicio, permitiendo su ulterior encomienda o licitacion, asi
como la coordinacion con otros servicios y el desarrollo del trdmite de informacién publica.

2. El proyecto de servicio publico de transporte podra extenderse a un ambito o itinerario
determinado, a la creacion o extension de lineas dentro de redes existentes, o a cualquier otro
elemento sustancial que suplemente servicios que ya se venian prestando con anterioridad.

3. Corresponde a la administracion competente en cada caso la formulacién del proyecto
de servicio publico de transporte de acuerdo con los criterios generales de esta ley, y en su
caso con los instrumentos de planificacién de transporte vigentes en el ambito considerado.

4. Los operadores podran presentar a la administracion actuante propuestas de proyectos
de servicio publico de transportes, que podran ser admitidos o no por aquella en relaciéon con
su interés publico. En caso de que se optase por su formulacidon y ulterior licitacion, el
proponente inicial tendra derecho al reembolso de los honorarios profesionales
correspondientes a la propuesta inicial en caso de que no resultara adjudicatario, dentro de los
limites que reglamentariamente se establezcan siempre que el adjudicatario final no
pertenezca o esté relacionado con el mismo grupo empresarial del proponente.

Articulo 25. Contenido especifico.
El proyecto de servicio publico de transporte incluira:

1. El ambito de prestacién, que podréa ser definido en relaciéon con determinados itinerarios,
relaciones entre nucleos o zonas homogéneas.

2. Los servicios que por formar parte de las obligaciones de servicio publico tengan la
condicion de basicos.

3. Los servicios adicionales que deben ser prestados por el operador sin compensacion
alguna.

4. Los limites y condiciones de los servicios suplementarios que puedan ser prestados por
decisién del operador.

5. Las condiciones de exclusividad con la que se presten los servicios.

6. Las determinaciones referentes a los titulos de transporte, propios o integrados, y a su
correspondiente marco tarifario, de acuerdo en todo caso con lo indicado en el siguiente
articulo.

7. Las estipulaciones en relaciéon con terminales, horarios, informacion y otros aspectos
gue resulten necesarios para la coordinacion con otros servicios de transporte.

8. La informacién necesaria en relacién con las infraestructuras que deban utilizarse y en
su caso, los peajes, canones o alquileres que deban ser abonados por el operador.

9. El régimen de coordinacion con otros servicios de transporte.

10. La compensacion maxima de servicio publico que corresponda al operador, asi como
el procedimiento objetivo y transparente sobre cuya base debe calcularse tal compensacion en
caso de que proceda. La compensacion no podra exceder la incidencia financiera neta
derivada de la ejecucion de las obligaciones de servicio publico en los costes e ingresos del
operador, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes conservados por el operador de
servicio publico, y la existencia de un beneficio empresarial razonable.
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11. El estudio econdémico financiero que acredite la viabilidad del servicio de acuerdo con
la demanda e ingresos tarifarios previstos, las compensaciones por prestacion de servicio
publico, y los demas ingresos que proceda considerar.

12. Las condiciones de calidad en la prestaciéon de los servicios, indicando tanto los
requisitos minimos como los niveles idéneos y, en su caso, las variaciones en mas o en menos
del régimen de compensaciones sefialado en el punto anterior en relacion con el grado de
cumplimiento de dicho objetivo.

13. Las caracteristicas de los vehiculos o unidades ferroviarias o tranviarias adscritas al
servicio, indicandose igualmente si éstos deben ser propiedad del operador o si son
proporcionados por la administracion. Se indicarda igualmente si deben estar adscritos en
exclusiva a la prestacion de los servicios, las condiciones de mantenimiento, y si procede 0 no
su adquisicion por la administracion actuante al final del plazo del contrato.

14. Los medios técnicos y los demas requisitos de caracter laboral y organizativo que se
consideren imprescindibles para la prestacion del servicio.

15. Las instalaciones y servicios adicionales que debe prestar el operador, tanto en materia
de informacion al usuario y otros que resulten de interés, asi como en su caso la obligacion del
uso de estaciones o terminales de viajeros.

16. El plazo total de prestacion de los servicios, asi como en su caso los plazos parciales
correspondientes a fases sucesivas de ampliacién o modificacién de los mismos.

El proyecto identificara los elementos basicos de prestacion del servicio, diferenciandolos
de aquellos que pueden ser ampliados o mejorados en el transcurso del plazo contractual.

El proyecto incluira igualmente aquellas determinaciones adicionales que
reglamentariamente se determinen, asi como aquellas otras que resulten pertinentes para el
cumplimiento de sus fines.

17. Los aspectos de caracter ambiental de los medios de transporte y su impacto.

Articulo 26. Tramitacion.

1. El proyecto de servicio publico de transporte sera aprobado inicialmente por la
administracion competente y sometido a informacién publica e informe de las restantes
administraciones afectadas. Se dara igualmente traslado a otros operadores afectados, bien
por la coincidencia de servicios o zonas afectadas, o por las necesidades de coordinacién
establecidas, asi como en su caso a los concesionarios de obra publica que pudieran estar
afectados por los nuevos servicios.

2. Concluido el periodo de informacién publica e informe institucional, se procedera a la
aprobacion del proyecto y a su licitacion o encomienda, segun proceda.

3. Una vez producida la aprobacién precedente, el documento resultante de servicio
publico de transportes serd publicado mediante procedimientos telematicos y trasladado a
todas las restantes administraciones afectadas. En el caso de que el procedimiento de
licitacion admita variaciones sobre aspectos no sustanciales, la publicaciéon se diferira a la
adjudicacién del contrato y a la aprobacion definitiva del proyecto, incluyendo las variaciones
derivadas de dicha adjudicacion.

Articulo 27. Plazo.

1. La duracién de los contratos de servicio publico sera limitada y no podra superar diez
afos para los servicios de autobus o autocar, y quince afios para los servicios de transporte de
viajeros por ferrocarril u otros modos ferroviarios.

La duracién de los contratos de servicio publico relativos a diversos modos de transporte se
limitara a quince afos si los transportes por ferrocarril u otros modos ferroviarios representan
més del 50% del valor de los servicios en cuestion.
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2. En caso necesario, y habida cuenta de las condiciones de amortizacién de los activos, la
duracion del contrato de servicio publico podra prolongarse durante, como méaximo, la mitad
del periodo original, si el operador de servicio publico aporta elementos del activo que sean a
la vez significativos en relacién con la totalidad de los activos necesarios para prestar los
servicios de transporte de viajeros objeto del contrato de servicio publico, y que estén
relacionados predominantemente con éstos.

Articulo 28. Publicidad.

1. Cada autoridad competente hara publico una vez al afio, en la forma que se determine
reglamentariamente, un informe global sobre los contratos de servicio publico de transporte
adjudicados, indicando para cada uno de ellos sus caracteristicas esenciales.

2. Las administraciones competentes haran publica, mediante anuncio en el Diario Oficial
de la Unién Europea, su intencién de adjudicar directamente contratos de servicio publico de
transporte, salvo que dichos contratos supongan menos de 50.000 km anuales de servicios de
transporte. El anuncio incluira los datos de la Administracion concedente y las caracteristicas
bésicas del servicio.

Seccion tercera. Contratacién de los servicios publ icos de transporte

Articulo 29. El contrato de servicio publico de transporte.

1. La prestacion del servicio de transporte serd llevada a cabo por un operador vinculado a
la administracion por el correspondiente contrato de servicio publico de transporte. La
prestacion del servicio de transporte sera llevada a cabo por un operador interno, de los
definidos en el Reglamento CE 1370/2007, o por un operador vinculado a la administracion por
el correspondiente contrato de servicio publico de transporte.

2. El contrato de servicio publico de transporte establecera las obligaciones de servicio
publico, aquellos otros servicios que pueden ser prestados por el operador, y el régimen
inherente de compensaciones y de derechos de exclusividad que en su caso correspondiese.

3. El contrato podra establecer un marco de tarifas maximas, que tendran la consideracién
de obligacion de servicio publico cuando resulten inferiores a las derivadas de los costes del
servicio y que por lo tanto daran lugar a las compensaciones previstas en los puntos
anteriores.

Articulo 30. Formas de prestacion.

1. Una vez aprobado el proyecto de servicio publico de transporte, y de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
servicios publicos de transporte por ferrocarril y por carretera, la autoridad de transporte optara
por:

a) Adjudicar el contrato de manera directa a empresa o0 entidad publica de ella
dependiente.

b) Licitar la operacién del servicio de acuerdo con lo previsto en esta ley y la legislacion
béasica de contratacion del sector publico.

2. Con caracter excepcional, la administracién actuante podra prestar los servicios con
medios propios, sin que ello sea Obice para el cumplimiento de los requisitos generales
establecidos en la normativa aplicable en materia de transportes discrecionales.

Articulo 31. Formas de adjudicacion y modalidades de contratacio n.
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1. La contratacién de los servicios publicos de transporte sefialada en el apartado b del
punto 1 del articulo anterior se realizara con caracter general mediante la modalidad de
concesion, por la cual el operador gestionara el servicio a su riesgo y ventura. No obstante, la
autoridad de transporte podra emplear las restantes modalidades de contratacién de servicios
publicos previstas en la legislacion de contratacion del sector publico cuando asi lo aconseje el
interés general.

2. La adjudicacion del contrato de servicio publico de transportes se realizara por el
procedimiento abierto o restringido, salvo en los casos en los que, de acuerdo con lo indicado
en los puntos siguientes, se opte por el procedimiento negociado o la adjudicacion directa.

3. Procedera la adjudicacion del contrato de servicio publico de transportes por el
procedimiento negociado en aquellos supuestos previstos en la legislacion de contratacion del
sector publico, y en particular en aquellos casos en los que no pueda promoverse la
concurrencia, asi como en los que los gastos de primer establecimiento no superen los
500.000 euros y cuyo plazo de duracién sea inferior a 5 afios. Igualmente podra aplicarse a
dicho procedimiento, por tramite de urgencia, en los casos en los que se produzca la renuncia
o0 abandono de la prestacién del servicio y no pueda promoverse otro procedimiento de
adjudicacion en los plazos necesarios para poder asegurar la continuidad del servicio. En este
ultimo caso, los contratos seran precedidos de la elaboracion de un proyecto simplificado, que
podra ser eximido del tramite de informacién publica, y tendran una duracién que no podra
superar dos afios.

4. Podran adjudicarse directamente los contratos menores de prestacion de servicio
publico de transporte en los que la contraprestacion por las obligaciones de servicio publico no
superen los 18.000 euros y siempre que tengan una duracioén inferior a un afio y supongan una
oferta inferior a los 300.000 Vh-km.

5. El 6érgano de contrataciéon podra tener en cuenta variantes o mejoras siempre que esta
posibilidad se haya previsto expresamente en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

6. La seleccion del adjudicatario se realizara de acuerdo con la valoracién de los diversos
criterios establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares, entre los cuales
necesariamente figurara el valor de las compensaciones econémicas correspondientes a las
obligaciones de servicio publico.

7. Las empresas operadoras de transporte deberdn estar en posesion de los titulos
habilitantes para la prestacién de servicio de transporte discrecional por carretera, de
transporte ferroviario, 0 ambos segun proceda.

Articulo 32. Ejecucién del contrato de servicio publico de trans porte.

1. El contrato de prestacion de servicio publico de transporte se ejecutara de acuerdo con
el proyecto aprobado, las clausulas administrativas generales y particulares y lo indicado en el
documento de condiciones concretas de prestacion del servicio a que hace referencia este
articulo.

2. La autoridad de transportes nombrara a un técnico competente director del servicio.
Correspondera al director del servicio velar por su prestacion de acuerdo con lo previsto en la
legislacion aplicable y en el contrato. Le correspondera igualmente formalizar la
documentacién necesaria que acredite la prestacion de las obligaciones de servicio publico
previa al abono de las compensaciones previstas.
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3. Tras la suscripcion del contrato de prestacion de servicio publico de transporte, el
operador elaborard en el plazo de un mes un documento en el que fije las condiciones
concretas de prestacion del servicio, tales como los horarios de las diversas expediciones o las
frecuencias de cada intervalo horario, el marco tarifario, los vehiculos concretos adscritos a la
prestacion de los servicios, los puntos de parada, las medidas adoptadas para garantizar la
accesibilidad a los vehiculos y en las paradas y otros similares. El citado documento sera
aprobado por el director del servicio, salvo que sus extremos no sean concordantes con el
contrato y con el interés publico, en cuyo caso requerira al operador para que se subsanen las
deficiencias observadas en el plazo adicional de un mes.

4. La aprobacion del documento de condiciones concretas de prestacion del servicio de
transporte sera condicion previa para el inicio de los servicios.

5. El documento podra ser modificado cada vez que resulte conveniente para adaptar la
prestacion de tales servicios a la demanda y al interés publico, y siempre que tales variaciones
no alteren las condiciones de contrato.

6. La informacién dada a las personas usuarias siempre sera concordante con el
documento de condiciones concretas de prestacion del servicio. Su contenido sera trasladado
a los ayuntamientos afectados tanto con ocasion de su aprobacién, como de las ulteriores
modificaciones.

7. El incremento de expediciones o la implantacién de nuevas paradas que no impliquen
traficos adicionales en los términos que se definan reglamentariamente se tramitara de
acuerdo con lo previsto en este articulo, siempre que no supongan una modificacion del
contrato.

8. Los aspectos de la operacién no regulados en el contrato o el documento de
condiciones concretas de prestacion del servicio podran ser establecidos por el operador de
manera que el servicio de transporte pueda prestarse en las mejores condiciones posibles.

Articulo 33. Utilizacion de medios de terceros y subcontratacién

1. El operador de transporte podra utilizar medios materiales propios o de terceros, dentro
de los limites que al respecto establezca el correspondiente contrato y siempre que se
cumplan las especificaciones de calidad previstas en él.

2. La subcontratacion de determinados servicios a terceros se acomodara a lo previsto en
esta ley, en el reglamento que la desarrolle y en la normativa de contratacion del sector
publico. En todo caso, los prestadores deberan estar en posesién de los titulos habilitantes
necesarios.

3. La empresa operadora podra subcontratar igualmente la prestacién de determinados
servicios a taxis dotados de la autorizacion correspondiente cuando el interés publico asi lo
aconseje, y previa la modificaciéon correspondiente del documento de condiciones concretas de
prestacion del servicio. En tal caso el régimen aplicable a los viajeros seréa el del contrato de
servicio de transporte publico en lo referente a titulos, tarifas y demds caracteristicas,
correspondiendo al titular de la autorizacion de taxi la retribucidon que acuerde con el operador.

Articulo 34. Modificacién de los contratos de servicio publico d e transportes.

1. Los contratos de prestacion de servicio publico de transportes podran modificarse de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y en la reguladora de la contratacion del sector publico. No
tendran el caracter de modificacion de contrato las variaciones en las condiciones concretas
de prestacion del servicio, que se tramitaran y aprobaran de acuerdo con lo previsto en el
articulo 32.

2. Sera condicion previa necesaria para la modificacion del contrato aprobar la
modificacion del proyecto de servicio publico de transportes.
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3. La modificacion podra consistir en la ampliacién de los nicleos o relaciones servidos
siempre que a la vista de la entidad de la oferta de transporte no parezca conveniente la
formulacién vy licitacién de un nuevo proyecto independiente de prestacion de servicio publico
de transporte.

4. Sera motivo de modificacién del contrato de prestacion de servicios de transporte la
aprobacion y adjudicacién de otros contratos que puedan alterar sus condiciones esenciales
tales como la coincidencia de traficos u otras similares. Tales modificaciones, que se
tramitaran y aprobaran de acuerdo con lo previsto en este articulo, incorporaran en su caso
una nueva formulacién del estudio econémico, de las obligaciones de servicio publico y de las
compensaciones que al respecto procedan.

5. En caso de que se produzcan variaciones sustanciales de la demanda que no tengan un
caracter coyuntural, se procedera a modificar el proyecto de servicio publico de transporte y a
la consiguiente adecuacién de los servicios, pudiendo proceder en su caso igualmente la
redefinicién de las obligaciones de servicio publico y las correspondientes prestaciones. En
caso de que tales modificaciones fueran de tal entidad que alterasen las condiciones
esenciales del contrato, procedera su rescate y la nueva licitacion de los servicios.

6. Las modificaciones de los contratos podran tener caracter temporal o definitivo, hasta el
plazo de finalizacion del contrato. En el primer caso las variaciones se extenderan por el plazo
de las circunstancias que las justifiquen.

7. La administracién, de oficio o a instancia de los operadores, podra unificar diversos
servicios publicos de transporte si asi lo aconseja el interés general. Una vez aprobada tal
unificacién podra optarse por adjudicar el contrato resultante al operador constituido por los
prestadores de los servicios preexistentes, o por la resolucién y nueva licitacién de los
contratos.

8. En casos en que no se estime conveniente la unificacion de servicios publicos de
transporte prevista en el punto anterior, los operadores de distintos servicios publicos de
transporte con puntos de contacto entre si, podran establecer un contrato de colaboracion a fin
de solapar dichos servicios, de manera que puedan prestarse de forma conjunta evitando el
trasbordo de viajeros. Estos contratos de solape estaran sujetos a autorizacion por parte de la
administracion o administraciones competentes en los servicios afectados y no podran incluir
nuevos traficos que tengan reconocidos otros servicios publicos de transporte.

Articulo 35. Extincién de los contratos de servicio publico de t ransportes.
1. Los contratos de servicio publico de transportes se extinguiran por cumplimiento o por
resolucion.

2. Las causas de resolucion son las siguientes:
a) Incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato.

b) La muerte o incapacidad sobrevenida del empresario individual o la extincién de la
personalidad juridica de la empresa gestora del servicio, salvo que se produzca la transmisién
de las mismas en los términos que se determinan en la legislacion de contratos del sector
publico. No se considerara que se ha producido la extincion de la empresa cuando cambie
simplemente su forma juridica, pero se mantenga aquélla en sus aspectos econdmico y
laboral.

c) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento, o circunstancias que impidan el normal cumplimiento del contrato.

d) El mutuo acuerdo entre la administracion y el operador.
e) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

f) La demora superior a seis meses por parte de la administracién en la entrega al
contratista de la contraprestacion o de los medios auxiliares a que se obligé segun el contrato.
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g) La supresién o rescate del servicio por razones de interés publico.

h) La imposibilidad de la explotacion del servicio como consecuencia de acuerdos
adoptados por la administracion con posterioridad al contrato.

i) Renuncia del operador en los casos legal o reglamentariamente previstos.

j) Pérdida de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion del servicio.

k) Unificacion de varias concesiones de acuerdo con lo previsto en el articulo precedente.
l) Las establecidas expresamente en el contrato.

3. A la finalizacién del contrato de servicio publico de transporte, éste podra ser prorrogado
excepcionalmente por el tiempo necesario para que se produzca la adjudicacién al siguiente
operador, tiempo que en ningln caso podra superar el afo.

Articulo 36. Rescate y renuncia.

1. La administracion, por razon de interés publico, podra dar por concluido el contrato de
servicio publico de transporte antes de la finalizacion del plazo contractual. Salvo en los casos
en que tal hecho se produzca como sancién dentro de un procedimiento de caducidad del
contrato, el operador tendra derecho a la indemnizacion que proceda de acuerdo con lo
previsto en el propio contrato y en la normativa reguladora de la responsabilidad patrimonial de
la administracion.

2. El operador podra renunciar a la prestacion del servicio comunicandolo con una
antelacion minima de un afio, salvo que el contrato establezca plazo diferente.

3. En el supuesto previsto en el extremo anterior, asi como en los demas supuestos de
extincion del contrato, la administracion adoptara las medidas necesarias para la prestacion
del servicio en tanto en cuanto no se produzca una nueva adjudicacion. Procedera igualmente
la intervencion de la Administraciéon en los términos sefialados en el punto anterior cuando se
produzca un abandono parcial del servicio.

Seccion cuarta. Titulos de transporte

Articulo 37. Titulos de transporte.

1. Las personas que utilicen los servicios deben ir provistas del correspondiente titulo, que
podra ser propio del operador o integrado.

2. Se entiende como titulos de transporte integrados los emitidos por una autoridad de
transporte bien de manera directa bien mediante terceros, y que permiten el acceso a diversos
servicios de transporte prestados por uno o varios operadores.

3. La expedicion de los titulos de transporte integrados podra ser llevada a cabo de
manera directa por la autoridad de transporte, por operadores de transporte o por otras
empresas contratadas a tal efecto por la autoridad de transporte.

Articulo 38. Soporte de los titulos de transporte.

1. Los titulos de transporte podran tener soporte fisico, magnético o telematico en los
términos que reglamentariamente se establezcan, siempre que queden garantizados
adecuadamente los derechos de las personas usuarias y empresas operadoras.

2. Los soportes de los titulos de transporte de las diversas autoridades y operadores que
presten servicio en la Comunitat Valenciana, asi como los correspondientes equipos fijos o
embarcados, se adecuaran a las normas de interoperatividad que establezca la Agencia
Valenciana de Movilidad.

Articulo 39. Tarifas.
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1. Los titulos propios del operador estaran sometidos a las tarifas maximas establecidas
por la administracién, salvo en aquellos supuestos en los que de acuerdo con esta ley y el
reglamento que la desarrolle puedan ser establecidas excepcionalmente por el propio
operador.

2. La retribucion del operador en relacién con los viajeros provistos de titulos de
integracion sera la establecida en el contrato de servicio publico de transporte. Las autoridades
de transporte podran establecer nuevos titulos de integracién, fijando en tal caso la
contraprestacion al operador de manera que no se alteren las condiciones econdmicas
iniciales de prestacion del contrato. Tales compensaciones y las demas condiciones de
expedicion y uso de los titulos seran fijadas mediante el correspondiente acuerdo que tendra
efectos similares al contrato de prestacion de servicios de transporte.

3. La autoridad de transporte revisara con una periodicidad al menos anual, las tarifas y
compensaciones sefialadas en los puntos anteriores de acuerdo con la evolucién de los costes
y de las circunstancias de la demanda. En caso de que dichas revisiones no fueran
concordantes con la evolucién de los costes o con los acuerdos sefialados en los puntos
anteriores, se procedera a establecer, incrementar o minorar la correspondiente compensacion
por servicio publico.

4. Las tarifas de los titulos propios o integrados podran establecerse con caracter zonal, en
relacion con la distancia, o mediante otro procedimiento que se estime adecuado. Seran
publicas y no discriminatorias.

Las autoridades de transporte y los operadores, previo informe favorable de las primeras,
podran suscribir acuerdos con otros érganos administrativos o con diferentes administraciones
con la finalidad de que determinados colectivos con condiciones sociales especificas tengan
reducciones en las tarifas percibidas. Tales acuerdos fijaran las compensaciones que permitan
mantener las condiciones econémicas iniciales del contrato de servicio publico de transporte.

CAPITULO I
Otros transportes de viajeros

Articulo 40. Servicios de transporte reiterado para colectivos e specificos.

1. Tendran la consideracion de servicios de transporte reiterado para colectivos
especificos, a los que hace referencia el apartado 2.b del articulo 21, aquellos que suponiendo
una oferta permanente de transporte se ciflan a atender las necesidades concretas de un
colectivo determinado, homogéneo y especifico de usuarios y usuarias, caracterizado porque
su origen o destino sea un determinado servicio, centro de formacidn, ocio o trabajo, edificio o
conjunto de edificios. En particular, tendran tal consideracion el transporte escolar,
universitario, laboral, de personas usuarias de servicios sociales o de una determinada
instalacién de ocio, y similares.

2. Los servicios de transporte publico de uso especifico se prestaran de acuerdo con el
contrato que al respecto suscriban, por una parte, la empresa operadora y, por otra, la persona
juridica o entidad organizadora de los servicios 0 las personas usuarias de los mismos.
Reglamentariamente se determinaran las condiciones y requisitos para el establecimiento e
intermediacion de dichos servicios. Salvo que la entidad contratante sea una entidad de
derecho publico, dicho contrato tendra el caracter de privado. En todo caso, en él se
identificaran los derechos y garantias que corresponden a los usuarios y las responsabilidades
de cada una de las partes en orden al cumplimiento de la normativa especifica en materia de
transportes y la restante que sea aplicable.

3. Los servicios de transporte publico de uso especifico podran ser prestados de manera
directa por empresas o entidades a aquellas personas usuarias relacionadas con la actividad
principal que desarrollen. En tal caso, las citadas empresas o entidades deberan cumplir los
requisitos sefialados en la legislacion estatal para el transporte privado complementario de
viajeros.
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4. La prestacion de los servicios de transporte publico de viajeros de uso especifico esta
sometido a autorizacién previa, en la que se identificard el conjunto de usuarios a que esta
destinado el servicio, los itinerarios y las demas caracteristicas basicas del servicio.
Correspondera otorgar tal autorizacion al érgano competente de la Generalitat, salvo en los
casos en los que no exceda de los limites de un término municipal, en cuyo caso
correspondera al correspondiente municipio.

5. El régimen tarifario de los servicios de transporte publico de viajeros de uso especifico
serd el fijado en el contrato escrito establecido por las partes. En todo caso, debera existir un
titulo de transporte o cualquier otro medio de acreditacion que permita ejercer al usuario sus
derechos en relacion con el régimen de aseguramiento, condiciones de prestacién u otros
similares.

6. El prestador de los servicios de transporte publico de viajeros de uso especifico debera,
en todo caso, estar en posesién del titulo habilitante para la prestacion de servicios de acuerdo
con la normativa estatal aplicable en materia de transporte discrecional, 0 en su caso privado
complementario.

7. El contrato para la prestacion de los servicios sefialados en el presente articulo
contendra referencia expresa a que sus efectos quedan supeditados a la autorizacién
sefialada en este mismo articulo.

Articulo 41. Transporte discrecional y arrendamiento.

1. Tendran la consideracion de transporte discrecional de viajeros, en los términos
sefialados en el apartado 2.c del articulo 21, los que no supongan una oferta permanente de
transporte y estén destinados a un colectivo especifico de usuarios.

2. El transporte discrecional de viajeros se prestard de acuerdo con la normativa estatal
aplicable.

3. El arrendamiento de vehiculos de todo tipo se regira por la normativa estatal aplicable,
salvo en los casos en los que se preste un servicio de transporte por no ser conducidos por los
usuarios, en cuyo caso se aplicara lo previsto en el articulo siguiente.

Articulo 42. Transporte publico de viajeros con vehiculos turism 0 de caracteristicas
especiales.

1. El transporte de viajeros en vehiculos de turismo con unas condiciones especiales en
razon de su nivel de representatividad u otras caracteristicas excepcionales, claramente
diferenciados del resto por su precio, prestaciones mecanicas caracteristicas fisicas, etc., con
origen o destino en la Comunitat Valenciana, se adecuara a lo sefialado en la legislacion
estatal en la materia, a lo establecido en esta ley y a lo dispuesto en la correspondiente
autorizacion administrativa.

2. Mediante un estudio especifico de demanda, se establecera la dimension global de la
flota necesaria para la prestacion de los servicios.

CAPITULO IlI
Servicio de taxi
Seccion primera. Concepto, ambito de aplicacibny ¢~ ompetencias. Definiciones

Articulo 43. Objeto, ambito de aplicacion, régimen juridicoy pr  incipios.

1. El objeto del presente capitulo es regular la prestacion del servicio de taxi,
entendiéndose por tal, a los efectos de esta ley, el transporte piblico discrecional de viajeros
en vehiculos con una capacidad igual o inferior a las nueve plazas incluida la del conductor,
realizado por cuenta ajena, mediante el pago de un precio, en el territorio de la Comunitat
Valenciana.

2. La prestacion del servicio de taxi se regira por la presente ley y las normas de la
Generalitat que le afecten.
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3. La prestacion del servicio de taxi se somete a los siguientes principios:

a) Intervencidon administrativa para garantizar un nivel de calidad adecuado en la
prestacion de este servicio de transporte publico.

b) Competencia limitada en el sector y establecimiento de tarifas obligatorias dirigidos a
asegurar el equilibrio econémico de la actividad y la suficiencia del servicio, que se prestaran
mediante titulares que operan a su riesgo y ventura habilitados al efecto por la administracion.

¢) Respeto a los derechos de los usuarios.

4. Las necesidades de servicio publico podran establecerse en términos de disponibilidad
temporal o espacial del servicio, de atencién de colectivos determinados, o del logro de niveles
medios de calidad. La evolucion inadecuada de los parametros que al respecto se fijen dara
lugar a las acciones administrativas correspondientes de la administracién competente y, en su
caso, a la redefinicién del contingente total en el &mbito considerado, o al establecimiento de
nuevas autorizaciones centradas en la prestacion de los servicios inadecuadamente atendidos.
Estas nuevas autorizaciones se otorgaran por tiempo indefinido.

5. Los vehiculos dotados de autorizacion expedida de acuerdo con lo previsto en esta ley
podran efectuar servicios con origen dentro de la Comunitat Valenciana y destino en puntos
situados fuera de ella, de acuerdo con la normativa estatal y de la Union Europea que resulte
de aplicacién. En tales casos, sera de aplicacién el contenido de esta ley en todos aquellos
aspectos que no contravengan las legislaciones estatales o regionales que pudieran resultar
de aplicacién en razon del territorio atravesado.

Articulo 44. Competencias y areas funcionales.

1. Con caracter general, corresponde a la Generalitat el ejercicio de las competencias
administrativas en relacién con el servicio de taxi, y en particular el establecimiento de su
normativa, la determinaciébn en cada ambito y circunstancia del nimero maximo de
autorizaciones, su otorgamiento, anulacién y visado, la definicion del marco tarifario, la
acreditacion, mediante el procedimiento establecido, de la aptitud de los conductores, y el
ejercicio de las labores inspectora y sancionadora.

2. La prestacion del servicio de taxi se ordenara mediante la delimitacion de areas
funcionales caracterizadas por la posibilidad de iniciar servicios en cualquiera de sus puntos, y
por la existencia de un marco tarifario homogéneo para todas las autorizaciones en ellas
residenciadas. Dichas areas funcionales podran circunscribirse a un solo municipio, o tener el
caracter de areas de prestacién conjunta cuando abarquen a mas de un municipio. La
delimitacién de las areas de prestacién conjunta se efectuara de acuerdo con criterios de
interés publico a fin de atender debidamente las necesidades de servicio publico, y en todo
caso previo informe de los ayuntamientos, las asociaciones representativas del sector y
asociaciones de consumidores y usuarios, en los términos todo ello que reglamentariamente
se establezca.

3. Por razon de interés publico y previo informe de los ayuntamientos afectados, de las
asociaciones representativas y asociaciones de consumidores y usuarios, la Generalitat podra
fijar las condiciones especificas en las que las autorizaciones residenciadas en una
determinada area funcional puedan tomar servicio en otras areas funcionales.

4. Las competencias en materia de servicio de taxi de la Generalitat seran ejercidas
mediante la Agencia Valenciana de Movilidad. No obstante, en los municipios de mas de
20.000 habitantes no integrados en areas de prestacién conjunta tales competencias seguiran
siendo ejercidas por el correspondiente ayuntamiento, correspondiéndole en tal sentido las
funciones sefialadas en el punto 1.

5. La Generalitat y los ayuntamientos podran acordar la encomienda de las competencias
gue corresponden a la primera a un ayuntamiento o una agrupacion de ellos.
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6. En aquellos casos en los que de acuerdo con lo previsto en los puntos anteriores ejerza
la competencia en materia de taxi el correspondiente ayuntamiento, podran elaborarse y
aprobarse las correspondientes ordenanzas municipales reguladoras de la prestacién del
servicio, con sujecién a lo dispuesto en la ley y en sus normas de desarrollo.

Articulo 45. Condiciones generales de prestacion del servicio.

1. Con caracter general, la prestacion del servicio se efectuard mediante vehiculos de
turismo con un maximo de cinco plazas incluido el conductor. Excepcionalmente los vehiculos
podran ser de hasta nueve plazas, cuando se trate de vehiculos adaptados y en aquellos otros
supuestos en que el interés publico asi lo justifique. Reglamentariamente podran establecerse
condiciones objetivas para las autorizaciones de vehiculos de méas de nueve plazas.

2. La prestacion de servicio se efectuara a peticién del usuario, bien de manera directa,
bien mediante un centro de atencién al usuario.
Seccion segunda. Titulos habilitantes para la prest  acidn del servicio de taxi

Articulo 46. Autorizaciones de taxi.
1. La prestacion del servicio de taxi estard sometida a la previa obtencion de la
correspondiente autorizacion otorgada por el érgano competente.

2. Las autorizaciones se otorgaran exclusivamente a las personas fisicas que retnan los
requisitos exigidos por la presente ley. Las autorizaciones se otorgaran mediante concurso y
de conformidad con los procedimientos establecidos, al que podran concurrir las personas que
acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en esta ley y demas
accesorios que se fijen reglamentariamente, asi como en la convocatoria correspondiente. En
los concursos se valorara especialmente la experiencia laboral previa en el sector.

3. Cada autorizacion estara referida a un vehiculo concreto identificado por su matricula,
sin perjuicio de otros datos que sean exigibles.

4. Con caracter general cada persona sera titular de una Unica autorizacion.
Reglamentariamente se determinardn las condiciones de acumulacion de mas de una
autorizacion en un solo titular, exclusivamente en las areas de prestacion conjunta que tengan
mas de 1000 licencias, y que no podran exceder del 15% del total de autorizaciones en dicha
area.

5. El incremento o disminucion del ndmero de autorizaciones en un mismo ambito
funcional debe ser justificado por la administracion competente, en un estudio previo que
relna los requisitos que se determinen reglamentariamente, previo informe de los
ayuntamientos afectados, de las asociaciones profesionales y de usuarios.

Articulo 47. Creacion de nuevas autorizaciones.

1. En los supuestos en los que sea un ayuntamiento a quien competa la emision de las
correspondientes autorizaciones, el tramite se adecuara a lo sefialado en el articulo 46.2, sin
perjuicio de la normativa de régimen local que resulte de aplicacion.

2. La ampliacion del nimero de autorizaciones sera precedida del estudio sefialado en el
punto 5 del articulo anterior, informado favorablemente por la Agencia Valenciana de
Movilidad, estudio que analizara, en todo caso, la posibilidad de mejora del servicio mediante
la creacién de un area de prestacién conjunta.

3. En el caso de que el informe sefialado en el punto anterior sea desfavorable, el
ayuntamiento podra proseguir el tramite y otorgar la autorizacion correspondiente, si bien ésta
se entendera circunscrita al ambito municipal, no habilitando para la realizacion de transporte
interurbano.

Articulo 48. Requisitos para la obtencion de la autorizacion.

Para la obtencién y el otorgamiento de las autorizaciones para la prestacién del servicio de
taxi, serd necesario acreditar ante el 6rgano competente el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
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1. Tener la nacionalidad espafiola o de un estado miembro de la Unién Europea, o de otro
Estado con el que, en virtud de lo dispuesto en los acuerdos, tratados o convenios
internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el requisito de nacionalidad, o contar con
las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legislacién sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes para amparar la
realizacion de la actividad.

2. Capacitacion para el ejercicio de la actividad, entendiéndose la misma como la
certificacion de los conocimientos necesarios para el ejercicio de la actividad, otorgada por el
organo administrativo que corresponda.

Reglamentariamente se determinaran los conocimientos minimos exigibles, el modo de
adquirir dichos conocimientos y el sistema de comprobacion por la administracién competente
de la posesion de los conocimientos exigidos.

3. Honorabilidad: se entendera que poseen el requisito de honorabilidad las personas en
las que no concurra ninguna de las circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenada por sentencia firme siempre que la misma suponga penas
privativas de libertad superiores a un afio relacionadas con el ejercicio de la profesion. En este
caso, los titulares podran realizar la efectiva prestacién del servicio de taxi mediante
conductores asalariados.

b) Haber sido sancionadas de forma reiterada por resolucién firme por infracciones muy
graves en materia de transporte en los términos que reglamentariamente se determinen.

¢) Incumplimiento muy grave y reiterado de las normas fiscales, laborales, de Seguridad
Social, seguridad vial 0 medio ambiente.

4. Del mismo modo, se exigira la correspondiente solvencia econémica, acreditando tener
cubierta la responsabilidad civil por los dafios que puedan ocasionarse en el transcurso del
servicio, en los términos establecidos por la normativa vigente.

5. Acreditar la titularidad del vehiculo en régimen de propiedad, alquiler, arrendamiento
financiero, renting u otro régimen admitido por la normativa vigente.

6. Cumplir las obligaciones laborales y sociales exigidas en la normativa correspondiente.
7. Cumplir las obligaciones de caracter fiscal establecidas en la normativa vigente.

8. Cualesquiera otros que normativamente puedan ser exigidos; en especial, referidos a la
mejora de la seguridad en la prestacion del servicio.

Articulo 49. Prestacion efectiva del servicio de taxi.

1. Los titulares de autorizaciones podran prestar el servicio de taxi personalmente, a través
de familiar colaborador dado de alta en el régimen correspondiente de la seguridad social o a
través de conductores con contrato laboral vigente. La formalizacién de estos contratos debera
ser comunicada a la administracién, acompafiada de una copia del mismo, en la que se
indique el horario de trabajo del conductor asalariado contratado.

2. Los titulares que presten el servicio personalmente, y los que lo hagan en virtud de
relacién laboral, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo de capacitacion profesional obtenido de acuerdo con el procedimiento
reglamentariamente establecido.

b) Estar inscritos como conductores en situacion de alta en el régimen que corresponda de
la Seguridad Social.

c) Carecer de antecedentes penales.
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d) Cuantos otros requisitos sean establecidos por los 6rganos competentes, en la forma
que reglamentariamente se determine.

3. Aquellos titulares que posean mas de una autorizaciéon tendran que tener el numero de
conductores asalariados que reglamentariamente se determine.

4. La administracion competente mantendrd un registro de los titulares de capacitacion
profesional, asi como de sus altas y bajas.

Articulo 50. Suspension.

1. Los titulares de las autorizaciones de taxi pueden solicitar la suspensién de su vigencia
por un periodo maximo de cinco afios, prorrogable por otros cinco, en el caso de que,
temporalmente, deban dejar de prestar la actividad por alguna causa justificada. Esta
suspension ha de serles autorizada o denegada por los 6rganos que han concedido las
autorizaciones mediante una resolucibn motivada, en el plazo de dos meses.
Reglamentariamente se determinaran las causas que puedan motivar la suspension temporal.

2. También podran ser suspendidas las autorizaciones de oficio por la administracion de
conformidad con lo dispuesto en el régimen sancionador de la presente ley.

3. En caso de que el interés publico asi lo justifique, la administracion podra otorgar las
autorizaciones adicionales para la prestacion del servicio de taxi con un plazo de vigencia y en
namero igual a las que hayan sido suspendidas.

Articulo 51. Transmision.

1. Las autorizaciones son transmisibles y se otorgaran por tiempo indefinido, si bien su validez
quedara condicionada al cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos para la
obtencién del titulo habilitante, y a la constatacion periédica de dichas circunstancias y otras
gue puedan exigirse, mediante el correspondiente visado, en los términos establecidos en la
presente ley y en la normativa que la desarrolle.

Las autorizaciones de nueva creacidn podran ser transmitidas una vez se cumpla el plazo
de seis aflos desde su otorgamiento, previa autorizacion del érgano administrativo
competente, siempre que el adquirente redna los requisitos exigidos para ser titular de las
mismas.

Excepcionalmente se admite la transmisién aunque no haya transcurrido dicho plazo en los
supuestos de fallecimiento o incapacidad del titular, a favor del conyuge o pareja de hecho
debidamente inscrita en el registro correspondiente, o los herederos legitimos.

Cuando en los supuestos sefialados en el parrafo anterior, el conyuge, pareja de hecho o
herederos legitimos no puedan explotar la autorizacién por no reunir los requisitos exigidos, la
autorizacion sera transmisible a favor de terceros.

2. Tanto en el caso de nuevas autorizaciones como en aquellas que ya hayan sido
transmitidas, se resolveran favorablemente las transmisiones que tengan su origen en el
fallecimiento o incapacidad de su titular, y lo sean a favor de su cényuge o herederos
legitimos, aun cuando los mismos no dispongan de la capacitacion profesional exigida, aunque
condicionadas a la efectiva adquisicion de dicha capacitacion, que debera verificarse en los
siguientes plazos, prestando entre tanto el servicio mediante conductores asalariados a tiempo
completo:

a) Durante los dos afios siguientes a la fecha de fallecimiento o incapacidad del titular
transmisor en el caso de los herederos legitimos. En tanto los herederos legitimos alcancen la
edad suficiente para adquirir dicha capacitacion, se nombrara un representante que ostente la
capacitacion necesaria.
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b) Durante los dos afios siguientes a la fecha de fallecimiento, o incapacidad del titular
transmisor en el caso del conyuge o pareja de hecho, excepto en el caso de que la edad de los
mismos sea superior a 60 afios, en cuyo caso no se exigira que los mismos adquieran la
capacitacién prevista en la presente ley.

3. La transmisibilidad de las autorizaciones de taxi quedarda, en todo caso, condicionada al
pago de los tributos y sanciones pecuniarias impuestas por resolucion firme en via
administrativa que recaigan sobre el titular por el ejercicio de la actividad.

La transmisidon no puede autorizarse si supone la vulneracion de las disposiciones del
articulo 48 de la presente ley.

Articulo 52. Extincién.
1. Las autorizaciones para la prestacion del servicio de taxi se extinguen por la
concurrencia de alguna de las siguientes causas:

a) La renuncia de su titular, mediante un escrito dirigido al 6rgano que concedi6 la
autorizacion.

b) La resolucion por incumplimiento del titular de los requisitos de la autorizacién por no
prestar servicio habitualmente en los términos que reglamentariamente se determine, o por
desarrollar su gestion o explotacién por cualquier forma no prevista por la presente ley y su
desarrollo reglamentario, una vez finalizado el correspondiente expediente administrativo por
resolucion firme.

c) La revocacion, por razones de interés publico, con derecho a la correspondiente
indemnizacion econémica, que ha de calcularse de conformidad con los parametros objetivos
que determinan su valor real.

d) La caducidad de la autorizacién por no haber obtenido el visado una vez transcurrido el
plazo maximo y sus prérrogas, fijados legal y reglamentariamente.

e) La extincion por sancion.

f) Por el arriendo, cesion o traspaso de la explotacion de las autorizaciones y de los
vehiculos afectos a las mismas.

2. En los casos de revocacion de los titulos habilitantes por razones de interés publico, el
d6rgano competente podra ofertar, con caracter previo a la instruccion del oportuno expediente
de extincion, la posibilidad de que los titulares interesados renuncien a su autorizacion en las
condiciones que se determinen en el reglamento que desarrolle la presente ley.

Articulo 53. Visado.

El visado de las autorizaciones es la actuacion mediante la cual la administracién constata
de forma periddica, y sin perjuicio de las facultades de inspeccion reguladas en la presente ley,
el mantenimiento de las condiciones que originariamente justificaron su otorgamiento.

En la normativa de desarrollo de la presente ley se regularan el procedimiento y plazo para
obtener el visado de las autorizaciones, asi como de las prérrogas que en su caso se
establezcan para el cumplimiento de dicha obligacién.

Seccion tercera. Vehiculos y régimen econémico

Articulo 54. Vehiculos y caracteristicas.

1. Los vehiculos de turismo destinados a la prestacion del servicio de taxi deberan cumplir
los requisitos que determinen las normas de desarrollo de este articulo en cuanto a las
condiciones genéricas de seguridad, capacidad, confort, antigiedad méaxima, prestaciones,
medioambientales e imagen corporativa.
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La antigiedad maxima de los vehiculos se determinara reglamentariamente, no pudiendo
exceder de ocho afios. Excepcionalmente y atendiendo a las especiales caracteristicas de
comodidad y seguridad de determinados vehiculos que se determinen reglamentariamente, se
podran reconocer como aptos para la prestacién del servicio de taxi vehiculos que excedan de
la antigliedad sefialada, siempre que la misma no sea superior a 12 afos.

2. Las administraciones competentes en la materia deben garantizar el acceso de todos los
usuarios y usuarias a los servicios de taxi, y con esta finalidad han de promover y asegurar la
incorporacion de vehiculos adaptados al uso de personas con movilidad reducida, de acuerdo
con la normativa vigente en la materia.

3. Los vehiculos adaptados daran servicio preferente a las personas con movilidad
reducida, pero no tendran ese uso exclusivo.

4. En el caso de que sea necesario sustituir el vehiculo con el que se realiza la prestacion
del servicio de taxi, el nuevo vehiculo debera tener una antigiiedad maxima de cuatro afios.

5. La administracion competente podra establecer una normativa especifica para vehiculos
en relacion con la seguridad ciudadana, pudiendo condicionar la actividad en determinados
horarios a que los servicios se presten con vehiculos que rednan dichos requisitos.

6. Reglamentariamente se determinaran la forma y condiciones para la colocacion de
publicidad en los vehiculos de taxi, salvaguardando siempre la imagen corporativa.

7. Los equipos de cobro telemético o mediante tarjetas magnéticas o sin contacto deberan
obedecer a la normativa técnica que al respecto apruebe la Generalitat. Por razones de
seguridad, la administracién competente podra prohibir en determinadas zonas u horarios el
cobro por sistemas distintos a los antes sefialados.

8. La prestacién del servicio se efectuara como regla general mediante vehiculos a plena
disposicion del titular. No obstante, en el caso de vehiculos especialmente preparados en
relacion con la seguridad ciudadana o el transporte de personas con problemas de movilidad,
0 para servicios a la demanda, podran fijarse reglamentariamente otras formulas al objeto de
compartir tales unidades, siempre que ello no suponga un incremento del ndmero total de
unidades que prestan servicio simultdneamente en un area funcional. Asimismo, en el caso de
accidente o averia grave, con un tiempo de reparacion superior a cinco dias, el titular del
vehiculo podra continuar prestando el servicio, durante un plazo maximo de tres meses, con
un vehiculo de caracteristicas a determinar reglamentariamente, que ofrezca niveles de
calidad y servicio equivalentes.

Articulo 55. Régimen econdmico. Tarifas.

1. Las tarifas deben garantizar la cobertura del coste real del servicio en condiciones
normales de productividad y organizaciéon, y permitir una adecuada amortizacién y un
razonable beneficio industrial, pudiendo ser revisadas periddicamente, o de manera
excepcional, cuando se produzca una variacion en los costes que altere significativamente el
equilibrio econémico. Su aprobacién y revision corresponde al 6rgano competente, previa
audiencia de las asociaciones representativas del sector, y de las asociaciones de
consumidores y usuarios.

2. Dentro de una determinada area funcional, las tarifas son de aplicacién obligatoria para
los titulares de las autorizaciones, su personal conductor y quienes utilicen los servicios.
Reglamentariamente se fijaran los supuestos excepcionales en que sea admisible el concierto
de precio por el servicio realizado.

3. Los servicios con destino fuera del area funcional en el que esté residenciada la
autorizacion estan sometidos a tarifas maximas establecidas por el 6rgano competente de la
Generalitat, de acuerdo con los principios sefialados en el punto 1.

4. Las tarifas aplicables seran visibles para el usuario desde el interior del vehiculo. Los
vehiculos que presten servicios de taxi deberan estar equipados con dispositivos que permitan
al usuario conocer en cada momento el importe del servicio recibido.
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Seccion cuarta. Centros de atencién al publico

Articulo 56. Centros de atencion al publico.

1. Los centros de atencidn al publico son entidades destinadas a satisfacer las demandas
efectuadas mediante atencién personal, atencién telefénica o cualquier otro procedimiento
telematico, mediante la asignacion de un determinado vehiculo para la prestacion del servicio
solicitado.

2. La actividad de los centros de atencién al piblico estd sometida a autorizacion previa
por el érgano competente en materia del servicio de taxi en la correspondiente area funcional.
Dicha autorizacién y su mantenimiento estaran condicionados a la garantia de libre asociacién
de los titulares de autorizaciones.

3. La Generalitat promovera las actuaciones que considere necesarias para facilitar la
contratacién de los servicios al publico a través de cualesquiera sistemas tecnoldgicos y
aquellos que se consideren adecuados para atender a personas con discapacidades y
limitaciones sensoriales. Igualmente promovera las formas de colaboracidon que resulten
convenientes entre los diversos centros de atencion, especialmente en aquellos aspectos que
impliquen la mayor difusion de los servicios ofertados para su concertacion fuera de la
Comunitat Valenciana, o en coordinacién con otros operadores de transporte.

Seccidn quinta. Derechos y obligaciones de usuarios y usuarias

Articulo 57. Derechos y obligaciones de usuarios y usuarias.
1. Quienes utilicen los servicios de taxi tienen, con caracter enunciativo, los siguientes
derechos:

a) Conocer el numero de autorizacion, la identidad del conductor y las tarifas aplicables a
los servicios, documentos que han de colocarse en un lugar del vehiculo visible para el
usuario.

b) Transportar equipajes, de acuerdo con las condiciones establecidas por las normas de
desarrollo de la presente ley.
c) Obtener un recibo o factura en que consten el precio, origen y destino del servicio y los
datos de la correspondiente autorizacién, y que acredite que se ha satisfecho la tarifa del
servicio.

d) Recibir el servicio con vehiculos que tengan las condiciones adecuadas, en el interior y
en el exterior, en cuanto a higiene, estado de conservacién, accesibilidad y confort, en los
términos establecidos en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

e) Escoger el recorrido que consideren mas adecuado para la prestacion del servicio, y
subir y bajar al vehiculo en lugares donde queden suficientemente garantizadas la seguridad
de las personas, la correcta circulacién y la integridad del vehiculo.

f) Formular las reclamaciones que estimen convenientes en relacién con la prestacion del
servicio, en la forma que determinen las normas de desarrollo de la presente ley.

2. Son obligaciones de las personas usuarias del servicio de taxi:

a) Pagar el precio de los servicios segun el régimen de tarifas establecido.

b) Tener un correcto comportamiento durante el servicio.

¢) No manipular, destruir ni deteriorar ningin elemento del vehiculo durante el servicio.

d) Respetar las instrucciones del conductor siempre que las mismas vayan dirigidas a una
mejor prestacion del servicio.
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Seccion sexta. Consejo del Taxi de la Comunitat Val  enciana

Articulo 58. Consejo del Taxi de la Comunitat Valenciana.

1. Se crea el Consejo del Taxi de la Comunitat Valenciana, integrado por representantes
de las administraciones con competencias en las materias reguladas en esta ley, asi como de
las asociaciones representativas del sector, representantes de los titulares de licencias, de los
usuarios y de asociaciones sindicales, que superen los niveles de representatividad que se
establezcan reglamentariamente.

2. El Consejo del Taxi sera presidido por el conseller competente en materia de
transportes. La determinacion y designacién de sus miembros se concretara en la normativa
de desarrollo de la presente ley.

3. ElI Consejo del Taxi tendrd las funciones consultivas que se determinen
reglamentariamente y debatira cualquier asunto en relacién con el contenido de esta ley que
sea planteado por sus miembros. Se reunird al menos anualmente.

Seccién séptima. Inspeccién

Articulo 59. Inspeccién.

1. La inspeccion de los servicios regulados en este titulo sera ejercida por los érganos
competentes, segun lo dispuesto en el articulo 44 de la presente ley. Los inspectores tendran
la consideraciéon de autoridad publica a todos los efectos, y gozaran de plena independencia
en su actuacion.

2. El personal adscrito a la inspeccién estara provisto de documento acreditativo de su
condicién, que le podra ser requerido cuando ejercite sus funciones, teniendo la obligacién de
exhibirlo.

3. Las personas que lleven a cabo las actividades de servicio de taxi deben facilitar al
personal de la inspeccién, en el ejercicio de sus funciones, el acceso a sus vehiculos e
instalaciones, y permitiran el examen de la documentacion exigida con arreglo a esta ley y las
disposiciones que la desarrollen o la legislacion general en materia de transportes. Quienes se
encuentren en los vehiculos o instalaciones citados colaboraran, en todo caso, con el personal
de la inspeccién en el gjercicio de sus funciones.

4. El personal de la inspeccion podra requerir la presentacién de los documentos a que se
refiere el parrafo anterior en las propias dependencias de la administracién, Gnicamente en la
medida en que esta exigencia resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la legislacién de transportes.

5. Las actuaciones del personal de la inspeccion se reflejaran en actas que recojan los
antecedentes o circunstancias de los hechos que motiven la actuacion inspectora, las
disposiciones que, en su caso, se consideren infringidas, y la conformidad o disconformidad
motivada de los interesados. Los hechos recogidos en dichas actas tienen valor probatorio y
disfrutan de la presuncién de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que puedan aportar las
personas interesadas en defensa de sus derechos e intereses.

6. En caso de necesidad, para un eficaz cumplimiento de su funcién, los miembros de la
inspeccién podran solicitar el apoyo necesario de las unidades o destacamentos de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policias Locales. Corresponde a las Policias
Locales, de conformidad con la legislacion local y de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
colaborar en la vigilancia del cumplimiento de la normativa vigente formulando las oportunas
denuncias.

TiTuLo 1
Infraestructuras de transporte
CAPITULO |
Principios generales

Articulo 60. Objeto.
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1. El presente capitulo tiene por finalidad regular el régimen de planificacion, construccion,
mantenimiento y administracién de las infraestructuras de transporte de la Comunitat
Valenciana, entendiendo por tales:

a) Las infraestructuras ferroviarias que no estén declaradas expresamente como de interés
general del Estado, asi como las actuaciones que la Generalitat realice en las de interés
general del Estado, de acuerdo con las delegaciones, encomiendas o convenios que al
respecto se establezcan.

b) Las infraestructuras tranviarias, entendidas como aquellas en las que puedan producirse
cruces a nivel en los que la preferencia absoluta no corresponda siempre a las unidades que
circulen por la mencionada infraestructura.

c) Las infraestructuras destinadas para el uso exclusivo o preferente de vehiculos de
transporte publico, salvo que constituyan un elemento funcional no diferenciado del resto de
vias de comunicacién, en cuyo caso seran reguladas por la normativa urbanistica o de
carreteras, segun proceda.

d) Las infraestructuras interurbanas disefiadas para el uso preferente de peatones y
ciclistas, salvo que, por estar integradas en una carretera u otro tipo de via, proceda la
aplicacion de la normativa urbanistica o de carretera.

e) Las infraestructuras logisticas.

2. Compete a la conselleria competente en materia de transportes el ejercicio de las
potestades previstas en esta ley en relacién con las infraestructuras sefialadas en el punto
anterior que por sus caracteristicas o los servicios de transporte que atiendan sean de interés
general para la Comunitat Valenciana.

3. Los ayuntamientos podran desarrollar dentro de sus términos municipales las
infraestructuras de transporte que consideren necesarias en relacion con sus servicios de
transporte urbano o las necesidades locales de desplazamientos no motorizados o en relacion
con las actividades logisticas. Dichas actuaciones se ajustaran a lo previsto en esta ley y en la
normativa que la desarrolle.

Articulo 61. Infraestructuras de transporte.

1. A los efectos de esta ley, se entenderd como infraestructura de transporte la totalidad de
los elementos que la conforman, tanto en sentido estricto como los elementos adicionales
requeridos para su plena operatividad, como paradas, estaciones, estacionamientos anejos,
apartaderos, ramales, éareas de descanso, lineas de acometida, subestaciones,
transformadores y demas instalaciones analogas o similares.

2. Las actuaciones que se acometan para la supresion de pasos a nivel o cruces, o para la
permeabilizacién transversal de las infraestructuras, se ejecutaran igualmente de acuerdo con
lo previsto en esta ley, sin perjuicio de los preceptos que fueran de aplicacion en relaciéon con
el tipo de via en la que se inscriban.

CAPITULO Il
Planificacién de infraestructuras
Seccion primera. Estudios y proyectos

Articulo 62. Estudios de planeamiento de infraestructuras de tra  nsporte o logisticas.

1. El estudio de planeamiento de infraestructura de transporte o de infraestructura logistica
se define como el instrumento mediante el cual la administracion competente en la materia
define las caracteristicas béasicas de las redes, lineas, tramos o elementos funcionales
necesarios para la creacion o ampliacion de los servicios de transporte, para la mejora de la
funcionalidad, comodidad, integracion en el entorno o seguridad de las infraestructuras ya
existentes, o para atender cualquier otro objetivo en relacidon con la mejora de la movilidad de
las personas y con la logistica.
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2. El contenido y precisién del estudio de planeamiento serd el necesario para la
concertacion institucional de las soluciones planteadas, en relaciéon con las administraciones
locales y las deméas competentes en materia de transportes, asi como aquellas que
administren aspectos especialmente relevantes de cara a la adopcion de la solucién idonea de
la problemética planteada.

3. El estudio de planeamiento contendra, en todo caso:

a) Referencia al servicio publico de transportes a establecer, modificar o ampliar o, en su
caso, a la problematica en materia de funcionalidad, comodidad, integracion en el entorno o
seguridad a satisfacer.

b) Antecedentes y condicionantes basicos de la actuacion.

c) Definicién de la solucion propuesta con el nivel suficiente para permitir su evaluacién y
€n su caso concertacion por otros organismos.

d) En caso de que se proponga mas de una solucidn, analisis comparativo entre ellas y, en
todo caso, con el supuesto de no ejecucion de la actuacion.

e) En caso de que proceda, diferenciacion de aquellos elementos de la actuacién que
correspondan a la administracién proponente, de aquellos otros que pudieran corresponder a
otras administraciones en virtud del convenio o acuerdo que ulteriormente se sustanciara.

Articulo 63. Tramitacion, aprobacion y efectos de los estudios d e planeamiento.

1. Una vez aprobado inicialmente el estudio de planeamiento por la direccién general
competente en materia de transporte, sera sometido al tramite de informe institucional
mediante remisiéon a las diferentes administraciones y entidades publicas directamente
concernidas por la actuacion, de cara a su informe en el plazo que se sefiale. Paralelamente, y
en los casos en que resulte pertinente, se abrird un periodo de concertacion interinstitucional
mediante la celebraciéon de los contactos y reuniones que procedan. Concluido dicho periodo,
se resolvera sobre la aprobacion del estudio con las incorporaciones que en su caso procedan,
dando cuenta de ello a los 6rganos y entidades que hayan participado en el tramite.

2. En aquellos casos en los que dado el caracter de la actuacidbn sea necesaria la
incoacion de un procedimiento de evaluacién ambiental, la autorizacién prevista en la
normativa autonémica en materia de paisaje u otro similar, el estudio de planeamiento sera
remitido a los 6rganos competentes en dicha materia como parte integrante de la
documentacién requerida para el inicio de dichos tramites. En todo caso, la mera aprobacién
del estudio de planeamiento no faculta para la ejecucién de la obra en tanto en cuanto no se
produzca la citada declaracion y las demas autorizaciones que resulten preceptivas de
acuerdo con la legislacién sectorial aplicable.

3. Tanto en el periodo de concertacion sefialado en el punto 1, como tras la aprobacion
definitiva del estudio de planeamiento, las administraciones concernidas evitaran la
formulacion o desarrollo de planeamiento, o la planificacion o ejecucion de actuaciones que
dificulten o imposibiliten las previsiones del estudio de planeamiento. Transcurrido un afo
desde que éste fuera sometido a informacién institucional sin que se haya producido la
aprobacion definitiva, o transcurridos tres afios desde dicha aprobacién sin que se ejecute la
actuacion propuesta, las administraciones concernidas podran solicitar del conseller
competente en materia de transporte la anulacién parcial de aquellas determinaciones del
estudio de planeamiento que sean incompatibles con la formalizacion, ejecucion o desarrollo
de planificaciones o actuaciones propias de sus respectivos ambitos competenciales.
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4. La facultad de formulacion de estudios de planeamiento se entendera extendida
igualmente a aquellas lineas, tramos o elementos de infraestructura ferroviaria susceptibles de
ser aprobados y ejecutados por la administracion general del Estado antes de que dichos
elementos sean incluidos expresamente en la red ferroviaria de interés general del Estado. En
tales casos, el estudio de planeamiento se centrard especialmente en lo referente a la
coordinacién con el resto del sistema de transportes de la Comunitat Valenciana y con los
demas elementos condicionantes de la actuacion a los que se extiendan las competencias de
la Generalitat.

5. No resultara necesaria la realizacién del estudio de planeamiento en aquellos supuestos
en los que se estime innecesario por tratarse de actuaciones de escasa entidad o que pueden
ser concertadas en el marco del estudio informativo.

6. Los estudios de planeamiento de infraestructuras de transporte podran incorporarse o
tramitarse conjuntamente con los proyectos de servicio de transporte publico siempre que ello
resulte conveniente.

Articulo 64. Estudios informativos.

1. El establecimiento o la modificacién de las infraestructuras de transporte requerira la
previa aprobacion, por la Conselleria competente en la materia, del correspondiente estudio
informativo.

2. El estudio informativo es el instrumento de planificacion del sistema de transportes que
sirve de base al proceso de informacién publica y al resto de informes, declaraciones o
autorizaciones que en relacién con la actuacién proceda emitir por el conjunto de 6rganos
competentes en las materias que les afectan.

3. El estudio informativo contendra los siguientes documentos:
a) Memoria, que hara referencia a:

1.° Antecedentes existentes y las necesidades a satisfacer, en especial los estudios de
planeamiento previamente formalizados, asi como en su caso del proyecto de servicio publico
de transporte.

2.° La informacién necesaria en relacién con el planeamiento urbanistico o en relacién con
otras infraestructuras que resulte pertinente, asi como la delimitacién de aquellos espacios
afectados objeto de cualquier tipo de proteccién en virtud de las legislaciones ambientales, de
espacios naturales, paisajisticas, sobre el patrimonio o cualquier otra relevante.

3.9 Infraestructuras y servicios afectados, tanto en referencia a las existentes como a las
planificadas, teniendo en cuenta tanto sus correspondientes configuraciones como las
consideraciones para conseguir una adecuada integracion.

4.° Definicion basica de la solucién o soluciones adoptadas.

5.° Evaluacién diferencial de la situacion origen y de las soluciones adoptadas, sea ésta
una o varias, en términos de eficiencia, costes de implantacion y operacién, consumos
energéticos, emisiones y otros factores que se consideren convenientes.

b) Planos, con la precisién necesaria para identificar las soluciones y sus condicionantes.

c¢) Estimacion economica de la actuacion.

4. El estudio informativo se acompafara, en caso de que ello proceda, del estudio de

impacto ambiental y constituird el documento basico a los efectos de la evaluacién ambiental
prevista en la legislacion correspondiente.
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5. En los casos en los que se prevea que la construccién de la infraestructura se realice
mediante el procedimiento de concesion de obra publica, el estudio informativo incluird el
correspondiente estudio de viabilidad con el contenido que determine la normativa reguladora
de dicho procedimiento.

Articulo 65. Tramitacion de los estudios informativos.

1. Una vez aprobado inicialmente, el estudio informativo sera remitido a las entidades
locales, a la conselleria competente en materia de ordenacion territorial y paisaje y restantes
administraciones afectadas, con objeto de que, durante el plazo de treinta dias, examinen la
propuesta mas adecuada para el interés general y para los intereses que representan.
Transcurrido dicho plazo sin que dichas administraciones publicas informen al respecto, se
entendera que estan conformes con la solucién propuesta.

2. Con carécter simultaneo al tramite de informe a que se refiere el apartado anterior, el
estudio informativo se sometera a un tramite de informacion publica durante un periodo de
treinta dias. Las observaciones realizadas en este tramite deberan versar sobre la concepcion
global del trazado.

3. En aquellos supuestos en los que de acuerdo con la legislacién ambiental sea necesaria
la incoacién de un procedimiento de evaluacién ambiental, la conselleria competente en
transportes remitira a la competente en medio ambiente el expediente completo de la
actuacion, incluyendo un informe en relacién con los escritos y alegaciones recibidos en los
tramites de informe institucional e informacidn publica.

4. Tras los tramites anteriores, y a la vista de la evaluacion de impacto ambiental, la
conselleria formulara un documento en el se recojan las caracteristicas esenciales de la
actuacion objeto del estudio informativo con las incorporaciones que procedan de tales
trdmites.

5. La aprobacion definitiva de dicho documento y consiguientemente de la actuacion en él
detallada corresponde al conseller competente en materia de transportes, que podra proceder
igualmente en dicho acto administrativo a encomendar su ejecucion y administracion al ente
administrador de la infraestructura o al érgano que corresponda en relacion con el caracter de
la actuacion.

6. La resolucion sefialada en el punto anterior serd publicada en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana y notificada a las administraciones afectadas.

7. Seran aplicables a las actuaciones recogidas en los estudios informativos debidamente
aprobados las previsiones que en lo referente a la compatibilizacion con el resto de usos del
suelo se contienen en el presente titulo. Por otra parte, deberan ser recogidas en el
planeamiento urbanistico vigente de cada municipio con motivo de la siguiente revision que se
aborde.

8. No sera obligatoria la formulacion de estudio informativo previa a la redaccion y
aprobacion del correspondiente proyecto constructivo en aquellas actuaciones en los que no
proceda la formulacion de la declaracién de impacto ambiental, ni en aquellas de menor
entidad que no impliquen aspectos referentes al interés general.

9. Quedan eximidas de la necesidad de formulacién de estudio informativo, asi como de la
evaluacion o estimacién de impacto ambiental, las actuaciones relacionadas con la seguridad
ferroviaria y en particular las tendentes a la supresion de pasos a nivel.

10. No sera necesaria la formulacion de estudio informativo en aquellas actuaciones
recogidas en el planeamiento urbanistico debidamente aprobado.

Articulo 66. Proyecto basico y constructivo.
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1. Los proyectos basicos y de construccidon de las infraestructuras de transporte se
formularan de acuerdo con lo previsto en su caso en el correspondiente estudio informativo, vy,
su contenido obedecera tanto a lo previsto en esta ley como a lo establecido en la normativa
basica de contratacion de las administraciones publicas a fin de poder formar parte del
correspondiente expediente de licitacion y ejecucion de las obras.

2. Los proyectos basicos y constructivos podran introducir variaciones no sustanciales en
relacion con el estudio informativo previamente aprobado, como consecuencia de la
concrecion de sus determinaciones con el nivel de precision propio de un proyecto. En tales
casos, el érgano administrativo encargado de la redaccion del proyecto instard al competente
en la formulacién del estudio informativo para la convalidacion de tales variaciones y, en su
caso, para la correspondiente modificacién de la resolucién aprobatoria.

3. La aprobacion del correspondiente proyecto basico o del de construccion de las
actuaciones reguladas por esta ley que requieran la utilizacién de nuevos terrenos, supondra
la declaraciéon de utilidad publica o interés social, la necesidad de ocupacién y la declaracién
de urgencia de la misma, a los efectos de la expropiacion forzosa de aquellos en los que deba
construirse la linea, el tramo o el elemento de la infraestructura ferroviaria, 0 que sean
necesarios para modificar las preexistentes, segun lo previsto en la legislacion expropiatoria.

4. Cuando corresponda al administrador de la infraestructura la construccién de las
infraestructuras ferroviarias, la potestad expropiatoria sera ejercida por la administracion de la
Generalitat y el beneficiario de la expropiacion sera el propio administrador, que abonara el
justiprecio de las expropiaciones.

Seccién segunda. Areas de reserva

Articulo 67. Delimitacion.
1. La administracion competente en materia de infraestructuras podra delimitar, mediante
el procedimiento establecido en esta ley, las areas de reserva necesarias para:

a) El establecimiento de futuras infraestructuras o la ampliacién de las existentes.

b) El establecimiento de corredores infraestructurales en los que las infraestructuras de
transporte sean acompafiadas de otras infraestructuras lineales energéticas, de
telecomunicaciones o relacionadas con el ciclo hidraulico, a fin de conseguir una adecuada
ordenacion conjunta del territorio.

c) El fomento de la intermodalidad mediante la implantacion de intercambiadores,
estacionamientos, areas de almacenaje u otros elementos semejantes.

d) La ampliacion de las zonas de proteccion sefialadas en el presente titulo, asi como el
acondicionamiento ambiental o paisajistico de tales espacios u otros colindantes, al objeto de
permitir el mejor nivel de integracién posible entre dichas infraestructuras y su entorno.

e) La planificacion futura de ambitos destinados a las estaciones y terminales de
transporte, asi como a las actividades productivas, a los servicios 0 a los usos residenciales
cuya ubicacion inmediata a tales terminales convenga por el interés publico, en relacién con la
minoracion global de los desplazamientos de personas 0 mercancias, la maxima extension de
la cobertura de servicio del transporte publico y del ferroviario de mercancias, o la
recuperaciéon de las plusvalias publicas generadas por el esfuerzo inversor, dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo 47 de la Constitucién Espafiola.

2. Las reservas de suelo indicadas podran establecerse en relaciéon con infraestructuras
qgue entren dentro del ambito competencial autonémico o estatal, incluyendo tanto las
dedicadas al transporte publico como a los servicios ferroviarios en general.

3. La delimitacion de las areas de reserva tendra en cuenta las limitaciones o condiciones
que para el establecimiento o el funcionamiento de las infraestructuras de transporte puedan
derivarse en su caso de los regimenes de proteccién y ordenacion de los espacios naturales
protegidos, asi como de los planes de ordenacion de los recursos naturales.
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Articulo 68. Tramitacion de las reservas de suelo.

1. Las reservas de suelo se estableceran por un plazo maximo de diez afios. Caducaran
por el trascurso de dicho plazo sin que se haya procedido a la adquisicién por la
administracion correspondiente de los correspondientes terrenos, o por la ejecucién o
desistimiento de la infraestructura que la motiva.

2. Previamente a la declaracion del area de reserva, la administracion competente en
materia de transportes formulara la correspondiente delimitacion de area de reserva. Las
determinaciones de dicho documento se limitaran a justificar de manera genérica el interés
publico en relacion con la delimitacion propuesta.

3. El documento de delimitacion de area de reserva sera sometido a informacién publica e
informe institucional. Al limitarse sus efectos futuros a la titularidad de los suelos afectados y
no implicar ejecucion de obra alguna o cambio de usos del suelo, su tramitacién no requerira
los tramites previstos en la legislacién ambiental o paisajistica, con independencia de que
dichos tramites deban desarrollarse posteriormente por la administracion competente una vez
que el grado de definicidn de tales actuaciones o usos permitan las evaluaciones previstas en
los marcos normativos citados.

4. Corresponde al conseller competente en materia de transporte la aprobacion definitiva
de la delimitacion de area de reserva. Las citadas declaraciones seran publicadas y remitidas
a las administraciones afectadas.

Articulo 69. Efectos de la delimitacion de area de reserva.

1. En los ambitos incluidos en la delimitacion de area de reserva requerira informe previo
vinculante de la administracibn competente en materia de transporte la formulacién de
instrumentos de planeamiento urbanistico y proyectos de cualquier tipo, la ejecucion de obras
publicas o privadas y los cambios de usos que impliquen la implantacién de cualquier tipo de
elemento edificatorio o de urbanizacion, o la alteracion o eliminacion de elementos naturales o
antropicos en caso de que pudieran perjudicar la correcta incardinacion de la infraestructura en
su entorno.

2. La aprobacion de la delimitacion de area de reserva conlleva el interés publico de la
expropiacion y la necesidad de ocupacion. La administracién actuante podra adquirir los
suelos para su ocupacion en régimen de dominio publico adscrito a la correspondiente
infraestructura, o para su incorporacion como bien patrimonial de la entidad publica
administradora de la infraestructura, que en ambos casos podrd, a tales efectos, tener el
cardcter de beneficiaria.

3. Las diversas infraestructuras o usos que se implanten en las areas de reserva podran
ser objeto de cesion del derecho de uso, arrendamiento, enajenacion tras la conclusién de las
actuaciones que justificaron su expropiacién, o de la aplicacion de canones a terceros
concesionarios. Los ingresos que en tal sentido perciba el administrador de infraestructuras
constituiran un fondo especifico necesariamente vinculado a la adquisicion de nuevo suelo y la
inversion en infraestructuras, de acuerdo con un programa plurianual incorporado a sus
presupuestos y publicitado mediante el procedimiento telematico correspondiente.

Articulo 70. Actuaciones en las areas de reserva.

1. En las areas de reserva podran ejecutarse actuaciones en materia de infraestructuras y
de acondicionamiento del entorno de acuerdo con el procedimiento previsto en esta ley, y
previo el cumplimiento de los tramites de informacién publica e informe institucional, asi como
los requeridos por la normativa en materia de medio ambiente y paisaje.

2. En los casos en los que se prevea el desarrollo de infraestructuras logisticas
susceptibles de parcelacion, o de otros usos productivos o residenciales, la ordenacion del
sector sera objeto del correspondiente instrumento de ordenacion formulado por el érgano
competente en materia de transportes, de acuerdo con la normativa urbanistica vigente.

Seccion tercera. Servicios prestados en otras infra  estructuras viarias

Articulo 71. Adecuacion del viario para su uso por el transporte publico.
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1. Las administraciones competentes en la gestion de redes viarias utilizadas por servicios
de transporte publico planificaran, proyectaran, construirdn y mantendran dichas redes de
manera que los citados servicios puedan ser prestados en las mejores condiciones posibles de
funcionalidad, comodidad y seguridad.

2. En las autovias y resto de carreteras dotadas con control de accesos, la ubicacién de
éstos y la configuracién de los enlaces facilitaran el servicio a las poblaciones proximas.

3. Los firmes empleados aseguraran el mayor nivel posible de comodidad y seguridad de
las personas usuarias del transporte publico. Queda expresamente prohibido todo tipo de
resalto u obstaculo que altere la continuidad longitudinal de dicho firme, incluyendo bandas
sonoras u otros elementos artificiales incorporados a dicho firme, que dificulten la circulacién
de los vehiculos de transporte publico.

4. La ordenacién semaférica de las vias utilizadas por el transporte publico se gestionara
bajo el principio de preferencia absoluta para el transporte publico, salvo en aquellas
situaciones excepcionales en que ello no sea posible. Con tal finalidad, ademas de las
técnicas usuales de ordenacion semaforica, se podra recurrir a la implantacion de carriles o
fases especificas en los cruces, a ciclos especificos de preferencia previa deteccion del
vehiculo de transporte publico, o a cualquier otra tecnologia que resulte conveniente.

5. Salvo en las situaciones excepcionales que reglamentariamente se determinen, existira
un carril expresamente reservado para el transporte publico siempre que la frecuencia de los
servicios publicos de transporte que lo utilicen sea superior a una expedicién cada cinco
minutos, carril que se ubicara preferentemente de manera independiente de las zonas usadas
para la parada de vehiculos privados.

Articulo 72. Paradas de transporte publico.

1. Como regla general, y salvo acuerdo distinto entre partes, corresponde a la
administracion titular de la via el acondicionamiento de las paradas, incluyendo sus accesos y
conexiones con la red peatonal existente, asi como las medidas de seguridad necesarias para
el cruce de los viales en los que se ubiquen dichas paradas. Corresponden, por otra parte, a la
administracion titular del servicio de transporte la implantacion y mantenimiento de
marquesinas, postes, sefales y los elementos de informacion al usuario.

2. Las paradas se ejecutaran con lo que se prevé en la normativa aplicable en materia de
accesibilidad universal al transporte publico y en materia de accesibilidad al medio urbano.
Contaran en todo caso con los elementos de proteccion climatica, informacion y comodidad en
la espera que faciliten el uso del transporte publico a todas las personas, incluidas las que
tengan movilidad reducida.

3. Cuando las paradas se ubiquen en plataformas o carriles reservados al transporte
publico de frecuencia elevada de paso, su disefio permitira el adelantamiento entre diversas
unidades para permitir un elevado nivel de velocidad comercial y regularidad.

4. Lo establecido en este articulo se entiende referido también a los servicios de transporte
de viajeros en vehiculos de turismo.

Articulo 73. Coordinaciéon administrativa.

1. La administracion competente en transportes sometera a informe de la competente en
materia viaria aquellos instrumentos en virtud de los cuales se establezcan las paradas de los
servicios de transporte.

2. Las administraciones competentes en las redes viarias someteran a informe de las
competentes en transporte cualquier tipo de actuacion que desarrollen en dichas vias y que
pudiera afectar al servicio de transporte publico.
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En los dos casos citados en los puntos anteriores, las administraciones podran, mediante
escrito motivado, oponerse fehacientemente al establecimiento de paradas o a modificaciones
lesivas en la red viaria, debiendo ser tales discrepancias resueltas por el conseller competente
en materia de transportes.

CAPITULO llI
Compatibilidad de las infraestructuras de transport e con el entorno
Articulo 74. Zonas de compatibilizacién de usos en torno a las i nfraestructuras de
transporte.

1. En orden a asegurar una adecuada funcionalidad y compatibilidad de las
infraestructuras y su entorno, se definen las zonas de dominio publico y de proteccién, asi
como la linea de la edificacion colindante con dichas infraestructuras.

2. Los usos del suelo y las actividades que se desarrollen en dichas zonas, ya sea de
iniciativa publica o privada, deberan respetar lo previsto en esta ley, estando sujetos, en todo
caso, al tramite de autorizacion previa otorgada por el administrador de la infraestructura.

3. El planeamiento urbanistico recogera las zonas anteriormente sefialadas, asi como la
concrecion a las limitaciones de usos que en ellas procedan por aplicacion de esta ley, y las
restantes determinaciones necesarias para asegurar la adecuada compatibilidad de las
infraestructuras con su entorno.

Articulo 75. Zona de dominio publico.

1. Comprenden la zona de dominio publico los terrenos ocupados por las infraestructuras
de transporte y una franja de terreno a cada lado de la plataforma, medida en horizontal y
perpendicularmente al eje de la misma, desde la arista exterior de la explanacién. La anchura
de esta franja seré:

a) De ocho metros en las infraestructuras a que se refieren los apartados a, b y c del
articulo 60.1 de esta ley, salvo que en el caso de las infraestructuras a que se refiere el
apartado 60.1.c constituyan un elemento funcional no diferenciado del resto de vias de
comunicacion, en cuyo caso seran reguladas por la normativa urbanistica o de carreteras,
segun proceda.

b) De tres metros en las infraestructuras interurbanas disefiadas para el uso de peatones y
ciclistas, salvo que por estar integradas en una carretera u otro tipo de via proceda la
aplicacién de la normativa urbanistica o de carreteras, asi como en los elementos adicionales
a que se refiere el articulo 61 de esta ley.

No sera de aplicacion la prevision de esta franja de dominio publico en las infraestructuras
logisticas a que se refiere el articulo 60.1.e de la ley, en las que el dominio publico sera el que
se delimite para cada una de ellas en el instrumento de planeamiento correspondiente.

2. La arista exterior de la explanacion es la interseccién del talud del desmonte, del
terraplén o, en su caso, de los muros de sostenimiento colindantes, con el terreno natural.

3. En los casos especiales de puentes, viaductos, estructuras y obras similares, se podran
fijar como aristas exteriores de la explanacion las lineas de proyeccion vertical del borde de las
obras sobre el terreno, siendo, en todo caso, de dominio publico el terreno comprendido entre
las referidas lineas.

4. En los tuneles, la determinacion de la zona de dominio publico se extendera a la
superficie de los terrenos necesarios para asegurar la conservacion y el mantenimiento de la
obra, de acuerdo con las caracteristicas geotécnicas del terreno, su altura sobre aquellos y la
disposicion de sus elementos, tomando en cuenta circunstancias tales como su ventilacién y
Sus accesos.

Articulo 76. Zona de proteccion.
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1. La zona de proteccion de las infraestructuras de transporte ferroviario consiste en una
franja de terreno a cada lado de la misma delimitada interiormente por la zona de dominio
publico definida en el articulo anterior y, exteriormente, por dos lineas paralelas situadas a
setenta metros de las aristas exteriores de la explanacion.

2. Podra definirse una zona de proteccién en torno al resto de infraestructuras reguladas
por esta ley en aquellos tramos en que resulte conveniente en orden a asegurar una adecuada
integracion con los usos del entorno, con la anchura que resulte en cada caso conveniente sin
superar la sefialada en el punto anterior. Tal definicion figurara en el estudio informativo previo
a la ejecucion de las nuevas infraestructuras, o en el que especificamente se redacte con tal
finalidad en los restantes casos.

Articulo 77. Limitaciones de uso.

1. La ejecucién en las zonas de dominio publico y de proteccién de las infraestructuras de
transporte de cualquier tipo de obras o instalaciones fijas o provisionales, de cambios en el
destino de las mismas o el tipo de actividad que se puede realizar en ellas, asi como plantar o
talar arboles, requerira la previa autorizacién del administrador de infraestructuras, sin perjuicio
de las competencias que al respecto ostenten otras administraciones publicas.

La aprobacion del planeamiento urbanistico, asi como de los proyectos de urbanizacion y
de los demas proyectos que faculten a las distintas administraciones publicas a ejecutar obras
en las zonas de dominio publico y proteccion, debera contar igualmente con la correspondiente
autorizacion previamente a su aprobacion definitiva en el primer caso, 0 a su ejecucion en los
restantes supuestos.

2. En la zona de dominio publico sélo podran realizarse obras o instalaciones cuando
razones de interés general asi lo requieran. Excepcionalmente y por causas debidamente
justificadas, podra autorizarse el cruce de la zona de dominio publico, tanto aéreo como
subterraneo, por obras e instalaciones de interés privado.

En los supuestos de ocupacion de la zona de dominio publico, el que la realizare estara
obligado a la limpieza y recogida del material situado en los terrenos ocupados hasta el limite
de la citada zona de dominio publico, previo requerimiento de la administracion publica o del
administrador de la infraestructura. Si no se atendiere el requerimiento dentro del plazo
conferido, actuara de forma subsidiaria la citada Administracién publica o el administrador de
infraestructuras ferroviarias titular de la linea, mediante la realizacién de las necesarias labores
de limpieza y recogida del material, quedando el ocupante de los terrenos obligado a resarcirle
de los gastos en los que se hubiere incurrido por dicha actuacion.

3. En la zona de proteccién no podran realizarse obras ni se permitirdn mas usos que
aquellos que sean compatibles con la seguridad del transporte en la linea o instalacién
considerada, y con la adecuada compatibilizacion de tales usos con los efectos ambientales de
la infraestructura. Tampoco podran realizarse obras ni alterarse el uso cuando ello dificulte
actuaciones futuras de ampliacion o mejora de funcionalidad de la infraestructura programadas
en los diez afios siguientes a la mencionada autorizacion.

4. El administrador de la infraestructura podra utilizar o autorizar la utilizacién de la zona de
proteccion por razones de interés general. Seran indemnizables la ocupacién de las zonas de
dominio publico y proteccion, y los dafios y perjuicios que se causen por su utilizacién, con
arreglo a lo establecido en la legislacion de expropiacién forzosa.

5. Podran realizarse cultivos agricolas en la zona de proteccion, sin necesidad de
autorizaciéon previa, siempre que se garantice la correcta evacuacién de las aguas de riego y
no se causen perjuicios a la explanacién, quedando prohibida la quema de rastrojos.

6. Reglamentariamente podra determinarse una distancia inferior a la establecida en los
articulos precedentes para delimitar la zona de dominio publico y la de proteccion, en funcién
de las caracteristicas técnicas de la linea de que se trate, y de las caracteristicas del suelo por
el que discurra dicha linea.

D.O.C.V. n° 6495, de 5 de abril de 2011. Pagina n° 44



Ley 6/2011, de 1 de abril, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

7. En suelo clasificado como urbano consolidado por el correspondiente planeamiento
urbanistico, las distancias establecidas en los articulos anteriores para la proteccion de la
infraestructura ferroviaria seran de cinco metros para la zona de dominio publico y de ocho
metros para la de proteccidn, contados en todos los casos desde las aristas exteriores de la
explanacion. Dichas distancias podran ser reducidas por la conselleria competente en materia
de transportes, siempre que se acredite la necesidad de la reducciéon y no se ocasione
perjuicio a la regularidad, conservacion o al libre transito de la infraestructura de transporte, sin
gue, en ningun caso, la correspondiente a la zona de dominio publico pueda ser inferior a dos
metros.

8. Las actuaciones que, de acuerdo con la autorizacién sefialada en el punto 1 del
presente articulo, deban realizarse en orden a lograr un nivel adecuado de seguridad, a la
integracion paisajistica, o a la atenuacién de los niveles de ruido y emisiones que afecten a los
usos colindantes, deberan ser costeadas por el solicitante de la autorizacién.

Articulo 78. Limitaciones especificas a la edificacion.

1. Queda prohibido cualquier tipo de obras de construccién, reconstrucciéon o ampliacién de
edificaciones de cualquier tipo a una distancia inferior a cincuenta metros del borde exterior de
la plataforma de las infraestructuras ferroviarias. No obstante, podran ejecutarse las que
resultaren imprescindibles para la conservacion y mantenimiento de las edificaciones
existentes en el momento de la entrada en vigor de esta ley.

Reglamentariamente se estableceran los supuestos en los que resulte aplicable una
distancia inferior a la prevista en el parrafo anterior para el limite de edificacién en virtud de las
caracteristicas de la linea y de su entorno. En tales casos, la concrecion de las mencionadas
distancias se realizard mediante resoluciéon aprobada por el conseller competente en la
materia.

2. En las edificaciones existentes fuera de la zona sefialada en el punto 1, pero dentro de
la zona de proteccién, podran realizarse, igualmente obras de reparacién y mejora, siempre
gue no supongan aumento de volumen de la construccion y sin que el incremento de valor que
aquéllas comporten pueda ser tenido en cuenta a los efectos expropiatorios.

3. En todo caso, el planeamiento urbanistico adoptara las determinaciones necesarias para
gue las edificaciones en los entornos de las lineas de transporte no se vean afectadas por
niveles de ruido, emisiones atmosféricas u otras circunstancias que puedan afectar tanto a los
usos residenciales como a los restantes que a tales efectos se consideren especialmente
sensibles.

4. En relacion con el resto de infraestructuras previstas en esta ley, podran establecerse
las limitaciones a la edificacion previstas en los puntos anteriores. El estudio informativo en el
gue se defina la nueva infraestructura, o el que en su caso especificamente se elabore con tal
finalidad, indicara los tramos objeto de limitacion y la distancia limite, que no podra superar la
indicada en el punto 1 de este articulo.

Articulo 79. Integracion de las infraestructuras de transporte e n su entorno.

1. Las administraciones coordinaran sus actuaciones en relacion tanto con el desarrollo de
las actuaciones que les competan, como en lo referente a las tareas de mantenimiento y al
control de las actividades de los particulares, de manera que se produzca el mayor nivel de
integracion entre la infraestructura de transporte y su entorno, asegurando la integracién de la
primera en el medio rural o urbano en que se inscriba, tanto desde el punto de vista
paisajistico, como en lo referente a la atenuacién de los diferentes efectos ambientales sobre
el entorno. Aseguraran, por otra parte, aquellas medidas dirigidas a lograr una adecuada
permeabilidad trasversal de las infraestructuras lineales, tratando de canalizar los puntos de
cruce bien mediante obras de paso a distinto nivel trasversal, bien mediante cruces dotados de
todas las medidas de seguridad.
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2. Las medidas antes sefialadas se extenderan a la totalidad de los ambitos necesarios
para asegurar la citada compatibilizacién y, en todo caso, a las zonas de dominio publico y
proteccidon. En aquellos casos en los que se considere conveniente la actuacion del
administrador de la infraestructura en la zona de dominio publico, ya sea para asegurar el
objetivo sefialado, ya sea en relacién con la funcionalidad de la linea o sus futuras
ampliaciones, podra procederse a su expropiacion de acuerdo con lo previsto en la legislacién
aplicable.

3. Cuando se produzcan acciones urbanizadoras o de variacion de usos del suelo,
corresponderda a los promotores de tales actuaciones desarrollar las medidas necesarias para
asegurar la citada compatibilidad.

4. Cuando se trate de abordar la integracion de la infraestructura de transporte en un
entorno ya consolidado, las actuaciones necesarias se estableceran y programaran
conjuntamente por la conselleria competente en la materia y el correspondiente ayuntamiento,
quedando recogidas en el estudio de planeamiento que al respecto se formalice. La ejecucién
de tales actuaciones se cofinanciara bajo el principio de la participacion paritaria de ambas
partes.

5. Salvo que por acuerdo entre las partes se sefiale lo contrario, corresponde al
administrador de la infraestructura el correcto mantenimiento del debido ornato publico de la
plataforma ferroviaria y del resto de los terrenos de su titularidad. Corresponden a la
administracion municipal tales funciones en los terrenos de su titularidad, y en aquellos de
propiedad privada situados en las zonas de dominio publico y proteccion, mediante la
aplicacién de la legislacién aplicable.

CAPITULO IV
Estaciones y terminales de viajeros

Articulo 80. Planificacion.

1. Los apeaderos, estaciones y terminales se disefiaran y explotaran bajo el principio
general de permitir el acceso a los servicios de transporte en condiciones de calidad y
seguridad, favorecer la intermodalidad mediante un adecuado acceso desde otros modos de
transporte, el vehiculo privado, a pie y en bicicleta, y facilitar en general a quienes los utilicen
la espera, la informacion de los servicios y la adquisicion de los titulos de transporte. Mediante
su adecuado entronque con los tejidos urbanos a los que sirve y mediante el desarrollo de las
funciones urbanas en su interior que procedan, constituiran en cada caso un hito de referencia
basico en relacion con los nicleos a los que sirvan.

2. Seran criterios basicos de disefio de los elementos antes sefialados facilitar el acceso y
los intercambios entre modos, tener capacidad suficiente para los flujos esperables, y tratar de
minimizar los costes energéticos. En su disefio se incluiran aquellos servicios esenciales para
dar un adecuado servicio al publico, asi como aquellos otros servicios o equipamientos que
convenga emplazar en relacién con la accesibilidad de la instalacién y la posibilidad de atender
desde ella al mayor nimero de personas posible.

3. El planeamiento urbanistico de los municipios establecera, de manera concertada con la
conselleria competente en materia de transportes, las ubicaciones idéneas para las terminales
de los servicios de transporte por carretera. Las terminales centrales de cada municipio se
ubicaran preferentemente en los correspondientes centros urbanos, en localizaciones que
permitan un rapido acceso a los servicios alli establecidos, la intermodalidad con el resto de
servicios de transporte, la atencién al mayor nimero posible de personas, y un acceso
adecuado para los propios vehiculos de transporte.

4. La planificacion y ejecucion de los apeaderos, estaciones y terminales se ajustara al
proceso genérico sefialado en esta ley para el conjunto de las infraestructuras de transporte.

5. La dimension de los diversos elementos funcionales, edificatorios y de urbanizacién que
los conformen se adecuara a las necesidades funcionales a satisfacer, sin perjuicio de las
determinaciones que en tal sentido establezca el planeamiento urbanistico municipal.
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Articulo 81. Construccion y explotacion de terminales de transpo rte.

1. La construccién y explotacién de nuevas estaciones y terminales se abordara de manera
concertada entre la administracion local y la conselleria competente en materia de transporte.
Como regla general, correspondera a la primera la cesion del suelo necesario, y a la segunda
su construccion y explotacion, salvo que tengan un interés meramente local.

2. No obstante lo establecido en el punto anterior, la conselleria competente en materia de
transporte y los ayuntamientos podran acordar mediante el correspondiente convenio otras
férmulas de colaboracién. Podran igualmente convenir con la administracién del Estado
féormulas especificas para la construccion y explotacion conjunta de terminales e
intercambiadores de titularidad estatal, que podran ser gestionados de acuerdo con lo previsto
en esta ley en todos aquellos aspectos que no contravengan lo que al respecto indique la
legislacion estatal aplicable.

3. La construccion de estaciones y terminales se acomodara a lo previsto en esta ley,
pudiendo ser ejecutadas de manera directa por la administracién competente o mediante
procedimiento de concesion de obra publica u otros similares previstos en la normativa de
contratacion del sector publico.

4. La explotacion de las estaciones o terminales podra ser asumida por un operador de
transporte, por el administrador de la infraestructura o0 mediante un operador vinculado por un
contrato de prestacidn de servicio publico independiente o tramitado de manera conjunta con
el de concesién de obra publica sefalado en el punto anterior. En todo caso, tal explotacion
debera ir precedida de la correspondiente aprobacién del proyecto de servicio publico
redactado de acuerdo con esta normativa. Cuando tales proyectos estén promovidos por un
ayuntamiento, su aprobacion requerira el informe favorable de la Conselleria competente en
transportes.

5. Los servicios de transporte que utilicen una determinada estacion o terminal contribuirdn
a sus costes de construccion y explotacion en razén de lo que establezca al respecto el
proyecto de servicio publico sefialado en el punto anterior. Dichas cantidades podran ser
repercutidas en las tarifas de tales servicios o ser objeto de compensacién en los términos
previstos en la presente normativa.

Articulo 82. Terminales de los operadores de transporte.

1. La administracidn competente en materia de transporte podra establecer que los
servicios de atencién a los viajeros en los puntos de origen y destino se presten en terminales
propias del operador del servicio publico de transportes, siempre que queden aseguradas
condiciones analogas de calidad, accesibilidad y una adecuada intermodalidad respecto al
resto de servicios de transporte.

2. Cuando se dé el supuesto previsto en el apartado anterior, la autorizacion antes
sefialada podra extenderse a los acuerdos que se establezcan para que los servicios de
terceros operadores sean atendidos en las terminales citadas.

CAPITULO V
Infraestructuras logisticas

Articulo 83. Infraestructuras logisticas.
A los efectos de esta ley, tienen el caracter de infraestructuras logisticas:
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1. Las terminales ferroviarias de mercancias que no formen parte de la red de interés
general del Estado, incluyendo tanto los elementos puramente ferroviarios como las
superficies, equipamientos, instalaciones y edificaciones que sean necesarios para el
desarrollo de sus fines.

2. Los ramales y el resto de instalaciones ferroviarias que conecten la red de interés
general del Estado con emplazamientos logisticos, industriales y otros centros generadores de
carga, salvo con los de los puertos y aeropuertos de interés general del Estado, que dada su
titularidad estatal se regiran por lo previsto en la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario.

3. Las areas logisticas de iniciativa publica, entendidas como los ambitos dotados de los
accesos y servicios adecuados conforme a lo previsto en esta ley y en la normativa que la
desarrolle, y que estén destinados al desarrollo de actividades de logistica, almacenamiento y
distribucion, asi como otras que convenga ubicar en dichas zonas por su elevado nivel de
generacion o atraccion de flujos de mercancias.

4. Las instalaciones publicas de estacionamiento de vehiculos pesados, incluyendo tanto
los propios estacionamientos como las actividades complementarias al servicio de tales
vehiculos, asi como las areas de servicio y descanso ejecutadas con dicha finalidad, siempre
gue por sus condiciones particulares no entren dentro del ambito competencial de la
administracion titular de la via.

5. Los accesos a las terminales ferroviarias y zonas logisticas, salvo que por sus
condiciones particulares deban ser construidos y mantenidos de acuerdo con la legislacién en
materia de carreteras o urbanistica.

Articulo 84. Planificacion, ordenacion y ejecucion de infraestru cturas logisticas.
1. La planificacién, proyeccion, ejecucion y gestién de las infraestructuras logisticas se
adecuara a lo previsto en la presente ley y a la normativa que la desarrolle.

2. Igualmente sera de aplicacion lo dispuesto en esta ley y en su normativa de desarrollo al
procedimiento de delimitacion de areas de reserva y la consiguiente facultad expropiatoria, asi
como al establecimiento de la ordenacion pormenorizada en tales areas en los casos en los
que se prevean usos privados.

3. En cualquier caso, las actuaciones derivadas de los apartados anteriores deberan
contemplar las determinaciones establecidas por la Estrategia Territorial de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 85. Instalaciones ferroviarias privadas de mercancias.

1. Las lineas o instalaciones ferroviarias para el transporte de mercancias que se localicen
integramente en la Comunitat Valenciana podran ser de titularidad privada o publica,
rigiéndose, en este Ultimo caso, por lo previsto en esta ley para el resto de infraestructuras de
transporte.
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2. Para el establecimiento o la explotaciéon de una infraestructura ferroviaria de titularidad
privada sera necesario obtener previamente la correspondiente autorizacion administrativa que
habilite para ello. Con anterioridad al otorgamiento de la autorizacién por la conselleria
competente en materia de transportes, el solicitante debera presentar un proyecto de
establecimiento o de explotacion de la infraestructura, que incluira, como minimo, una
memoria explicativa de los fines que se persiguen mediante el establecimiento o la explotacién
de la infraestructura, con sus planos generales y parciales, asi como los presupuestos
correspondientes, las actividades que vayan a prestarse sobre aquella, la descripcién de las
obras y las circunstancias técnicas de realizacion de las mismas, que habran de ajustarse a la
normativa técnica que resulte de aplicacion. El proyecto de establecimiento o explotacion de la
linea serda sometido al informe de la conselleria competente en materia de transportes con
anterioridad a su autorizacién. Dicho informe debera ser emitido en el plazo de un mes
contado desde que sea solicitado, entendiendo que es favorable si no se remitiese en el
referido plazo.

3. Sobre la referida infraestructura ferroviaria de titularidad privada se podran llevar a cabo
actividades de transporte ferroviario, exclusivamente, por cuenta propia, como complemento
de otras actividades industriales, logisticas o de operador de transporte realizadas por su
titular.

4. Cuando el establecimiento de una linea ferroviaria de titularidad privada sea, con arreglo
a la legislacion expropiatoria, de utilidad publica o interés social, la conselleria competente en
materia de transporte podra habilitar a su titular para ocupar los terrenos de dominio publico
que resulten necesarios y, en su caso, para adquirir los de propiedad privada a través de un
procedimiento de expropiacion forzosa en el que aquel tendra la condicién de beneficiario. En
tales casos, el expediente expropiatorio ird precedido del correspondiente estudio informativo
tramitado de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

Articulo 86. Logistica urbana.

1. En los ambitos urbanos en los que coincidan capacidades escasas de la red viaria con
elevados niveles de distribucion de mercancias, los ayuntamientos podran elaborar planes de
logistica urbana con la finalidad de incrementar la eficiencia de la distribucion de mercancias,
minorar sus costes energéticos y ambientales, y racionalizar el uso del espacio urbano.

2. Los planes citados se elaboraran y tramitaran de acuerdo con lo estipulado en relacion
con los planes de movilidad.

CAPITULO VI
Administracién de las infraestructuras de transport e

Articulo 87. Administrador de infraestructuras de transporte.

1. Corresponde al Ente Gestor de la Red de Transporte y de Puertos de la Generalitat
(GTP), entidad de derecho publico adscrita a la conselleria competente en materia de
transporte, la administracion de las infraestructuras de transporte de la Generalitat, en los
términos recogidos en esta ley y en su Estatuto particular, ostentando la condicién de
administrador de infraestructuras de transporte a que se refiere esta ley. No obstante, en los
casos en que asi proceda por interés publico, dichas funciones, o parte de ellas, podran ser
asumidas por la conselleria competente en materia de transporte, por Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana (FGV), o por cualquier otra entidad designada al efecto por dicha
conselleria.
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2. Las competencias del administrador de infraestructuras incluiran la gestién, ejecucion,
financiacion, conservacién y mantenimiento de las obras y su explotacién, pudiendo fijar y
percibir canones, arrendamientos y cualquier otro tipo de ingreso derivado de la puesta a
disposicion de las mismas para la prestacion de servicios, asi como de los procedentes de
actividades colaterales que pudieran desarrollarse en las mismas. Incluird igualmente asumir
la condicién de beneficiario de la expropiacién forzosa cuando asi proceda.

3. Mediante orden de la conselleria competente en materia de transportes se aprobara el
catalogo de infraestructuras de transporte de competencia autonémica y su correspondiente
adscripcion a los efectos de administracién en los términos sefialados en los puntos anteriores.
Corresponderd igualmente a la mencionada conselleria adscribir las nuevas infraestructuras a
los efectos de su construccién y ulterior administracion.

4. Las funciones de administracidn se extenderan a los siguientes aspectos:

a) Las lineas, tramos o elementos de la red, tanto en relacién con la plataforma como con
la superestructura, electrificacion y sefializacion.

b) Las terminales de transporte.
¢) El mantenimiento parcial o total de la infraestructura.

d) La explotacion de aquellos elementos propios y anejos a las infraestructuras
susceptibles de tener rendimientos lucrativos.

e) La promocién y el desarrollo de actividades relativas a los usos del suelo, en relacién
con las infraestructuras de transporte.

f) El ejercicio de las potestades en relacién con el régimen de compatibilidad de las
infraestructuras con otros usos, incluyendo el correspondiente procedimiento sancionador.

g) La participacion, junto con otras administraciones o entes publicos estatales o locales,
en la construccion y financiacion de infraestructuras y en las labores de explotacion y
promocion de usos lucrativos anejos sefialados en los puntos anteriores.

5. La administracién de la infraestructura incluird en su caso la gestion del sistema de
control, de circulacién y de seguridad, salvo cuando tales funciones sean desarrolladas por la
empresa publica Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana.

6. La administracion de las infraestructuras ferroviarias es un servicio de interés general y
esencial para la Comunitat Valenciana que se prestara en la forma prevista en esta ley.

7. Las funciones del administrador de infraestructuras de transporte podran ser
desarrolladas de manera directa o indirecta mediante las modalidades de contratacion
previstas en la legislacion de contratos del sector publico, y conforme a lo dispuesto en su
Estatuto particular.

Articulo 88. Construccion y ejecucion de infraestructuras.

1. La construccién de las infraestructuras de transporte se realizara de acuerdo con los
estudios informativos aprobados por la Conselleria competente en materia de transportes y
previo el informe favorable de dicha administracion.

2. Cuando el administrador de infraestructuras de transporte para la ejecucion de obras
recurra a la celebracion de un contrato de concesién de obra publica, podra prever en los
pliegos que rijan la concesion que la empresa concesionaria sea retribuida mediante el precio
gue abonen operadores o usuarios por la puesta a su disposicién de las infraestructuras,
mediante los rendimientos procedentes de la explotacién de zonas comerciales vinculadas, o
de actividades complementarias como establecimientos de hosteleria, aparcamientos de
vehiculos, establecimientos de ocio o recreo, y, en su caso, mediante las aportaciones que
pueda realizar el propio administrador de infraestructuras.
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3. Para la ejecucién de sus actuaciones, el administrador de infraestructuras podra utilizar
cualquier recurso que proceda de acuerdo con la normativa aplicable, y en particular:

a) Las aportaciones de la Generalitat, asi como las provenientes del Estado mediante los
convenios de financiaciéon de infraestructura de transporte metropolitano o cualquier otro
marco de apoyo estatal al transporte metropolitano.

b) Los que obtenga por la gestion y explotacion de su patrimonio o de aquel cuya gestion
se le encomiende, y por la prestacion de servicios a terceros.

c) Las tasas cuyo importe deba percibir por afectacién, con arreglo a esta ley.

d) Los fondos de la Unién Europea que le puedan ser asignados.

e) Los canones que perciba por la utilizacion de las infraestructuras de transporte.
f) Las aportaciones de la Generalitat a titulo de préstamo.

0) Los recursos financieros procedentes de operaciones de endeudamiento.

h) Los que obtenga por la formalizacién de convenios con otras entidades publicas o
privadas.

Articulo 89. Patrimonio.

1. El administrador de infraestructuras de transporte podra ejercer, respecto de los bienes
de dominio publico de su titularidad o de aquellos que le hayan sido adscritos, las facultades
de administracién, defensa, conservaciébn y mejora, policia, investigacién, deslinde y
recuperacién posesoria que otorga a la conselleria competente en materia de patrimonio la
legislacion de patrimonio de la Generalitat

2. Son titularidad del administrador de infraestructuras de transporte:

a) Los bienes y derechos que se le asignen por ley o decreto del Consell, los que adquiera
por cualquier titulo y los que construya con sus propios recursos.

b) Los bienes y derechos que, en la fecha de entrada en vigor de esta ley, sean ya de su
titularidad o estén adscritos al mismo, y aquellos cuya gestién y construccién le haya sido
asignada conforme a lo dispuesto en su Estatuto particular.

3. Los bienes de dominio publico de titularidad del administrador de infraestructuras de
transporte que resulten innecesarios para la prestacion de los servicios publicos a que
estuvieren afectados, podran ser desafectados por aquel, de conformidad con lo establecido
en la Ley 14/2003, de 10 de abril, de Patrimonio de la Generalitat.

Articulo 90. Declaracién sobre la red.

1. La declaracién sobre la red expondra las caracteristicas de las infraestructuras de
transporte puestas a disposicion de los operadores, e informara sobre la capacidad de cada
tramo de la red y sobre las condiciones de acceso a la misma. Asimismo detallara las normas
generales, plazos, procedimientos y criterios que rijan en relacién con los canones y principios
de tarificacion que se deben aplicar a los diferentes servicios que presten las empresas
operadoras.

2. La declaracion sobre la red sera revisada anualmente, o con ocasién de la incorporacion
de nuevos elementos, mediante procedimiento analogo al de su formulacion.

3. La aprobacion de la declaracion sobre la red sefialada en los puntos anteriores implicara
de manera automatica la obligacion de abono por parte de los diversos operadores de los
canones en ella fijados, con independencia de que ello pueda conllevar en su caso la
correspondiente modificacion del contrato de servicio publico.
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Articulo 91. Derecho de uso de capacidad en infraestructuras de transporte.

1. Los operadores de servicios publicos de transporte tendran el derecho de uso de
capacidad de infraestructura de acuerdo con el contrato de servicio publico de transportes en
virtud del cual desarrollen tal operaciéon, de la declaracién de la red y del acuerdo que al
respecto establezcan en desarrollo de los dos instrumentos anteriores con el administrador de
infraestructuras.

2. El acuerdo citado fijara las condiciones técnicas y econémicas especificas de uso de la
capacidad y, en su caso, del resto de instalaciones que el administrador de infraestructura
pone al servicio del operador. Su contenido sera suscrito, ademas de por el administrador y el
operador, por la conselleria competente en materia de transportes, previo informe en que
verifique su adaptacion a los contratos de servicio publico vigentes.

3. El desarrollo de cada acuerdo sera supervisado por una comisiéon de seguimiento
integrada por representantes de las tres entidades que lo suscriben. Las discrepancias que no
queden resueltas por dicha comisién seran elevadas al conseller competente en materia de
transportes para que adopte las medidas oportunas, que podran incluir, en su caso, la
rescision del contrato de servicio publico de transportes.

4. Tanto en el caso de la rescision citada en el caso anterior, como en aquellos en los que
se produzca por parte del operador el abandono del servicio o el cese de las aportaciones
econémicas previstas, la conselleria competente en materia de transportes adoptara las
medidas oportunas en orden al mantenimiento de dichos servicios y del equilibrio econémico
del administrador de infraestructuras, adjudicando de manera inmediata la operacién del
servicio de acuerdo con lo previsto en la legislacion de contratos del sector publico, y
resarciendo al administrador, en su caso, por la merma de ingresos derivada de las nuevas
condiciones contractuales.

Articulo 92. Adjudicacién del derecho de capacidad para otros se rvicios y actividades.

La prestacion de servicios de trenes historicos, turisticos y otros que no tengan como
objetivo el transporte publico, asi como el uso de las restantes infraestructuras gestionadas por
el administrador de infraestructuras para usos lucrativos no amparados por contratos de
servicio de transporte publico, deberdan ser autorizados por el administrador de
infraestructuras, previa la suscripcion del correspondiente acuerdo de derecho de uso de
capacidad y el establecimiento de las condiciones técnicas y econdmicas que procedan.

TITULO IV
Inspeccion, infracciones y sanciones
CAPITULO |
Inspeccioén de transportes

Articulo 93. Competencias.

1. Corresponde a la Agencia Valenciana de Movilidad, o en su caso a los ayuntamientos, la
inspeccién en materia de servicios publicos de transporte que sean de su competencia, asi
como del resto de actividades de transporte reguladas en el titulo Il de la presente ley.

2. Corresponde al administrador de la infraestructura de transporte la potestad de policia
en relacién con la regulacion de la compatibilidad de las infraestructuras con el entorno
regulada en el capitulo Il del titulo 11, asi como las que le correspondan en relacién con las
infraestructuras que administre de acuerdo con lo mencionado en el citado titulo.

3. Corresponde a los ayuntamientos la potestad inspectora en relacion con la formalizacién
y desarrollo de los planes de movilidad de ambito municipal establecidos en el capitulo Il del
titulo | de esta ley.
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4. Corresponde a la conselleria competente en materia de transporte la potestad
inspectora en el resto de supuestos previstos en esta ley, asi como en los supuestos
contemplados en el apartado 3 del presente articulo en caso de que no se haya producido la
actuacion municipal y una vez que haya trascurrido el plazo de notificaciébn que
reglamentariamente se establezca. Compete igualmente dicha potestad en aquellos supuestos
de especial relevancia para el sistema de transportes de la Comunitat Valenciana, previa la
incoacion del correspondiente procedimiento por parte del conseller competente en materia de
transportes, asi como la coordinacion de los planes de inspeccion de los restantes 6rganos, en
relacion en todo caso con los correspondientes de ambito estatal.

5. Las potestades de inspeccion en relacion con las obligaciones de quienes utilicen sus
servicios podran ser delegadas en los operadores de transporte. En todo caso, el personal
habilitado de los diversos operadores de transporte tendra la condicion de agente de la
autoridad en aquellos supuestos en los que proceda actuar de manera inmediata en relacion
con el comportamiento de las personas usuarias al estar en peligro su propia seguridad, la de
terceros o la del conjunto del servicio de transporte.

6. Corresponde la facultad sancionadora a la administracion o entidad a la que le
corresponda la potestad inspectora. Normativamente se estableceran las condiciones objetivas
del personal encargado de la instruccion de los expedientes.

Articulo 94. Facultades de la inspeccién de transportes.

1. Las empresas que realicen la prestacion de los servicios de transporte o de actividades
a las que se refiere esta ley, tienen la obligacién de facilitar el acceso a sus instalaciones al
personal de los servicios de inspeccion en el ejercicio de sus funciones. También deberan
permitir a dicho personal llevar a cabo el control de los elementos afectos a la prestacién de
los referidos servicios.

2. El personal de los servicios de inspeccion podra recabar de las personas fisicas y
juridicas a que se refiere el apartado anterior cuantas informaciones estimen necesarias sobre
las materias objeto de esta ley.

3. El personal al respecto habilitado por el administrador de infraestructuras vigilara el
cumplimiento de las obligaciones que tiendan a evitar toda clase de dafio, deterioro de los
elementos que componen las infraestructuras, riesgo o peligro para las personas, y el respeto
de las limitaciones impuestas en relacién con los terrenos inmediatos a dichas infraestructuras,
pudiendo en tal sentido dictar las ordenes de ejecucién inmediata cuando la entidad del riesgo
potencial existente asi lo requiriese.

4. El personal de los servicios de inspeccion, los funcionarios y el personal expresamente
facultado por la administraciéon para realizar la funcion de policia de transportes de viajeros e
infraestructuras de transportes, tendran en sus actos de servicio, 0 con motivo de los mismos,
la consideraciéon de agentes de la autoridad, a los efectos de la exigencia, en su caso, de la
responsabilidad correspondiente a quienes ofrezcan resistencia o cometan atentado o
desacato contra ellos, de obra o de palabra.

5. El personal de los servicios de inspeccién, en el ejercicio de las funciones a que se
refiere este articulo, podra solicitar, a través de la autoridad gubernativa correspondiente, el
apoyo necesario de los cuerpos y fuerzas de seguridad.

6. En el ejercicio de su funcién, el personal de los servicios de inspeccién esta autorizado
para:

a) Realizar materialmente las actuaciones inspectoras precisas en cualquier lugar en que
se desarrollen actividades afectadas por la presente ley. No obstante, cuando se requiera el
acceso al domicilio de personas fisicas y juridicas, sera necesaria la previa obtencién del
oportuno mandamiento judicial.

b) Llevar a cabo las pruebas, investigaciones o examenes que resulten necesarios para
cerciorarse de la observancia de las disposiciones legales vigentes en materia de transporte.
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7. Si los érganos responsables de la inspeccion, a la vista de las graves circunstancias
existentes que comprometan la seguridad de los transportes, decidieren la paralizacion de
servicios o actividades de transporte, lo comunicaran inmediatamente al director general que
ostente la competencia en transportes, 0 en su caso al alcalde del municipio competente en el
servicio, a los efectos de que ordenen la instruccién del correspondiente procedimiento.

CAPITULO Il
Infracciones

Articulo 95. Alcance subjetivo de la responsabilidad administrat iva en las materias
reguladas en la ley.

1. La responsabilidad administrativa derivada de las infracciones tipificadas en este titulo
se exigira a las personas fisicas o juridicas que realicen las actividades de transporte de
viajeros u otras que afecten a los supuestos contemplados en esta ley y, en su caso, a los
usuarios y las usuarias de los servicios de transporte 0 a quienes con su conducta perturbaren
su normal prestacion o la integridad de los bienes afectos a ella.

2. La responsabilidad administrativa por las infracciones en materia de transporte de
viajeros corresponderd a:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes o actividades
sujetas a contrato o autorizacion administrativa, al contratista o a la persona fisica o juridica
titular de la autorizacion.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes o actividades
auxiliares o complementarias de éstos llevados a cabo sin la cobertura del preceptivo titulo
administrativo habilitante, o cuya realizacion se encuentre exenta de la obtencion de éste, a la
persona fisica o juridica propietaria o arrendataria del vehiculo o titular de la actividad.

A los efectos previstos en este apartado, se considera titular del transporte o actividad
clandestina de que se trate a la persona fisica o juridica que materialmente la lleve a cabo en
nombre propio, la organice o asuma la correspondiente responsabilidad empresarial, asi como
a todo aquel que, no siendo personal asalariado o dependiente, colabore en la realizacion de
dicho transporte o actividad.

c¢) En las infracciones cometidas por los usuarios y las usuarias, y, en general, por terceras
personas que, sin estar comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se
vean afectadas por la legislacion reguladora del transporte terrestre, a la persona fisica o
juridica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas correspondientes
atribuyan especificamente la responsabilidad.

d) En cualquiera de lo supuestos anteriores la responsabilidad se extendera igualmente a
las personas fisicas o juridicas que intermedien o publiciten servicios de transporte que
contravengan la presente ley, incluso en los supuestos en que dicha divulgacion se realice
mediante Internet o cualquier otro procedimiento telematico.

3. La responsabilidad administrativa se exigira a las personas fisicas o juridicas a que se
refiere el apartado 2 de este articulo, independientemente de que las acciones u omisiones de
las que dicha responsabilidad derive hayan sido materialmente realizadas por ellas o por el
personal de su empresa, sin perjuicio de que puedan deducir las acciones que a su juicio
resulten procedentes contra las personas a las que sean materialmente imputables las
infracciones.

4. Tendran la consideracion de infracciones independientes aquellas que se cometan en
relacion con distintas expediciones de transporte, aun cuando los hechos infrinjan los mismos
0 semejantes preceptos.
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No obstante, tratandose de expediciones de servicio publico de transporte, o de servicios
de transporte publico de viajeros de uso especifico, cuando los hechos constitutivos de la
infraccién guarden relacién directa con la actividad administrativa que se desarrolla en las
oficinas de la empresa o con el vehiculo utilizado, y resulte acreditado que no podian ser
corregidos hasta el regreso de aquel a la sede empresarial de la que inicialmente partié, tales
hechos se consideraran constitutivos de una sola infraccion, aun cuando hubieran continuado
teniendo lugar durante las distintas expediciones parciales realizadas entre tanto.

5. Si un mismo comportamiento infractor fuera susceptible de ser calificado con arreglo a
dos o0 mas tipos infractores, se impondra la sancion que corresponda al mas grave de ellos.

e El articulo 109 de la Ley 9/2011, modifica el apartado 6.° de articulo 95, de la Ley
6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana, que
queda redactado como sigue:

«6. Las infracciones en relacion con el cumplimoesh la obligacion de los prestadores de servitéos
transporte de viajeros de estar en posesion déuéss habilitantes correspondientes y las redatial uso
del tacégrafo y otros instrumentos de control coplados en la legislacion estatal, se sancionagan d
acuerdo con lo previsto en dicha normativa.»

Articulo 96. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones de las normas reguladas en relacidn con los servicios de transporte de
viajeros y taxi se clasifican en muy graves, graves y leves. Las infracciones en materia de
compatibilidad de las infraestructuras de transporte con el entorno se clasifican en muy graves
y graves.

Articulo 97. Infracciones muy graves en materia de transporte de viajeros.

Se consideran infracciones muy graves en materia de transporte de viajeros:
1. La realizacion de actividades o la prestacion de servicios regulados en esta ley careciendo
del necesario contrato, autorizacion administrativa o de cualquier otro titulo habilitante que
faculte para ello, o sin estar expresamente amparado por los mismos. A los efectos de la
calificaciéon de la infraccion, se consideran incluidos en el presente apartado los siguientes
hechos:

a) La prestacién de servicios publicos de transporte o servicios de transporte publico de
viajeros de uso especifico que excedan del &mbito territorial especificamente autorizado.

b) La realizacion de transportes o de alguna de sus actividades auxiliares vy
complementarias careciendo de autorizacion, si ésta fuera precisa con arreglo a la presente
ley, por no contar con las formalidades legal o reglamentariamente establecidas, salvo que
dicha conducta deba calificarse como infraccion leve.

c) La organizacion, establecimiento o realizacion de servicios publicos de transporte de
viajeros sin ser titular del correspondiente contrato o autorizacién, ya sean propios o ajenos los
medios con los que se presten y alin cuando se posea autorizacion de transporte discrecional.

d) La realizacién de servicio publico de transporte al amparo de contrato o autorizacién que
Unicamente habilite para efectuar un tipo de transporte de caracteristicas distintas de las
efectivamente realizadas.

No se apreciara la infraccion tipificada en el presente apartado cuando la misma concurra
con las sefialadas en los apartados 2 y 3 del presente articulo.

e) El transporte de personas o grupos distintos de aquellos a que especificamente se
encuentra referida la correspondiente autorizacién durante la realizacién de un servicio de
transporte publico de viajeros de uso especifico.
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f) La realizacion, al amparo de autorizaciones de otro tipo de transportes diferentes de los
referidos en los apartados anteriores, de servicios que no cumplan alguna de las condiciones
establecidas en la autorizacion que fuera precisa para su prestacion.

2. El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de las licencias
administrativas u otros titulos habilitantes, o el de las resoluciones dictadas por el
administrador de infraestructuras de transporte, cuando se ponga en peligro la seguridad de
las personas, de los bienes o del trafico.

3. La prestacion de servicios de transporte sin haber obtenido la preceptiva adjudicacion de
capacidad de infraestructura.

4. La cesiébn o autorizacion, expresa o tacita, de titulos habilitantes por parte de sus
titulares a favor de otras personas.

5. La cesion del derecho de uso de capacidad de infraestructura o la celebracion de
cualquier otro negocio juridico sobre la capacidad de infraestructura adjudicada.

6. El abandono del servicio publico de transporte o su paralizacion, por el plazo de un mes
o el que se determine en el contrato o reglamentariamente, sin causa justificada o sin el
consentimiento de la administracion.

7. El quebrantamiento de las o6rdenes de inmovilizacion o precintado de vehiculos o
locales, asi como la desatencién a los requerimientos de la administracion de transporte para
la subsanacion de las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio.

e El articulo 110 de la Ley 9/2011, suprimen los apartados 8 a 14 del articulo 97 de la
Ley 6/2011,de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

15. La obtencion de las autorizaciones precisas de conformidad con la presente ley y el
acceso a la capacidad de infraestructura, mediante declaraciones falsas o por cualquier otro
procedimiento irregular.

16. El falseamiento de cualesquiera documentos contables, estadisticos o de control que la
empresa se encuentre obligada a llevar, o de los datos obrantes en los mismos.

17. La realizacién de servicio publico de transporte de viajeros por carretera cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:

a) La falta de explotacién del servicio por el propio adjudicatario del servicio, salvo los
supuestos de colaboracién expresamente permitidos.

b) El incumplimiento de los traficos, itinerario, expediciones o puntos de parada
establecidos, cuando no constituya abandono de la concesion en los términos sefialados en el
apartado 6 de este articulo.

c) Denegar la venta de titulo de transporte o el acceso al vehiculo a quienes lo hubieran
adquirido, salvo que se den circunstancias legal o reglamentariamente establecidas que lo
justifiquen.

Especialmente se considerara incluido en la anterior circunstancia impedir o dificultar el
acceso o utilizacién de los servicios de transporte a personas con discapacidad, aun en el
supuesto de que no exista obligacion de que el vehiculo se encuentre especialmente adaptado
para ello, siempre que, en este Ultimo supuesto, dichas personas aporten los medios que les
resulten precisos para acceder y abandonar el vehiculo e instalarse en una plaza ordinaria.

d) La realizacién del servicio transbordando injustificadamente a las personas durante el
viaje.

e) La prestacion de servicios de transporte con vehiculos que incumplan las prescripciones
técnicas sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida que, en cada caso, les
resulten de aplicacion.
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f) El incumplimiento del régimen tarifario.

18. La realizacién de transportes publicos de viajeros de uso especifico cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) El incumplimiento de las condiciones basicas de seguridad.

b) En los transportes de uso especifico de escolares y de menores, la falta de plaza o
asiento para cada menor, asi como la inexistencia de plazas cercanas a las puertas de servicio
gque sean necesarias para personas de movilidad reducida. Igualmente, la ausencia de una
persona mayor de edad idénea, distinta del conductor, encargada del cuidado de los menores.

c) La realizacién de transporte publico de viajeros por carretera de uso especifico
incumpliendo cualquiera de las condiciones sefaladas en la correspondiente autorizacién con
el caracter de esenciales, cuando dicho incumplimiento no se encuentre expresamente
tipificado de otra manera en esta ley.

19. La realizacién de servicio de transporte de viajeros de uso especifico incumpliendo
cualquiera de las condiciones sefialadas en la correspondiente autorizacion o en la legislacién
vigente cuando no se encuentre expresamente tipificado de otra manera en esta ley.

20. La prestacion de los servicios sin contar con el preceptivo certificado de seguridad, o
en condiciones tales que puedan afectar a la seguridad de las personas o de los bienes, con
grave incumplimiento de las normas o prescripciones técnicas.

21. El incumplimiento de la obligacién de suscribir los seguros que resulten preceptivos
conforme a la legislacién vigente, asi como la falta de vigencia o la inexistencia de los
contratos de seguro obligatorios conforme a lo establecido en dicha legislacion, o su
insuficiente cobertura para garantizar las responsabilidades derivadas de actividades que
realice la empresa de transporte.

22. El arrendamiento de vehiculos o la subcontratacion de los servicios realizando
actuaciones no amparadas por esta ley.

23. El incumplimiento de las normas establecidas por el administrador de la infraestructura
de transporte, de manera tal que se produzcan perturbaciones en el trafico.

24. La negativa u obstruccion a facilitar informacién o a la actuacién de los servicios de
inspeccién de los transportes que impida el ejercicio por éstos de las funciones que, legal o
reglamentariamente, tengan atribuidas, asi como la desatencion total o parcial a las
instrucciones o requerimientos de los miembros de dichos servicios.

25. La comision, en el plazo de un afio, de dos o mas infracciones graves sancionadas
mediante resolucion administrativa firme.

Articulo 98. Infracciones graves en relacién con los servicios d e transporte de viajeros.
Se consideran infracciones graves en relacion con los servicios de transporte de viajeros:

1. La realizacién de servicio publico de transporte de viajeros por carretera cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:

a) No disponer del nimero minimo de vehiculos o el incumplimiento por éstos de las
condiciones exigidas en el contrato.

b) No prestar los servicios suplementarios ofertados por el contratista y recogidos en el
contrato.

¢) Incumplir la obligacién de transporte gratuito del equipaje de los viajeros en los
supuestos y hasta el limite en que ello resulte obligatorio.
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d) Vender un nimero de plazas por vehiculo superior al de las autorizadas en el contrato.

e) Realizar servicio publico de transporte de viajeros incumpliendo cualquiera de las
condiciones sefaladas en el contrato o autorizacion con el carcter de esenciales, cuando
dicho incumplimiento no se encuentre expresamente tipificado de otra manera en esta ley.

f) La utilizacion, por parte de la prestacion de servicios publicos de transporte o servicios
de transporte para viajeros de uso especifico, de vehiculos con los elementos y los
mecanismos para permitir el acceso a las personas con movilidad reducida que estén
averiados.

2. El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de las autorizaciones o de
otros titulos habilitantes o de las resoluciones dictadas por la Conselleria competente en
materia de transporte terrestre, cuando no constituyan infraccion muy grave.

3. El arrendamiento de vehiculos con conductor incumpliendo lo establecido en la
autorizacion.

4. La interrupcion injustificada del servicio.

5. La prestacion de servicios publicos de transporte utilizando la mediacion de personas
fisicas o juridicas no autorizadas para dicha mediacion.

6. La realizacion o connivencia en actividades de mediacién no autorizadas o en la venta
de billetes para servicios de transportes de viajeros en locales o establecimientos publicos
destinados a otros fines. En este supuesto la responsabilidad correspondera al titular de la
industria o servicio al que esté destinado el local.

7. El incumplimiento del régimen tarifario contractual o reglamentariamente establecido,
salvo que por tratarse de un servicio publico de transporte de viajeros deba considerarse como
muy grave.

8. El reiterado incumplimiento injustificado superior a 15 minutos de los horarios de salida
en las cabeceras de las lineas de servicios publicos de transportes de viajeros.

9. La carencia, falta de formalidades reglamentariamente exigidas en la documentacién de
control, estadistica o contable cuya cumplimentacién resulte obligatoria, asi como la ocultacién
o falta de conservacion de la misma y demora injustificada de la puesta en conocimiento o la
falta de comunicacion de su contenido a la administracion, cuando no resulten infracciones
muy graves.

e El articulo 111 de la Ley 9/2011, suprimen los apartados 10, 11, 12, 13 y 14, del
articulo 98, de la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la
Comunitat Valenciana.

15. La utilizacion por parte del arrendatario de vehiculos industriales arrendados con o sin
conductor sin llevar a bordo el contrato de arrendamiento o una copia del mismo, o llevarlo sin
cumplimentar, asi como la falta de cuanta otra documentacion resulte obligatoria para acreditar
la correcta utilizacion del vehiculo.

16. La obstruccién que dificulte gravemente la actuacién de los servicios de inspeccion
cuando no concurra alguno de los supuestos que, conforme a lo sefialado en el apartado 24
del articulo anterior, implicarian que dicha obstruccién debiera ser calificada como infraccion
muy grave.
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e El articulo 111 de la Ley 9/2011, suprime el apartado 17 del articulo 98, de la Ley
6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

18. La no utilizacion de capacidad para circular por las vias adjudicada por la
administracion ferroviaria de la Generalitat en caso de infraestructura congestionada, por
causas imputables a la empresa de transporte.

19. El incumplimiento de las condiciones de calidad y regularidad en que deben prestarse
los servicios, el de los requisitos establecidos al adjudicarse la capacidad, o el de las
instrucciones operativas y de prestacién del servicio emanadas de la administracion de
transporte de la Generalitat, cuando dicho incumplimiento no constituya infraccién muy grave.

e El articulo 111 de la Ley 9/2011, suprime el apartado 20 del articulo 98, de la Ley
6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

21. La contratacion del transporte con transportistas o intermediarios que no se hallen
debidamente autorizados.

22. El incumplimiento de cuantas obligaciones formales se impongan a quienes realicen
las actividades reguladas en esta ley en garantia de los derechos de los consumidores y
usuarios.

23. La comision, en el plazo de un afio, de dos o mas infracciones leves.

24. Las conductas recogidas en el articulo anterior cuando las circunstancias que
concurran en su comisién no perturben la seguridad de las personas, de los bienes o del
trafico, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Articulo 99. Infracciones leves en relacién con los servicios de transporte de viajeros.

1. Constituyen infracciones leves cualesquiera violaciones de las normas contenidas en
esta ley en materia de servicios de transporte publico que, no estando tipificadas como
infracciones muy graves o graves, afecten al régimen de obligaciones de las entidades que
realicen actividades de transporte o de las personas usuarias, o a las infraestructuras de
transporte.

2. En todo caso, se consideran constitutivas de infraccion leve en relacién con los servicios
de transporte de viajeros las siguientes conductas:

a) El incumplimiento en los transportes interurbanos de viajeros contratados por plaza con
pago individual de la obligaciéon de expedir titulos de transporte, de las normas establecidas
para su despacho o devolucién, asi como expedirlos sin las menciones esenciales.

b) La realizacion de servicios de transportes sin llevar a bordo del vehiculo la
documentacion formal que acredite la posibilidad legal de prestarlos o que resulte exigible para
la determinacion de la clase de transporte que se esta realizando, salvo que dicha infraccion
deba ser calificada como muy grave o grave conforme a lo dispuesto en los articulos
precedentes.

c) La realizacién de servicios publicos de transporte de viajeros incumpliendo el calendario
establecido.
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d) La realizacion de transportes publicos de viajeros de uso especifico incumpliendo el
itinerario, calendario, horario, expediciones, puntos de parada o alguno de los requisitos
establecidos en la correspondiente autorizacién de uso especifico, siempre que no sea una
accion grave o muy grave.

Asimismo, en el transporte de escolares y menores, el incumplimiento de las obligaciones
sobre parada de vehiculos en el centro escolar y acceso y abandono de los vehiculos en los
términos regulados en las normas sobre seguridad en esta clase de transportes.

e) El trato desconsiderado de palabra u obra con las personas que utilicen los servicios de
transporte por parte del personal de la empresa en el transporte de viajeros.

f) En el transporte escolar y de menores, el incumplimiento de la obligacién de exigir la
entidad contratante al transportista los documentos o justificantes que, con arreglo a las
normas que regulan la seguridad en dichos transportes, deba exigirle.

g) La realizacién de la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor con
vehiculos que lleven publicidad o signos externos identificativos, salvo en los supuestos
reglamentariamente exceptuados.

h) La salida de los vehiculos dedicados al arrendamiento con conductor del lugar en que
habitualmente se encuentren guardados o estacionados sin llevar a bordo la hoja de ruta o
llevandola sin cumplimentar, salvo los supuestos exceptuados reglamentariamente. No se
apreciarda esta infraccién cuando la misma concurra con la establecida en el articulo anterior.

i) La falta de comunicacién de cualquier dato o circunstancia que exista obligacion de
poner en conocimiento de la administracién, salvo que dicha infraccion deba ser calificada
como grave.

e El articulo 112 de la Ley 9/2011, suprimen los apartados j, k y | de articulo 99.2. de la
Ley 6/2011,de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

m) La carencia de los preceptivos réotulos o avisos de obligada exhibicion para
conocimiento del pablico usuario.

n) La realizacion de servicio publico de transporte de viajeros por carretera o transporte
publico de viajeros de uso especifico incumpliendo cualquiera de las condiciones sefialadas en
la autorizacién sin el caracter de esenciales, cuando dicho incumplimiento no se encuentre
expresamente tipificado de otra manera en esta ley.

0) La carencia de los distintivos o rotulos exigidos por la normativa vigente, relativos a la
naturaleza o al tipo de transporte autorizado a realizar, llevarlos en lugar no visible o en
condiciones que dificulten su percepcion, utilizarlos de forma inadecuada o llevar en lugar
visible del vehiculo el distintivo correspondiente a un ambito territorial o clase de transporte
para cuya realizacion no se halle facultado por el necesario titulo habilitante.

p) La carencia de cambio de moneda metélica o billetes hasta la cantidad que, en su caso,
se encuentre reglamentariamente determinada.

g) El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les correspondan, conforme
a las reglas de utilizacion del servicio, salvo que las normas en que se contengan dichas
reglas consideren expresamente su incumplimiento como infraccion grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccion tipificada en este apartado el
incumplimiento por las personas usuarias de los transportes de viajeros de las siguientes
prohibiciones:

1.° Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.

D.O.C.V. n° 6495, de 5 de abril de 2011. Pagina n° 60



Ley 6/2011, de 1 de abril, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

2.9 Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas de acceso al vehiculo o
de cualquiera de sus compartimentos previstos para su accionamiento exclusivo por el
personal de la empresa transportista.

3.° Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismos de seguridad o
socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

4.° Abandonar el vehiculo o acceder a éste fuera de las paradas en su caso establecidas al
efecto, salvo causa justificada.

5.° Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencion del
conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

6.° Viajar en lugares distintos a los habilitados para ello.

7.° Fumar en los vehiculos y en lugares distintos a los habilitados a tal fin en estaciones de
transporte en los términos que resulten de la normativa especifica sobre la materia.

8.° Viajar sin titulo de transporte o con titulo que resulte insuficiente en funcion de las
caracteristicas del viaje y condiciones de utilizacion previstas en la correspondiente concesion
0 autorizacién, asi como el uso indebido del titulo que se posea.

9.° Toda accion injustificada que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los
vehiculos o estaciones de transporte.

10.° Realizar acciones que impliguen peligro para la integridad fisica de las demas
personas o que supongan el deterioro del material de los vehiculos o de las infraestructuras.

r) La realizacion del transporte con vehiculos ajenos sobre los que no se tengan las
condiciones de disponibilidad legalmente exigibles, asi como utilizar para el transporte
vehiculos arrendados a otros transportistas o utilizar la colaboracion de éstos fuera de los
supuestos o incumpliendo las condiciones legalmente establecidas, salvo que deba ser
considerado infraccion muy grave. En idéntica infraccion incurriran las empresas que actien
como colaboradores, incumpliendo las obligaciones que les afecten.

s) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior cuando, por su
naturaleza, ocasion o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo justificarse
la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.

Articulo 100. Infracciones a la regulacion del servicio de taxi.
1. Se consideraran infracciones muy graves a la regulacion del servicio de taxi:

a) La realizacion del servicio de taxi careciendo del preceptivo titulo habilitante.

b) La realizacion de servicios publicos de transporte de viajeros en automoviles de turismo
fuera del area de prestacion del servicio y careciendo de autorizacion especifica para ello.

c) La falsificacion de los distintivos o sefializaciones que fueran exigibles para la prestacién
del servicio de taxi.

d) La manipulacién del taximetro o de sus elementos, o de otros instrumentos de control
que sea obligatorio llevar en el vehiculo, destinada a modificar su funcionamiento normal o
modificar sus mediciones.

e) Conducir el vehiculo habiendo ingerido bebidas alcohdlicas en tasas superiores a las
establecidas en la legislacion sobre seguridad vial, y, en todo caso, la conduccién bajo los
efectos de estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y cualquier otra sustancia de efecto
analogo. La prestacion de servicios en condiciones que puedan afectar a la seguridad de las
personas por entrafiar peligro grave y directo para las mismas.
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f) Retener cualquier objeto abandonado en el vehiculo sin dar cuenta de ello a la autoridad
competente.

g) El incumplimiento del régimen tarifario establecido reglamentariamente, cometido de
forma intencionada.

h) El arriendo, cesion o traspaso de la explotacion de las licencias y de los vehiculos
afectos a las mismas.

2. Se consideraran infracciones graves a la regulacion del servicio de taxi:

a) El incumplimiento de las condiciones de la autorizacién, cuando no deba calificarse
COmo muy grave.

b) El incumplimiento del régimen tarifario, cuando no deba calificarse como muy grave.
¢) No atender sin causa justificada a la solicitud de un usuario estando de servicio.

d) Realizar la prestacion del servicio con un vehiculo de antigiiedad superior a la
autorizada por la presente ley.

e) Carecer del preceptivo documento en el que deben formalizarse las reclamaciones de
las personas usuarias o0 negar u obstaculizar su disposicién al pablico, asi como la ocultacién o
demora injustificada en la puesta en conocimiento de la administracion de las reclamaciones o
quejas consignadas en aquel de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

f) El incumplimiento del régimen de horario y descansos establecido.

g) La iniciacion de servicios fuera del ambito territorial de la autorizacion.

h) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su
naturaleza, ocasion o circunstancia no deba ser calificada como muy grave.

i) Incumplir la obligacion de transporte del equipaje de los viajeros en los supuestos y hasta
el limite en que ello resulte obligatorio.

j) La alteracién o inadecuada utilizacion de los distintivos o sefalizaciones que fueran
exigibles para la prestacién del servicio de taxi.

k) El cobro individual.

[) El inadecuado funcionamiento, imputable al titular del taxi, del taximetro, de los médulos
o de cualquier otro instrumento que se tenga que llevar instalado en el vehiculo, cuando no
haya de ser calificada como muy grave, o no pasar la revision periddica de los mismos en los
plazos y forma legal o reglamentariamente establecidos.

m) El trato vejatorio a las personas que reciben el servicio.

n) Publicitarse como taxi careciendo de autorizacion.

o) Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relativas a la exhibicién de
publicidad en los vehiculos.

3. Se consideran infracciones leves a la regulacion del servicio de taxi:
a) Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacion que acredite la

posibilidad formal de prestar el servicio.
b) Incumplir los plazos previstos para realizar actuaciones administrativas (visado, etc.).
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c) No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos, rétulos, avisos o documentos de
obligada exhibiciébn para conocimiento del publico usuario o llevarlos en condiciones que
dificulten su percepcién, asi como su utilizacién de forma inadecuada.

d) El incumplimiento por quienes utilicen el servicio de las obligaciones que les
correspondan reglamentariamente.

e) Carecer de cambio de moneda metdlica o billetes hasta la cantidad que se encuentre
reglamentariamente determinada.

f) Descuido en el aseo personal o exterior e interior del vehiculo.
g) Dar origen a escandalo publico con motivo del servicio.

Articulo 101. Infracciones en relacidon con la compatibilidad de | as infraestructuras de
transporte con el entorno.

1. Constituyen infracciones muy graves en materia de compatibilidad de las
infraestructuras con el entorno:

a) La realizacion de obras o actividades no permitidas en la zona de dominio publico o en
las zonas de proteccion de las infraestructuras de transporte, sin contar con la preceptiva
autorizacion, cuando afecten a la seguridad del trafico.

b) El deterioro o la destruccion de cualquier obra o instalacion, la sustraccion de cualquier
elemento de la infraestructura de transporte que afecte al funcionamiento de la misma o esté
directamente relacionado con la seguridad del trafico, o la modificacion intencionada de sus
caracteristicas.

c) El lanzamiento o depdsito de objetos en cualquier punto de las infraestructuras y sus
aledafios e instalaciones anejas o al paso de vehiculos y, en general, cualquier acto que
pueda representar un peligro grave para la seguridad del transporte, sus usuarios, los medios
o las instalaciones de todo tipo.

d) La comision, en el plazo de un afo, de dos o mas infracciones graves sancionadas
mediante resolucion administrativa firme.

2. Constituyen infracciones graves en materia de compatibilidad de las infraestructuras de
transporte con el entorno:

a) La realizacion de obras o actividades no permitidas en las zonas de dominio publico,
proteccidn o reserva sin contar con la preceptiva autorizacion, cuando tales comportamientos
no constituyan infraccion muy grave.

b) La destruccion, el deterioro o la alteracién de cualquier obra, instalacién o elemento de
las infraestructuras de transporte directamente relacionado con la ordenacion, la orientacion y
la seguridad de la circulacion o la modificacién intencionada de sus caracteristicas o situacion,
cuando tales comportamientos no constituyan infraccién muy grave.

Articulo 102. Otras infracciones.

1. Seréa considerada infraccion grave la carencia de plan de movilidad en los supuestos en
los que resulte necesario, asi como en particular el inicio de las actividades o usos
residenciales en los ambitos sujetos a dicha obligacion, asi como el otorgamiento de las
autorizaciones administrativas habilitantes para el desarrollo de tales usos.

2. Se considerara igualmente infraccion grave la vulneracion de los elementos esenciales
de los referidos planes de movilidad, entendiendo como esenciales los que sean identificados
como tales en los mencionados documentos.
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3. Se considerara infraccidn grave la inexistencia de reserva para el estacionamiento de
bicicletas en viviendas, salvo en los supuestos de autopromocién en los que se considerara
infraccion leve.

4. Se consideraran infracciones leves la vulneracion de aspectos no esenciales de los
planes de movilidad.

5. La comision, en el plazo de un afio, de dos o mas infracciones leves sancionadas
mediante resolucién administrativa firme sera considerada infraccion grave.

6. Las actuaciones de empresas o particulares que dafien o alteren la funcionalidad del
resto de infraestructuras previstas en esta ley se clasificaran de igual manera que las que
tengan por objeto las infraestructuras de transporte.

CAPITULO Il
Sanciones

Articulo 103. Sanciones.
1. La cuantia de las sanciones que se impongan se graduara de acuerdo con los
siguientes factores:

a) La repercusion social de la infraccion y el peligro para la vida y salud de las personas, la
seguridad de las cosas y el medio ambiente.

b) La importancia del dafio o deterioro causado, en su caso.
c¢) La intencionalidad en la comision de la infraccion.
d) El grado de participacion del sancionado y el beneficio por él obtenido.

e) La comisién, en el periodo de los doce meses anterior al hecho infractor, de otra
infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por resolucién firme en via
administrativa.

f) La circunstancia de haber procedido el infractor, por propia iniciativa, a remediar los
efectos perniciosos de la infraccion.

2. La graduacién de las sanciones, sin superar las establecidas para los mismos conceptos
en la normativa estatal, se realizara conforme a las reglas y dentro de los limites siguientes:

a) Se sancionardn con apercibimiento o multa de hasta 1.000 euros las infracciones
clasificadas como leves. En el caso de no apreciacion de reincidencia, el importe de las
sanciones se situara entre 0 y 400 euros. Con 1.000 euros seran sancionadas las infracciones
en las que se aprecie reincidencia por la comision de dos o mas faltas en el periodo de un afio.

b) Se sancionaran con multas comprendidas entre los 1.001 a 2.000 euros las infracciones
clasificadas como graves.

¢) Se sancionaran con multa de 2.001 a 6.000 euros las infracciones clasificadas como
muy graves.

d) Se sancionaran con multa de 6.001 a 18.000 euros las infracciones sefialadas en los
apartados 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 14, 16 y 24 del articulo 97 cuando el responsable de las
mismas ya hubiera sido sancionado, mediante resolucidon que ponga fin a la via administrativa,
por la comision de cualquier otra infraccion muy grave de las previstas en esta Ley en los doce
meses anteriores.
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3. La comisién de una infraccibn muy grave podra llevar aparejada la revocacién o
suspension del contrato, concesion administrativa o titulo habilitante si estuviere emitido por un
Organo o entidad de la Generalitat, y la consecuente inhabilitacién temporal para el ejercicio de
la actividad por un periodo maximo de un afio en el ambito de la Comunitat Valenciana, asi
como, en su caso, el precintado del vehiculo o de la maquinaria y del material rodante con el
que se haya realizado la actividad infractora. La imposicion, por resolucion definitiva, de una
nueva sancion por la comision de una infraccion muy grave en los doce meses siguientes a la
de la inicial, llevara aneja la revocacion de la autorizacion o titulo habilitante de la empresa de
transporte emitido por un érgano o entidad de la Generalitat. En el computo del referido plazo
no se tendran en cuenta los periodos en que no haya sido posible realizar la actividad por
haber sido temporalmente retirada la correspondiente autorizacion o titulo habilitante.

4. La comision de una infraccién leve en relacion con la regulacion del servicio de taxi
podra llevar aneja la suspension temporal de la licencia durante un plazo de quince dias, en
las graves de tres a seis meses, y en las muy graves de hasta un afio.

5. Podréa ordenarse la inmovilizacion de un vehiculo cuando sean detectadas en carretera
conductas infractoras en las que concurran circunstancias que puedan entrafiar peligro para la
seguridad.

En los supuestos de inmovilizacién de vehiculos que transporten viajeros, y a fin de que
éstos sufran la menor perturbacion posible, sera responsabilidad del transportista cuyo
vehiculo haya sido inmovilizado buscar los medios alternativos necesarios para hacer llegar a
los viajeros a su destino. De no hacerlo, dichos medios podran ser establecidos por la
administracion. Los gastos que genere la adopcién de tales medidas seran, en todo caso, de
cuenta del transportista. Si se negara a satisfacerlos, quedara inmovilizado el vehiculo hasta
que aquellos fueran satisfechos, aunque hubieran desaparecido las causas de la infraccién.

6. La imposicién de las sanciones que en su caso correspondan sera independiente de la
posible obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados.

7. En todos aquellos supuestos en que el interesado decida voluntariamente hacer efectiva
la sancion antes de que transcurran los quince dias siguientes a la notificacion del expediente
sancionador, la cuantia pecuniaria de la sancion inicialmente propuesta se reducira en un 25
por 100.

El pago de la sancion pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolucién
sancionadora equivaldra a la terminacion del procedimiento. En estos casos el interesado
podra interponer idénticos recursos a los que le hubieran correspondido en el supuesto de que
el procedimiento hubiese terminado de forma ordinaria mediante resolucién expresa.

8. Con caracter general, cuando, como consecuencia de la infraccidon, se obtenga un
beneficio cuantificable, la multa podra incrementarse hasta el triple del beneficio obtenido.

Articulo 104. Inhabilitacién del infractor por reincidencia y req uerimiento para la
subsanacion de deficiencias.

La comision de dos o0 mas infracciones de las resefiadas en los apartados 1, 2, 3, 5y 6 del
articulo 97 en el espacio de un afio conllevara la inhabilitacién del infractor durante un periodo
de tres afios, en la Comunitat Valenciana, para ser titular de cualquier clase de contrato,
autorizacioén o licencia habilitante para el ejercicio de la actividad de transporte o de cualquiera
de sus actividades auxiliares y complementarias o formar parte del consejo de administracién
u organo equivalente de una empresa que sea titular de tales contratos, autorizaciones o
licencias. Durante dicho periodo tampoco podra el asi inhabilitado aportar su capacitacion
profesional a ninguna empresa transportista o de actividad auxiliar y complementaria del
transporte, en la Comunitat Valenciana.

La mencionada inhabilitacion llevara aparejada la caducidad y pérdida de la validez de
cuantos contratos, autorizaciones y licencias emitidos por un érgano o entidad de la
Generalitat fuese titular la empresa infractora, con caracter definitivo.

D.O.C.V. n° 6495, de 5 de abril de 2011. Pagina n° 65



Ley 6/2011, de 1 de abril, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

Para que se produzca el supuesto de reincidencia sefialado en este articulo, las sanciones
tenidas en cuenta deberan haber sido impuestas mediante resolucién firme que ponga fin a la
via administrativa. El periodo de inhabilitacién comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que se hubiese notificado la Ultima de estas resoluciones.

Articulo 105. Otros efectos de las sanciones.

1. Cuando las sanciones impuestas mediante resolucién que ponga fin a la via
administrativa no sean satisfechas en periodo voluntario, se podra proceder, si el vehiculo de
gue se trate hubiera quedado inmovilizado durante la tramitacion del expediente, a su venta en
publica subasta, en la forma que reglamentariamente se establezca, quedando el dinero
obtenido afecto al pago del importe de la sanciéon, de los gastos originados por la
inmovilizacién y la subasta, asi como de los gastos que pudieran haberse producido como
consecuencia de medidas cautelares. El sobrante, si lo hubiere, quedara a disposicién de la
persona denunciada.

2. La firmeza de las sanciones en via administrativa en relacidon con los supuestos de
edificacién o la realizacion de otras actividades que modifiquen el estado inicial de las
propiedades en las zonas de dominio publico, proteccion y reserva, conllevara la necesidad de
la demolicién de lo indebidamente ejecutado y la restauracion del entorno en su estado inicial.
En el caso de que no se produzca tal demolicion y restauracion, podra ser ejecutada por el
administrador de infraestructuras a costa de los sancionados.

3. En los casos en los que la seguridad del transporte asi lo requiera, la administracion
podra ejecutar de oficio y de manera inmediata las demoliciones sefialadas en el punto
anterior antes de la resolucion del expediente sancionador, con independencia de las
indemnizaciones que procedieran en caso de que resuelto dicho expediente no se concluyera
tal necesidad de demolicion.

4. En los casos en los que como consecuencia de la conclusién del proceso sancionador
procediera la extincion de la autorizacién o contrato en virtud del cual se presta el servicio de
transportes, la administracion podra optar por requerir al prestador para que ponga a su
disposicion los medios materiales necesarios para la continuidad del servicio cuando ello
resulte imprescindible, durante el plazo que permita la adopcion de otras soluciones
alternativas por parte de la administracion. En este supuesto el sancionado tendra derecho a la
indemnizacion que proceda por el uso de tales medios materiales, de acuerdo con la
legislacion aplicable.

Articulo 106. Multas coercitivas.

Con independencia de las sanciones que correspondan, la autoridad competente podra
imponer multas coercitivas cuando prosiga la conducta infractora y no se atienda el
requerimiento de cese de la misma, reiterandolos cada lapso de tiempo que sea suficiente
para cumplir lo ordenado. Las multas coercitivas no excederan, cada una de ellas, del diez por
ciento de la sancién fijada para la infraccion cometida.

Articulo 107. Competencia para la imposicién de sanciones.

1. Cuando la competencia en el procedimiento la ostente la conselleria competente en
materia de transportes, correspondera la imposicion de las sanciones por infracciones leves y
graves al director general que tenga la competencia en transportes. Las sanciones por
infracciones muy graves seradn impuestas por el conseller competente en materia de
transportes.

2. Cuando la competencia en el procedimiento corresponda a otros entes de la Generalitat,
correspondera la imposicién de las sanciones al érgano que se determine en su regulacion
propia, salvo en el caso de las sanciones muy graves que seran impuestas por la direccion del
ente competente.

3. Cuando la competencia en el procedimiento la ostente el ayuntamiento, correspondera
la imposicién de las sanciones al alcalde.
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4. En el caso de operadores de transporte que no tengan el caracter de entidad publica,
una vez instruido el expediente se dara traslado a la administracién competente a fin de que
sea resuelto de acuerdo con las competencias sefaladas en los puntos anteriores.

Articulo 108. Procedimiento sancionador y medidas provisionales.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en su normativa de desarrollo, el
procedimiento sancionador se iniciard siempre de oficio por la administraciéon o entidad
competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, peticion
razonada de otros 6érganos o denuncia.

La denuncia debera expresar la identidad de la persona o personas que las presenten, el
relato de los hechos que pudieran constituir infraccion y la fecha de su comisién y, cuando sea
posible, la identificacién de los presuntos infractores.

2. Con anterioridad a la iniciacién del procedimiento sancionador, se podran realizar
actuaciones previas con objeto de determinar si concurren circunstancias que justifiquen tal
iniciacion. En especial, estas actuaciones se orientaran a fijar, con la mayor precisién posible,
los hechos susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento, la persona o personas que
pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

3. Una vez acordada la iniciacion del procedimiento sancionador, el expediente se
notificara al presunto o presuntos infractores, que dispondran de un plazo de quince dias,
desde la fecha de la notificacion, para aportar cuantas alegaciones, documentos o
informaciones estimen convenientes y, en su caso, proponer prueba concretando los medios
de que pretendan valerse. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo para ello, la
persona encargada de instruir el asunto podra acordar la apertura de un periodo de prueba.

4. La propuesta de resolucion se notificard a los interesados, concediéndoseles un plazo
de quince dias, desde la notificacidn, para formular alegaciones y presentar los documentos e
informaciones que estimen pertinentes, ante la persona encargada de instruir el procedimiento
sancionador, quien, a la vista de las alegaciones y documentos presentados, emitira informe y
remitira lo actuado al 6rgano competente para la imposicién de la sancion que corresponda.

5. Antes de dictar resolucion, el érgano competente para resolver podra decidir, mediante
acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones complementarias indispensables para
resolver el procedimiento que, en todo caso, deberan tener lugar en un plazo no superior a
quince dias. El plazo para resolver el procedimiento quedara suspendido hasta la terminacién
de las mismas.

6. En el plazo de un mes desde la recepcién de la propuesta de resolucion y de los
documentos, alegaciones e informaciones obrantes en el procedimiento, el 6rgano competente
para resolver dictara resolucion motivada, que debera ser notificada a los interesados.

Si transcurrido un afio desde la iniciacion del procedimiento sancionador no se hubiere
notificado a los interesados la resolucion que le ponga fin, se producira su caducidad. En tal
caso, el organo competente para resolver emitira, a solicitud del interesado, certificacion en la
que conste que ha caducado el procedimiento y que se ha procedido al archivo de las
actuaciones.

Las resoluciones que pongan fin a la via administrativa serdn inmediatamente ejecutivas.

Articulo 109. Medidas urgentes y provisionales.

1. Antes de la iniciacién del procedimiento sancionador, el érgano competente podra, de
oficio o0 a instancia de parte, adoptar las medidas que correspondan, en los casos de urgencia
y para la proteccion provisional de los intereses implicados. Estas deberan ser confirmadas,
modificadas o dejadas sin efecto mediante el acuerdo de iniciacion del referido procedimiento,
gue debera efectuarse dentro de los treinta dias siguientes a su adopcién, y que podra ser
objeto del recurso que proceda.
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2. Asimismo, iniciado el procedimiento sancionador, el érgano competente para imponer la
sancion correspondiente podra adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera
recaer y el buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion, y
garantizar las exigencias de los intereses generales.

3. En todo caso, las medidas provisionales quedaran sin efecto si no se inicia el
procedimiento en el plazo sefialado o cuando el acuerdo de iniciaciébn no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

4. Las medidas de caracter provisional, que deberan ser proporcionales en cuanto a su
intensidad y condiciones a los objetivos que se pretenden garantizar, podran consistir en la
suspension temporal de actividades y la prestacion de fianzas, en la clausura temporal de las
infraestructuras afectadas, en la retirada de material rodante o en la suspension temporal de
servicios por razones de sanidad, higiene o seguridad.

En ningln caso se podran adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicio de
dificil o imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacién de derechos
amparados por esta ley.

5. Las medidas provisionales podran ser dejadas sin efecto o modificadas durante la
tramitacion del procedimiento sancionador, de oficio o a instancia de parte, en virtud de
circunstancias sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su
adopcién.

En todo caso, se extinguiran con la eficacia de la resolucién que ponga fin al procedimiento
sancionador.

Articulo 110. Coordinacién administrativa y accion subsidiaria de la Generalitat.

1. Las administraciones y entidades competentes en la aplicacion del régimen sancionador
en la Comunitat Valenciana mantendran un registro comin de las sanciones firmes en via
administrativa a los solos efectos del desarrollo de sus propias competencias, y en su caso
para la aplicacién de los agravantes por reiteracion previstos en la presente ley y los demas
extremos que resulten convenientes para la instruccion de los expedientes.

2. En aquellos casos en los que la conselleria competente en materia de transportes
tuviera conocimiento de la posible existencia de hechos que pudieran ser constitutivos de
infracciones graves o muy graves, requerira a la entidad competente para que inicie el
expediente en el plazo de seis meses, transcurridos los cuales iniciara su tramitacién de
manera subsidiaria, incluyendo en su caso la imposicién de la sancién correspondiente y
demés efectos previstos en esta ley. En dicho supuesto el personal de la entidad o
administracion a la que hubiera correspondido la instruccion del expediente deberéa facilitar
toda la informacion que sea requerida, pudiendo en caso contrario incurrir en las
responsabilidades que correspondan. El plazo de seis meses antes sefialado se descontara
del aplicable a los efectos de prescripcion.

Articulo 111. Prescripcion.
1. Las infracciones reguladas en esta ley prescribiran: las muy graves a los tres afios, las
graves a los dos afios, y las leves al afo.

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a computarse desde el dia en que
la infraccion se hubiera cometido. Interrumpira la prescripcion la iniciaciéon, con conocimiento
del interesado, del procedimiento sancionador. El plazo de prescripcién volvera a correr si el
expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de tres meses por causa no
imputable al presunto responsable.
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2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los tres afios, las
impuestas por faltas graves a los dos afios, y las impuestas por faltas leves al afio.
El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a computarse desde el dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancién. Interrumpira la
prescripcién la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucién,
volviendo a correr el plazo si aquel esta paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al infractor.

Disposicién adicional primera. = Cambio de denominacién de la Agencia Valenciana de
Movilidad Metropolitana.

1. A partir de la fecha de entrada en vigor de esta ley, la Agencia Valenciana de Movilidad
Metropolitana pasa a denominarse Agencia Valenciana de Movilidad.

2. Las funciones que en materia de servicios publicos de transporte se asignan a cada una
de las direcciones técnicas de dicha entidad en su normativa de constitucion se entienden
extendidas a los correspondientes @mbitos provinciales.

3. En el plazo de un afio se producira el traslado a dicho 6rgano de los expedientes
administrativos que, en materia de servicios regulares de viajeros, desarrollan los servicios
propios de la Generalitat, correspondiendo a tales servicios hasta dicha fecha su tramitacion.

Disposicién adicional segunda.  Adscripcion de infraestructuras al Ente Gestor de | a Red
de Transporte y de Puertos de la Generalitat.

1. Se adscriben al Ente Gestor de la Red de Transporte y de Puertos de la Generalitat la
totalidad de las obras de infraestructuras de transporte que se encuentren en ejecucion por
parte de la Generalitat y los suelos en las que se desarrollen, entendiendo como tales aquellas
en las que concluya la tramitacion administrativa de los correspondientes expedientes de
construccion con posterioridad a la entrada en vigor de esta ley.

2. Desde el momento de entrada en vigor de esta ley, el Ente Gestor de la Red de
Transporte y de Puertos de la Generalitat ejercera en tales tramos la totalidad de
competencias demaniales y patrimoniales, asi como las relativas al régimen de compatibilidad
con el entorno. El resto de las funciones que le correspondan se ejerceran tras la conclusién
de las obras y antes de su puesta en servicio.

3. En el plazo de dos afios, y mediante el correspondiente catalogo aprobado por orden del
conseller competente en materia de transportes, se procedera a la adscripcion, a los efectos
de su administracién, y en su caso al cambio de titularidad, del resto de tramos del sistema de
transporte de la Comunitat Valenciana, salvo en aquellos en que por razén de interés publico
se establezca excepcionalmente otra férmula de gestion.

Disposicién adicional tercera. Constitucion del Foro de Movilidad de la Comunitat
Valenciana.

En el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley se constituira el

Foro de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

Disposicion adicional cuarta. Regulacion de los centros de atencion al publico en los servicios
de taxi.

En el plazo méaximo de un afio, y mediante orden del conseller competente en transporte,
se regularan los centros de atencién al publico en los servicios de taxi, fijandose en dicha
norma el plazo a partir del cual las centrales de llamada preexistentes deben adecuarse a la
nueva normativa.

Disposicién adicional quinta.  Aplicacién de la ley al sistema viario de la Comuni tat
Valenciana.

Lo dispuesto en las secciones primera y segunda del capitulo 1l del titulo 11l de la presente
ley sera de aplicacion a la Red Basica y Local del sistema viario de la Comunitat Valenciana
incluido en el @mbito de la Ley 6/1991, de 27 de marzo, de la Generalitat, de Carreteras de la
Comunitat Valenciana, en la medida que no se oponga a lo establecido en la misma.
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Disposicidn transitoria primera. Planes de movilidad en actuaciones iniciadas.

1. No sera obligatoria la formulacién de planes de movilidad junto con los planes generales
cuando éstos ya hayan iniciado el tramite de informacién publica, con independencia de la
necesidad de su incorporacién ulterior en los supuestos previstos en esta ley.

2. No sera obligatoria la formulacion de planes de movilidad en las implantaciones
relevantes de usos residenciales que cuenten con plan parcial sometido a informacién publica
0 en una fase ulterior de tramitacién, ni en aquellas actividades que en la fecha de entrada en
vigor ya hayan solicitado la correspondiente licencia.

Disposicidn transitoria segunda.  Concesiones vigentes de servicios publicos regulare S.

1. Los servicios publicos regulares por carretera prestados mediante concesion
administrativa vigente a la entrada en vigor de esta ley seguirdn manteniendo su vigencia
hasta el final del plazo de dicha concesién.

2. En el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, la
administracion competente nombrard el director de la concesion y en el mismo plazo se
formulard el documento de condiciones concretas de prestacion del servicio de transportes
recogiendo las caracteristicas de la prestacion que en dicho momento corresponda de acuerdo
con las autorizaciones dadas en tal sentido por la administracion concedente.

3. En aquellos casos en los que la prestacion de los servicios de transporte deba
efectuarse con compensacién econdémica de la administracién, el contrato de concesion de
servicio publico regular de viajeros se trasformara en un contrato de servicio publico de
transportes de los previstos en esta ley, sin que ello altere ni los derechos y obligaciones
previamente existentes, ni el plazo concesional, ni ninguno de los otros elementos sustanciales
de la concesién primitiva.

Disposicion transitoria tercera.  Autorizaciones de taxi.

1. En el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, los
municipios de menos de 20.000 habitantes que no estén integrados en un area de prestacion
conjunta del servicio de taxi trasladaran a la Agencia Valenciana de Movilidad la totalidad de
los expedientes correspondientes a las licencias de taxi existentes. Una vez recibidos tales
expedientes, la Agencia Valenciana de Movilidad ejercera las competencias que en esta ley se
le asignan.

2. Con ocasion del tramite de visado de la autorizacion VT, se sustituira la licencia de taxi
otorgada por los ayuntamientos a que se refiere el punto anterior por autorizaciones conformes
a la presente ley. Hasta dicha fecha la licencia preexistente habilitara a todos los efectos para
la prestacién del servicio de taxi.

3. En tanto no se regule otro procedimiento distinto, para la creacion de las areas de
prestacion conjunta sera de aplicacién lo dispuesto por el Decreto 18/1985, de 23 de febrero,
del Consell, en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en esta ley.

4. En tanto en cuanto no se desarrollen reglamentariamente los requisitos y forma de
obtencion de la capacitacion profesional, el carné del taxi sera considerado como tal a los
efectos oportunos.

5. Los expedientes instruidos para el otorgamiento de las autorizaciones que se
encuentren en fase de tramitacién a la entrada en vigor de la presente ley deberan ajustarse a
lo dispuesto en la misma.

6. El numero total de autorizaciones o licencias de las personas titulares de mas de una
autorizacion o licencia existentes a la entrada en vigor de esta ley computaran a los efectos de
los limites establecidos en el articulo 46.

Disposicidn transitoria cuarta. Expedientes iniciados en materia de infraestructura sy
autorizaciones.
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1. Los expedientes en materia de infraestructuras, zonas de reserva y, en su caso, su
correspondiente ordenacidn, cuya tramitacion se encuentre iniciada a la fecha de entrada en
vigor de esta ley, culminaran su tramitacién de acuerdo con lo previsto en la misma.

2. Las autorizaciones concedidas en las zonas de dominio publico y proteccion no caducadas
antes de la entrada en vigor de esta ley se entenderan plenamente vigentes.

e Laley5/2013, afiade una nueva disposicion transito  ria en la Ley 6/2011 de 1 de
abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comuni  dad Valenciana, con la
siguiente redaccion:

«Disposicién transitoria quinta

En la totalidad de las infraestructuras de titularidad autonémica reguladas por la Ley 6/2011, de
1 de abiril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunidad Valenciana, y la Ley 6/1991, de 27
de marzo, de Carreteras de la Comunidad Valenciana, y con objeto de la realizacion de los
trabajos necesarios de conservacion, vigilancia, explotacion, seguridad, y los derivados de
situaciones de emergencia, se permitira la circulacion de vehiculos que presten dichos servicios
publicos y para los fines propios de los mismos, como ambulancias, bomberos y policia, asi
como los de circulacion de los vehiculos afectos al servicio y mantenimiento de estas
infraestructuras, que circularan debidamente identificados.»

Disposicion derogatoria Unica.  Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de inferior o igual rango se opongan a lo
dispuesto en la presente disposicion. Supletoriamente, y hasta la entrada en vigor del
reglamento de desarrollo de esta ley, se aplicaran las restantes disposiciones aplicables en
materia de movilidad, en tanto no se opongan a la presente ley.

Disposicion final primera.  Habilitacion normativa.
Se faculta al Consell para dictar las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas
para el desarrollo y aplicacion de la presente ley.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades y poderes publicos a
los que corresponda, observen y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 1 de abril de 2011.—El President de la Generalitat, Francisco Camps Ortiz.
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