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PREAMBULO

La normativa hasta ahora vigente en materia de apartamentos turisticos data del afio 1993 y
regula, en un mismo Decreto, las unidades de alojamiento turistico, y los conjuntos y bloques
de apartamentos. La evolucién del sector, sobre todo en los Ultimos afios, ha puesto de
manifiesto que realidades tan distintas no tenian ya cabida en una misma norma y que
resultaba aconsejable separarlas para concretar los servicios, las dotaciones y el procedimiento
aplicable a unas y otros.

Asi, el presente Decreto acomete la regulacion de los bloques y los conjuntos de viviendas
turisticas, dado que las viviendas turisticas aisladamente consideradas son objeto de
regulacion en el Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell.

De un lado, los bloques constituyen la totalidad de un edificio o complejo de viviendas
turisticas, ya sean apartamentos, villas, chalés, bungalows o similares, siempre que dispongan
de servicios comunes -recepcion, servicios sanitarios generales, jardines, servicio de limpieza y
de lavanderia, etc. y sean destinados al trafico turistico por una misma unidad de explotacion.
Como novedad, cuando el citado bloque disponga de recepcion las veinticuatro horas del dia,
preste el servicio de bar-cafeteria y exista la posibilidad de solicitar el servicio de limpieza
diariamente, sea cual fuere la categoria del establecimiento, podra utilizar la denominacién de
apartotel.

De otro lado, se define la figura del conjunto de viviendas turisticas, concepto éste que difiere
sustancialmente del regulado por la normativa hasta ahora vigente. Un conjunto de
apartamentos turisticos es el agregado de mas del cincuenta por ciento de los inmuebles que
integran un edificio o complejo de viviendas turisticas, en cualquiera de las tipologias citadas.

El procedimiento de clasificacién turistica es totalmente innovador. El establecimiento se
inscribe en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la
Comunitat Valenciana, tras una simple comunicacion por parte del interesado, a la que
adjuntara el proyecto y una declaracién responsable sobre el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma. Posteriormente, la administracion Turistica comprobarda la concurrencia y
validez de toda la documentacion y verificara los requisitos técnicos del establecimiento,
adoptando las decisiones oportunas en caso de incumplimiento. Este sistema es acorde con
los principios de mejora procedimental y simplificacion administrativa preconizados por
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

Se prevén tres categorias: superior, primera y estandar, en funcion del grado de cumplimiento
de una serie de requisitos técnicos generales y especificos que se fijan en la norma y que
deben mantenerse a lo largo de toda la vida Util del establecimiento, ya que, de lo contrario y
como preveé la propia Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat
Valenciana, se podra revisar la clasificacion concedida e incluso dar de baja el establecimiento
en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat
Valenciana.

En determinados casos se ha operado una remision a la normativa especifica de aplicacion, tal
y como ha sucedido en materia de contaminacion acustica, publicidad de precios y precios y
reservas -salvo algunas especificaciones -, hojas de reclamaciones y libros-registro y partes de
viajeros, y se ha respetado la legislacion vigente en materia de habitabilidad y disefio de
viviendas, al establecer las dimensiones minimas de las estancias en la categoria estandar.

En apoyo a la autonomia de la voluntad que rige la contratacion, se prevé la posibilidad de que
el incumplimiento de las normas de régimen interior pueda considerarse causa de resolucion
del contrato, si asi lo pactasen las partes.

Como de ordinario sucede con otras empresas turisticas de alojamiento, la norma contiene un
anexo de requisitos técnicos de clasificacién, cuya exigencia se modera en atenciéon a la
categoria, sustituyendo la denominacion de la méaxima categoria, que de «lujo» pasa a
«superior.
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Finalmente, se han realizado determinados cambios en cuanto a los requisitos técnicos de
clasificacion, sobre todo en materia de aparcamiento, dotacion de servicios higiénicos, servicios
comunes -piscina, jardines- y respecto de determinadas instalaciones - ascensores,
refrigeracion en salas y salones y en dormitorios de las viviendas, teléfono en el interior de las
viviendas, agua caliente en las areas comunes, concrecion de los fogones de los que estara
dotada la cocina en funcion de la capacidad del alojamiento, etc..

El Decreto consta de un articulo Unico por el que se aprueba el Reglamento, que se inserta
como anexo, que esta integrado por 21 articulos, una disposicion adicional, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria, dos disposiciones finales, y un anexo.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones publicas afectadas, a propuesta
de la consellera de Turismo, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana y previa deliberacion del Consell, en la reunion del dia 3 de julio de 2009,

DECRETO
Articulo Unico Aprobacion del Reglamento

Se aprueba el Reglamento regulador de los bloques y conjuntos de viviendas turisticas de la
Comunitat Valenciana, cuyo texto se inserta como anexo.

DISPOSICION ADICIONAL
Disposicion Adicional Primera: Adecuacién de los establecimientos a la nueva normativa

Los establecimientos ya existentes en los que se acometan obras sustanciales de rehabilitacion
o reforma deberan adaptarse a lo dispuesto en el presente Decreto, y comunicarlo, aportando
para ello la documentacion que en cada caso proceda.

. Disposicion Adicional 1.2 renumerada por el articulo 4.1 Decreto 206/2010, de 3 diciembre, por el que se modifican los decretos reguladores del
alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana («D.O.C.V.» 10 diciembre). Su contenido literal se corresponde con el de la anterior disposicion
adicional Gnica. Vigencia: 11 diciembre 2010.

Segunda Inexactitudes, falsedades u omisiones de caracter esencial

A los efectos de lo establecido en el presente Decreto y con el objeto de dar cumplimiento al
principio de tipicidad del articulo 129 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para la correcta identificacion de las
conductas que constituyen infraccion administrativa y la precisa determinacion de las sanciones
que pudieran llevar aparejadas, se considera inexactitud, falsedad u omisibn de caracter
esencial en datos, manifestaciones o documentos aquella que:

1. Afecte a la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado.
2. Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas y, en especial:

a) La carencia de la documentacidn preceptiva en materia de prevencion y proteccion contra
incendios y/o la existencia de deficiencias en la materia.

b) La falta de elaboracién e implantacién, en caso de resultar exigible, de un manual de
autoproteccion.

3. Afecte a la declaracion responsable y comprometa la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico en cuanto a su modalidad, grupo o requisitos que diferencian las distintas
categorias; a los titulos que acrediten disponibilidad del inmueble y, en su caso, a la
disponibilidad de los proyectos o a la obtencién de la declaracion de interés comunitario,
licencias urbanisticas y ambientales.

. Disposicién Adicional 2.2 introducida por el articulo 4.1 Decreto 206/2010, 3 diciembre, por el que se modifican los decretos reguladores del alojamiento
turistico en la Comunitat Valenciana («D.0O.C.V.» 10 diciembre).Vigencia: 11 diciembre 2010

DOCV n° 6051, de 7 de julio de 2009 Paginan® 4



Decreto 91/2009, de 3 de julio, Reglamento regulador de los Bloque y Conjuntos de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera: Normativa aplicable a los expedientes en tramitaciéon o
con proyectos visados con anterioridad a la entrada en vigor de la norma

Los procedimientos de clasificacion turistica de bloques y conjuntos de viviendas turisticas
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, seguiran tramitandose de
conformidad con lo dispuesto en la anterior normativa, salvo que voluntariamente se acojan a
ésta. El mismo tratamiento se dispensara a los procedimientos de clasificacion turistica de
bloques y conjuntos de viviendas turisticas cuyos proyectos hubiesen sido visados con
anterioridad a la entrada en vigor de esta norma.

Disposicion Transitoria Segunda: Plazo de adaptacion de los bloques de viviendas
turisticas que se hallen inscritos en el Registro General de Empresas, Establecimientos y
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana

Los titulares de bloques y conjuntos de viviendas turisticas, autorizados e inscritos en el
Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat
Valenciana, podran comunicar en el plazo de tres afios, contados a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, la clasificacion en alguna de las categorias previstas en él. Transcurrido
este plazo, los bloques se clasificaran de oficio en la categoria estandar, y los conjuntos, en el
caso de cumplir la definicion que de ellos se efectla en el presente Decreto, en la categoria
estandar, y de no cumplirla, como viviendas turisticas de categoria estandar, de conformidad
con el Decreto que las regule.

DISPOSICION DEROGATORIA
Disposicion Derogatoria Unica: Derogacion normativa
1. Queda derogado el Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de apartamentos turisticos, villas, chalés, bungalows y similares de la Comunitat

Valenciana.

2. Se suprime el articulo 2 y la disposicién adicional del Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del
Consell, por el que se aprueba el régimen de precios y reservas en alojamientos turisticos.

3. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final Primera: Habilitacion para el desarrollo reglamentario

Se faculta al conseller competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
necesarias en cumplimiento y desarrollo del presente Decreto.

Disposicion final Segunda: Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.
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ANEXO

Reglamento regulador de los bloques y conjuntos de viviendas turisticas de la
Comunitat Valenciana

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1 Objeto

El presente reglamento tiene por objeto la regulacion turistica de los bloques y conjuntos de
viviendas turisticas ubicados en la Comunitat Valenciana y sus condiciones técnicas de uso y
servicios.

Articulo 2 Bloques y conjuntos de viviendas turisticas

1. Se denomina bloque de viviendas turisticas a la totalidad de un edificio o complejo integrado
por apartamentos, villas, chalés, bungalows o similares que, con instalaciones o servicios
comunes, sea destinado al trafico turistico por una misma unidad de explotacion. Podran
comercializarse y utilizar la denominacién de apartotel los bloques que presten los servicios
adicionales recogidos en el presente Decreto para tal tipo de establecimientos.

2. Cuando, sin alcanzar la totalidad, se destine al trafico turistico por una misma unidad de
explotaciéon un agregado superior al cincuenta por ciento de los alojamientos de un edificio o
complejo, se podra solicitar su clasificacion turistica como conjunto.

Articulo 3 Clasificacion turistica: requisitos y revision

1. Los blogues y conjuntos de viviendas turisticas se clasificaran en las categorias de superior,
primera y estandar.

2. La clasificaciébn que corresponda a un blogue o conjunto de viviendas turisticas se
condicionara al cumplimiento de los requisitos técnicos generales y especificos establecidos en
el capitulo Il de esta norma.

3. La clasificacién otorgada se mantendra en tanto perdure el cumplimiento de las condiciones
y requisitos determinantes de aquélla, pudiendo ser revisada mediante el correspondiente
procedimiento, en el que se oira al interesado. El procedimiento de revision podra iniciarse
cuando se compruebe un notorio deterioro en la edificacién, instalaciones o en la calidad de los
elementos de uso del cliente.

Articulo 4 Distintivos

Los establecimientos clasificados conforme a lo previsto en la presente norma exhibiran, junto
a la entrada principal, una placa normalizada en la que figurara el distintivo correspondiente a
su categoria.

La Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo, mediante una Orden,
regulara el distintivo mencionado en el parrafo anterior.

Articulo 5 Dispensas

Con caracter excepcional y en atencion a las especiales circunstancias que puedan darse,
ponderada en conjunto la concurrencia de las condiciones exigidas a los bloques y conjuntos
de viviendas turisticas y el numero y calidad de los servicios ofrecidos, y previos los informes
técnicos necesarios al efecto, el 6rgano competente de la Conselleria que ostente las
competencias en materia de turismo, mediante resolucién motivada, podra dispensar del
cumplimiento de alguna de las exigencias previstas para la clasificaciéon de un establecimiento,
siempre y cuando se den los siguientes requisitos:
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1. Que en ningun caso se refiera la dispensa a los requisitos técnicos generales de las
edificaciones contenidos en los articulos 6 a 12 del presente reglamento.

2. Que se aporte memoria explicativa sobre los requisitos compensatorios que justifique la
dispensa.

3. Informe favorable de las asociaciones y organizaciones empresariales del sector turistico de
la provincia en la que se ubique el bloque o conjunto de viviendas turisticas.

CAPITULO Il
Bases de la clasificaciéon

Seccidn primera
Requisitos técnicos generales

Articulo 6 Establecimientos obligados a las prescripciones de esta seccién

Las prescripciones de esta seccién seran de aplicacién a todos los bloques y conjuntos de
viviendas turisticas, cualquiera que sea su clasificacion, salvo que expresamente se limite a
alguno de ellos.

Articulo 7 Instalaciones y suministro de agua

Se debera cumplir la normativa especifica en materia de instalaciones y suministro de agua, y
en particular:

1. Las instalaciones de calefaccion y refrigeracion deberan realizarse de acuerdo con sistemas
y técnicas que ofrezcan garantias de buen funcionamiento, debiendo mantener la temperatura
ambiente de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia energética.
Ninguna instalacion, sea general o local, debera producir vibraciones.

2. El nivel sonoro ambiental producido por instalaciones del establecimiento deberéa ajustarse a
las previsiones de laLey 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Contaminacion
Acustica, o normativa que la sustituya. Cuando las instalaciones susceptibles de producir
ruidos se encuentren en lugares a los que no puedan acceder los clientes del establecimiento,
la mediciéon se efectuara desde cualquiera de los recintos colindantes a los que si tengan
acceso.

3. La instalaciéon de agua caliente sanitaria garantizard, cualesquiera que sean la ocupacion y
situaciones que puedan presentarse en el establecimiento, que en todos los puntos de toma de
agua caliente se cumplan las condiciones técnicas y sanitarias que establece la normativa
vigente en la materia.

Articulo 8 Requisitos de la zona de clientes

Los aseos generales, los lugares de reuniéon y comedores tendran ventilacion directa al exterior
0, en su defecto, dispositivos para la continua renovacién de aire.

Articulo 9 Numeracién de las viviendas

1. Todas las viviendas que integren un bloque o conjunto de viviendas turisticas deberan estar
identificadas mediante un namero que figurara en el exterior de la puerta de entrada.

2. Cuando las viviendas que integren un bloque o conjunto de viviendas turisticas estén
situadas en mas de una planta, la primera cifra del nimero que las identifique indicara la
planta, y las restantes, el nimero de orden de la vivienda.
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3. Si las viviendas se hallaran situadas en un complejo compuesto por mas de una edificacion
destinada a alojamiento, a la cifra citada en el apartado anterior se antepondra una letra o
namero que identificara el edificio.

Articulo 10 Definicién y caracteristicas de los servicios generales

1. Las viviendas turisticas que integren un bloque o un conjunto estaran en condiciones de ser
utilizadas por los clientes en el momento de ser ocupadas, manteniéndose en perfecto estado
de habitabilidad y en concordancia con su categoria, y seran puestas a su disposicion en las
debidas condiciones de limpieza e higiene, con todos sus suministros y servicios generales en
funcionamiento.

2. El servicio de recepcién/conserjeria constituira el centro de relacién con los clientes a efectos
administrativos, de asistencia e informacién. A este servicio correspondera, entre otras
funciones, las de atender las reservas; formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar
su identidad a la vista de los correspondientes documentos y cumplimentar los partes registros
de viajeros; atender reclamaciones y expedir facturas; recibir, guardar y entregar a los clientes
la correspondencia, avisos 0 mensajes que reciban; cumplimentar en lo posible sus encargos y
poner a su disposicién un espacio para que puedan depositar transitoriamente sus equipajes a
la entrada o a la salida de su estancia.

Los bloques que pretendan comercializarse como apartoteles prestaran el servicio de
recepcién/conserjeria durante las 24 horas del dia, cualquiera que sea su categoria.

3. En todos los bloques y conjuntos de viviendas turisticas existird un botiquin de primeros
auxilios. Asimismo, se facilitaran los medios para que el cliente que lo solicite pueda recibir
asistencia sanitaria.

4. Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas que presten el servicio de comedor fijardn un
horario lo suficientemente amplio para dar respuesta y atender la demanda del cliente nacional
y extranjero. Los bloques que pretendan comercializarse como apartoteles tendran
obligatoriamente servicio de bar/cafeteria cualquiera que sea su categoria.

Articulo 11 Publicidad de precios

1. Todo precio que, por cualquier concepto o servicio, sea cobrado por el establecimiento
debera contar con suficiente publicidad e incluird cuantos impuestos resulten aplicables de
conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios y Otras Leyes Complementarias, 0 normativa que lo sustituya.

2. Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas se sujetaran al régimen de precios y reservas
en alojamientos turisticos aprobado por el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell, o
norma que lo sustituya, salvo en lo relativo a la duracion de los servicios contratados, cuyo
régimen se determina en el siguiente apartado.

3. En defecto de especificacion de las horas de inicio y término del periodo contratado, se
entendera que el derecho a la ocupacion del alojamiento comienza a las 17 horas del primer
dia de estancia y termina a las 10 horas del dia en que ésta finalice.

4. Salvo pacto en contrario, las empresas podran exigir como maximo un depésito de 250
euros en el momento de ocupar la vivienda para responder de la pérdida o deterioro de las
instalaciones, mobiliario y enseres que sea imputable a los clientes. Dicha opcién de exigir un
depodsito se hara constar en el momento de formalizar el contrato. Al término del contrato, y una
vez desocupado el alojamiento, dicha fianza se reintegrara al cliente, previas las deducciones
que en su caso procedan.
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Articulo 12 Normas de régimen interior

Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas seran considerados como establecimientos
abiertos al publico. La direccion de cada establecimiento podra acordar normas de régimen
interior sobre el uso de los servicios o instalaciones.

En todo caso, queda prohibido a los clientes:

1. Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones en el mismo, por
pequefas que éstas fuesen, sin autorizacion escrita de la empresa.

2. Alojar un mayor nimero de personas de las que correspondan a la capacidad maxima fijada
para el alojamiento.

3. Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines distintos de aquellos
para los que se contrato.

4. Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que puedan causar dafios o
molestias a los demas ocupantes del inmueble.

5. Realizar cualquier actividad que entre en contradiccidn con los usos de convivencia, higiene
y orden publico habituales, o que impida el normal descanso de otros usuarios del inmueble.

6. Introducir animales contra la prohibicién de la empresa, salvo que se trate de perros de
asistencia para personas con discapacidades.

El incumplimiento de dichas normas podra constituir causa de resolucion del contrato de
alojamiento.

Seccidn segunda
Requisitos técnicos especificos

Articulo 13 Requisitos técnicos especificos

La categoria que corresponda a los blogues y conjuntos de viviendas turisticas se determinara
en virtud del cumplimiento de los requisitos técnicos especificos que integran el anexo de este
Reglamento.

CAPITULO Il
Procedimiento

Articulo 14 Comunicaciéon de puesta en funcionamiento y clasificacién turistica.
Obligatoriedad

1. Quienes pretendan desarrollar la actividad de alojamiento turistico en alguna de las
modalidades previstas en el presente Decreto comunicaran la puesta en funcionamiento y
clasificacion turistica del establecimiento mediante impreso normalizado dirigido al Servicio
Territorial de Turismo de la provincia donde éste se ubique, acompafandolo de la
documentacién sefialada en el articulo siguiente.

2. La comunicacion de la puesta en funcionamiento y clasificacion turistica es obligatoria para
el ejercicio de la actividad.

Articulo 15 Documentacién preceptiva

1. Junto a la comunicacién a que se refiere el articulo anterior, se aportara:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del solicitante.

b) Proyecto basico y de ejecucion, preferentemente en soporte electrénico, a escala 1:100,
firmado por técnico competente y visado por el Colegio Oficial correspondiente, con
pronunciamiento expreso sobre:
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1°. El cumplimiento del Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell, por el que se
desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia de accesibilidad
en la edificacién de publica concurrencia y en el medio urbano, y de la Orden de 25 de
mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, que desarrolla el
indicado Decreto 39/2004.

2°. El cumplimiento de las medidas de seguridad, habitabilidad y disefio de viviendas vy,
en especial, de prevencion y proteccion contra incendios -Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion, o norma que lo
sustituya-.

3°. El cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura conforme al Decreto
73/1989, de 15 de mayo, del Consell, por el que se establecen los requisitos minimos
de infraestructuras en los alojamientos turisticos.

c¢) Declaracion responsable del interesado en la que manifieste:

1°. Que dispone de titulo bastante para gestionar el inmueble en la modalidad
solicitada, relacionando las viviendas que lo integran.

2°. Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y especificos
exigidos por la presente norma para su clasificacion en la categoria comunicada.

3°. Que se ha elaborado e implantado en el establecimiento un plan de autoproteccion,
ajustado a las caracteristicas del inmueble, de conformidad con la normativa vigente.

4°, Que tiene a su disposicion el certificado de compatibilidad urbanistica expedido por
el Ayuntamiento correspondiente y que el establecimiento cuenta con las licencias o
autorizaciones exigidas por otros departamentos o Administraciones Publicas,
especialmente urbanisticas, ambientales y de apertura que, en su caso, resulten
exigibles.

Articulo 16 Inscripcion del establecimiento en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana

1. El Servicio Territorial de Turismo sera el 6rgano competente para la ordenacion e instruccién
del procedimiento de inscripcion en el Registro General de Empresas, Establecimientos y
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana -en adelante, el Registro. Dicho 6rgano,
atendiendo a la comunicacion efectuada por el interesado, clasificara turisticamente e inscribira
de oficio al establecimiento en el Registro, en la modalidad y categoria que se hubiere indicado.
A tal efecto, entregara al titular un documento que acredite la inscripcion.

2. Posteriormente, dicho 6rgano revisara:

a) Si, segun lo declarado por el solicitante, consta en el procedimiento la totalidad de la
documentacién a que se refiere el articulo anterior y su validez formal.

b) Si en el establecimiento se cumplen los requisitos generales y especificos exigidos
por la norma para ostentar la categoria con la que ha quedado inscrito.

3. Si como resultado de las anteriores comprobaciones se observasen deficiencias de cualquier
indole, se seguirdn los tramites oportunos de conformidad con lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, o normativa que la sustituya.

4. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indisponibilidad de la documentacion
preceptiva o el incumplimiento de los requisitos técnicos generales y especificos exigidos en
este decreto, sin perjuicio de las responsabilidades a que pudieran dar lugar en el ambito
disciplinario, podran comportar, previa audiencia al interesado, la baja del establecimiento en el
Registro y la revocacion de la clasificacion turistica. Las mismas consecuencias podra
comportar no iniciar la actividad en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la
comunicacion efectuada.
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5. La resolucion a que se refiere el apartado anterior, asi como aquellas otras que pudieran
dictarse y que fueren determinantes de la finalizacién del procedimiento, se adoptaran por el
O6rgano competente que en cada caso determinen las normas de atribucion de funciones de la
Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo.

Articulo 17 Periodo de funcionamiento y baja del establecimiento

1. Los titulares de bloques y conjuntos de viviendas turisticas comunicaran a la administracion
Turistica su periodo de funcionamiento y las variaciones que se produzcan en éste.

2. Todo cierre de un establecimiento dentro del periodo de funcionamiento comunicado debera
ser puesto en conocimiento de la administracién Turistica en el plazo de los 15 dias siguientes
de haberse producido, indicando su causa y duracion. Salvo que el cierre se deba a obras en el
establecimiento, cuando éste exceda de nueve meses consecutivos producira la baja del
establecimiento en el Registro, debiendo el titular, en su caso, efectuar de nuevo la
comunicacioén prevista en el articulo 14 y aportar los documentos que de los sefialados en el
articulo 15 la justifiquen.

Articulo 18 Modificaciones

Cualquier modificacion que pueda afectar a la clasificacion, capacidad, titularidad, periodo de
funcionamiento y/o disponibilidad de instalaciones o servicios de los establecimientos
reglamentados en la presente disposicion debera comunicarse al Servicio Territorial de Turismo
de la provincia en que radique el establecimiento, acompafiando, en su caso, los documentos
que, de los sefialados en el articulo 15, la justifiquen. Dicho 6rgano tomara constancia en el
Registro y, a tal efecto, entregara al titular un documento que asi lo acredite. Posteriormente,
de conformidad con el articulo 16, se realizaran las comprobaciones que resulten oportunas.

CAPITULO IV
Otras normas aplicables

Articulo 19 Cumplimiento de otras normas

Sin perjuicio de la observancia de las demas disposiciones administrativas que sean de
aplicacion, los bloques y conjuntos de viviendas turisticas cumpliran la normativa relativa a las
hojas de reclamaciones y a los libros-registro y partes de entrada de viajeros.

Articulo 20 Medidas de seguridad

Todos los bloques y conjuntos de viviendas turisticas deberan cumplir las normas dictadas por
los respectivos 6rganos competentes en materia de construccion y edificacion, instalacion y
funcionamiento de ascensores y maquinaria, sanidad y seguridad y cualesquiera otras
disposiciones que les afecten.

En especial, deberan cumplir las normas en materia de prevencidon y proteccion contra
incendios, contando con instalaciones, sistemas de proteccién, prevencién, extincién y
evacuacion, de conformidad con lo previsto en aquéllas.

Articulo 21 Régimen sancionador
Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto seran sancionadas conforme a lo

establecido en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat
Valenciana, y disposiciones de desarrollo.
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ANEXO |

Requisitos técnicos de clasificacién exigibles a los bloques y conjuntos de viviendas
turisticas

1. ACCESOS, COMUNICACIONES Y ESTACIONAMIENTO

« Entrada de clientes

+ Entrada de servicio

* Ascensor

A partir mim. de plantas

* Montacargas

* Escalera de clientes

+ Escalera de servicio

+ Parking para clientes,

% en relacion con el namero total
de unidades de alojamiento.

2. INSTALACIONES

+ Aislamiento térmico y acustico
en todas las zonas (*)

* Nivel sonoro-ambiental producido

por instalaciones (**)

* Tomas de corriente en todas las
habitaciones con

indicador de voltaje (***)

+ [luminacién media en lux

De conformidad con las
recomendaciones de la

Agencia Valenciana de la Energia
+ Refrigeracion (****)

Salas y salones comunes
Viviendas:

— Dormitorios

— Salas v salones

Superior Primera Estandar

si sI st
sl = =
si si si

B+2 B+3 B+
51 = 5
si st st
si = i

50% 25%

Superior Primera Estandar

si si Si
si si si
si si si
Si - -
si si =
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* Calefaccion (**+%)

Salas y salones comunes si si si
Viviendas: . .

— Dormitorios SI S #
— Salas v salones SI SI SI
* Teléfono

Linea exterior / Sustituible por conexioninternet

— En interior viviendas sI S =
— De uso commin SI ST SI
Linea interior ) ) )
— (Conexion con recepeidn/conserjeria) SI SI Sl
* Agua caliente )

Areas comunes | - -
Viviendas N SI SI

(*)Conforme a lo determinado en la normativa vigente en la mate-
ria.

(**)De conformidad con la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la
Generalitat, de Contaminacion Acustica.

(***) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra
sustituirse por una indicacion general de voltaje de todo el alojamien-
to, situado en lugar bien visible.

(****) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura
de conformidad con la legislacion vigente en materia de ahorro ener-
géfico.

El control en la categoria superior debera poder realizarse indi-
vidualmente por cada recinto y, en el resto de categorias, podra ser
comun para todas las estancias.

3. OTRAS INSTALACIONES Y SERVICIOS
Superior Primera Estandar

* Recepceion-conserjeria (*) SI SI SI
* Salon social con medios audiovisuales SI SI SI
* Servicios sanitarios generales sl SI -
« Cajas fuertes individuales (**) SI SI -
* Piscina (sustituible por ) )

primera linea de playa) SI S -
» Jardines comunes | S =
* Botiquin primeros auxilios SI SI SI

* Informacion detallada del centro
médico mas préximo, o del servicio

médico en establecimiento | si 8i
* Servicio de limpieza (***) SI SI SI
» Cambio periodico de lenceria (****)  SI S sl
* Reparaciones y mantenimiento SI SI sl
« Servicio de recogida de basura (*****)SL SI sl

(*) El servicio de recepeién-conserjeria se prestara durante las 24
horas al dia en aquellos bloques que se comercialicen como apartote-
les. En estos casos, ademas, dispondran cualquiera que sea su catego-
ria del servicio de bar-cafeteria.

(**) El servicio de caja fuerte podré ser objeto de contratacion adi-
eional v con coste no incluido en el precio del alojamiento.

(***) Ademas de prestar el servicio de limpieza a la entrada vy sali-
da del cliente de la vivienda, en la categoria superior y cuando un blo-
que se comercialice como apartotel, se posibilitara que el cliente pueda
utilizarlo diariamente, v en las categorias primera y estandar, al menos
un dia a la semana.

(****) La lenceria de los cuartos de baflo o de aseo y de la cocina
se cambiara diariamente, v la lenceria de dormitorios dos veces por
semana. Podra concertarse con el cliente la entrega de una sola vez, o
de varias, de la lenceria a utilizar durante todo el periodo que vava a
permanecer en la vivienda, conforme a lo especificado.

{(*****) En la categoria superior, el servicio de recogida se presta-
ra desde la puerta de entrada a la vivienda.
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4. DIMENSIONES DE LAS VIVIENDAS (DIMENSIONES
MINIMAS)

Superior Primera Estindar
* Dormitorio doble en m?

incluido el armario 12 10 8

* Dormitorio principal en m?(*),

incluido el armario 14 12 10
* Dormitorio individual en m?

incluido el armario 9 8 6
Por cada plaza en litera m? de mas - 450 3°50
*» Estar-comedor-cocina en nv 26 22 18
» Estar-comedor en m? 20 17 14
= Cuartos de bafio o de aseo (**) SI | ST
— Superficie en m? 6 3 4,50

— Dotacion segtin num. de plazas  + 4 plazas+ 6 plazas  —
1 bafio 2 bafios o 1 bafio o

1 bafloo  aseo aseo
asco
» Cocina en m? 8 7 5
» Lavadero (**¥) si si =
» Terraza Si si Si
Superficie en m? 8 6 4
» Estudios (****) en m2 (¥*%%%) 34 29 24

{*) Como minimo uno por vivienda.

{**)Los cuartos de bafio estaran dotados de bafiera con ducha,
lavabo e inodoro, v los cuartos de aseo de ducha, lavabo e inodoro.

En la categoria superior, de existir un inico servicio sanitario,
éste serd4 un cuarto de bafio (dotado con bafiera v con ducha) v, en el
supuesto de existir dos, uno sera un cuarto de bafio y el otro un cuarto
de barfio o de aseo.

En primera categoria, el 33% de las viviendas dispondra de cuarto
de bario.

(***) Solo en primera categoria, si el bloque cuenta con lavande-
ria comun con lavadoras v secadoras a disposicion de los clientes en
el propio recinto, no es necesario que cuente con este elemento como
dotacion obligatoria de la vivienda.

{(****) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar
comedor-dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de
baiio.

(***%*) No incluido cuarto de bafio o de aseo.

5. DOTACION DE LAS VIVIENDAS

* En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuber-
teria, ¢l menaje, la lenceria v demas utensilios v accesorios necesarios
para atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

* Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera
del mismo, sean cual fuere la categoria del alojamiento.

* Todas las viviendas estaran dotados de TV color.

* La cocina estara dotada de:

Superior Primera Estiandar

— Cocina (*) sl si sl
— Frigorifico 51 81 SI
— Plancha eléctrica (**) SI SI -
- Horno / Microondas sf si st
— Extractor de humos, campana, etc. Si Sj Si
— Lavadora automéatica (***) SI SI ST
- Lavavajillas SI = =

(*) La cocina estara dotada como minimo de dos fogones cuando
la capacidad de la vivienda no exceda de 4 plazas, y de tres o mas,
cuando exceda dicha capacidad.

(**) Solo en primera categoria, este servicio podra prestarse desde
recepeion.

(***) En las categorias estandar y primera, si el bloque cuenta con
lavanderia comin vy dispone de lavadoras v secadoras a disposicion de
los clientes en el propio recinto, no es necesario que cuente con este
elemento como dotacion obligatoria de la vivienda.

. Anexo | del Reglamento renumerado por el articulo 4.2 del D [COMUNIDAD VALENCIANA] 206/2010, 3 diciembre, por el que se modifican los decretos
reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana («D.O.C.V.» 10 diciembre). Su contenido literal se corresponde con el del anterior
anexo unico.Vigencia: 11 diciembre 2010
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ANEXO Il

COMUNICACION/DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA ACTIVIDAD DE LOS
BLOQUES Y CONJUNTOS DE VIVIENDAS TURISTICAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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COMUNICACIOIDECLARACIO RESPONSABLE REFERENT &

GEN E RALITAT TU Rﬁt ME L"ACTIVITAT DE BLOCS | CONJUNTS DE VIVENDES TURISTIQUES
g VALENCIANA | s s 1 | COMUMEACIONDECLARACION RESPONSABLE REFERENTE A L4

DOCUMENTACH
. DOCUMENTAC

WRTADEPW g'especifica en cada cas)

APORTADA (segun se especifica en cada caso)
ol o
poda Caso:
Baci ot fisica o juridica de T

5 8 tracta duna Elil;auuparw:w mﬂmdmm-umahmm# 3 demana
wmm“m&w«mmf Encad-num-m.n nmnl rmmgc%am
s dotuments en el lenmes axdis per s nofmes rﬁl:muu e da m;.nms
gulthd'unp-:u e M" mﬁm“m m 1CIF o [m:ndt
la desta, com també els poders del mpt“ﬂrl

rS-l fraf dil i S, . . | AT Tacxin la adminssiraciin recabar
o dﬁ ““sm* to m«wmmm”ﬂ’“ %&mmw
& aporar o hog immos dpdas mﬁma procedrento o laela equnalants)].
mﬁemnnmm ard preserdarse folocopea del NIE o fajeta de exirangero y ded pevmrase de trabao por

de bignes, ofc, copia de la escrilurg inscrda en @ Regesiro Mercantl
podenes del represeniande 51 no se deducen claramenie de s

lrll-c-l d'n-ﬂh'kﬂ.nwdlﬂldﬁd- capacitat | classificacidc
acthvidad, modificacidn

de capacioad y clasificacidn:
[ hmd- M danowm:m

DECLARACIO RESPONSABLE | DECLARACION RESPONSABLE

D'mdmbamwatﬂﬂm da3de dal doh wmmmmumm
mllg,nhu FM' ﬁu MMDEGLM
el 1, da-sm;:mm‘ mﬂmmmﬂamm
'y Samelined i 81 Bpresas maf mhwm DEGLARA:

tar on caso de comumicackin de iniclo de actividad:
Que disposa de tiol suficent
r m*n‘nﬁhmn#

A) Emplenar en cas de comundcackt dinlcd dacthvitar:
Cumpdlimen
a gesbona Nimenmobls en la modaliat sl ictada, relaconant les vivendes que Minbegren.

pashonar o mmueble o la sobcitada, elaconando 03 \nendas que o afegran.
Qnﬁlmadlpwlhhtld'm FMWHMMinW famat ped Secnic compatent | visal pel
Oalgg ﬁmm dad pal 11298, de 5 de e la Genarabtal
w“ %mlxﬂmuﬂ |mm gﬂemm :
M1mawd¢ w.ds‘q:m-lcndtrlutd&rﬁlﬂ’guﬂamquﬁ . L =
- El comphnint dists nisquasis mirems cxrform al Decred TS89, de 15 de , il Cormadl
I—ﬂ.-pdmﬂ i v e Mmmmﬂm-amauﬂf ) frmadio por & hicreco compalenis
jrws-ndopor Ol . con
. del Decredo dcﬁcbrrmdd d desaroly 11058, u;hla-
an madena de [ ecfizacadin de M" Mw&uydeu&‘wﬁ

mmmmwmmfnuw&pm'“mnmmb

de requesiios minimos de infreesiructu conforme af Decrelo T11989, de 15 de mayo. del Consell

Cue establment am els requisits iecncs especiics engils per |3 present noma per 3 la seud classfeacd en
COmUNCady sl Pecuists e mmaﬂhwmrmﬂ
I Mﬁmmmlqm con o

regpesiag b e:ugma ummm clasficacdin
WIMy“ﬁWﬂMMhW Lot G "
Que sha elaborat | implantat en Nestabliment un pla Tautoproleccid, austat a les caraclerisbgues de Mimmoble. de condormtat amb |a

CAAPP - |AC

r Uue 28 ha @ aulcprodeccadn, apusiads
smpdaniado an & esfablecmeento un -] L & los caracterisboas o8l mmueble, de
ot [a nonmadees vigante -
O ddmﬂﬁqlﬂ-wrwﬂﬂihtuhmniﬂmqndlwr- LK. ¥ i qpue I mﬂhlﬁw
;ﬂd.m mah'n'ﬂu IO P wspecialme i ambientals | Tobertura que
|_ ﬁmmmwmmmmm
por el ayuntamenio comespondente i que o eslablecimento cuenta
con las boencias m adminisiracomes wihanisieas,
r* ””m depatamenios o pdblcas, especialments
Cue en cas de exereir ka modalisd de rural compl amb els requsits en els aricles 2 2 | 35, del Decret 1622005, de 2
I—-dn-dwltrhv. 'D;le.rng.hiurdﬂ hlﬂllcn.-iml'ﬂmwthh Walenciana ;
Qe or1 coso de prodender osfentar ke de rural comple con ks ogedos e los articukos 2.2 y 35 del Decredo
1882005, de 2 de dicembre, Hﬂaﬂm#w&lﬁw o inferior de la Comundal Valenciana
B) Emplenar en cas de canvi de tilularital o altres modilicacions:
Cumplimentar an caso de cambio de ftularidad v ofrms modificaciones:
Que dieposa de |a doourmentacad w amh el ecnics
S et zz.mm.mm'ﬂ* SR s
mumm o estabiscmeenio coents con los
dah ii sl'.l Fnﬂhyq.l.- i i rllquui'm g
Vigencit

TEMIHD

SERVICI TERRITORIAL DE TURISME D
SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO DE

4 - 25043 -02-E

DOCV n° 6051, de 7 de julio de 2009 Pagina n° 16



Decreto 91/2009, de 3 de julio, Reglamento regulador de los Bloque y Conjuntos de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana.

gGENERAUTM rurlSme | ARSI OE L OO DR Veces Tomlenaves

N VALENCIANA | sesmsicsns | commercionoecianscion seseonsance neznzve 4 s,

. INFORMACIO DE L"ADMINISTRACIO | INFORMACION DE LA ADMINISTRACION

1. L'Administracsd podrd fer lis comprovacions necessnes relatives al compliment de les dades declarades | tinenga de la comesponent
2I.a achhd Mﬂhﬂﬁudﬂdﬂaﬂn.h' de la docunentacd T los. vrvendes
na o indisponibdital : -mohmmdma Turisiques

Loty [ fomudan ds cbbgalen per
Emsumaﬂa‘imdana um.uwunuwmumwm [ 4
mﬁulm l.mnmt 'rm:u “mam#gﬂm ik oot 1
(51
wm-ugmﬁmmhmm també L seun cessd o ks cambres dndisiia, comeeg |

Este o e mscht en @l General de I de Profeced de Dades. L 'alectal T
drets df acces., rechificacit | mmm mﬂ%wmmhhﬂmmﬂf mIF' O-BE55TT0.
G.lduncimalmmvadad'imgbw Ba, 46021-Vakincia

i
(3
i
&
g
g

§
i
i b

1. La Admencsiracdn podrd fhacer a3 comprobaconid necezanas mvalnas of complmeento de bs dados declarados i a la Mnenca de

carmsapandiente documentacadn
ZHMQM¢MMMHMﬂhWWoﬂWWM_m%
para su casficacdn, sn pequco
msmlm dmmw previa sudbenca al inferesado, de g empresa
de las wiviendas mﬂﬁm mmﬂumnmummum:gmmmyg
& cakt podrd

ortar o e M acthdd én of ko de dos
a&mwm&wmwmmwﬂwmwﬁmwmmw Ie informamos de los

Wmm dalfos de Anclusidn ﬂFrchmdpEmm'm Ei

wriatcos, creads por Ordlen de [ ﬁrmﬁ?rmm% aib&.m'ﬂammm m:p-nm ar
vevacdad. La mmnﬁm o funcaones y propess oe fa Wisercang del Turame,
como enbded de derecho a Consederia de Tunama, de lps empresas fun nleresade conmens

pibben adscrta B inferesado
o tradarvenfo de sus dafos y wmﬁt&aﬁnwhﬁ w-w:km extablecmepnios lurisboos de le Comundal Valenoang,
wwmﬁahmmwm

mmhmﬁ mﬁmmmﬁrm
Sccean, opomcdn, reciffcacdn i de Turamo, que és @ el

aus devechas de
m,mﬂ'm Q-NH??G—G, ymmnﬂ'mﬂmﬁm

d del

r'l'-.iﬂ' I—Repruum

Farmax

AUTORITZACIO EXPRESSA A L'ADMINISTRACIO PER A DEMANAR DADES D'IDENTITAT PERSONAL
N EXPRESA A LA ADMINISTRACION PARA RECABAR DATOS DE IDENTIDAD PERSONAL

- Drrphmmdpmw:ﬁpa ﬁung‘i?iﬁ aq.lﬁﬂlp-' T

MO NOLBRE Cdit hSE

grunlim“ﬁ -hulﬂl'ﬂig;%dwﬁ

mmhmdﬂu

i mm&mmasa
ﬂaﬁmw“ Su
mm

acdoriracadn, of inferesado esfard obigado @ aporiar los documenios en los Mvminos ewigidos por [as

d del

Frma:
SERVICI TERRITORIAL DE TURISME D T
SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO DE

CIAAPP . [AC

4. 25083 -03-E

DOCV n° 6051, de 7 de julio de 2009 Paginan® 17



Decreto 91/2009, de 3 de julio, Reglamento regulador de los Bloque y Conjuntos de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana.

GENERALITAT | 14 &/ u
RVALENCIANA | s e

RELACIO DE VIVENDES TURISTIQUES DEL BLOC O
CONJUNT

RELACION DE WIVIENDAS TURISTICAS DEL BLOQUE O

CONJUNTD

e 0 pomaonos |

[ Vaiens b agis |

SERVICI TERRITORIAL DE TURISME D
SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO DE

. Anexo Il del Reglamento introducido por el articulo 4.3 del D [COMUNIDAD VALENCIANA] 206/2010, 3 diciembre, por el que se modifican los decretos

reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana («D.0O.C.V.» 10 diciembre).Vigencia: 11 diciembre 2010
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