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Disposicio6 final segona. Entrada en vigor

Annex 1. Sistema de classificacié d’hotels i hotels apartament

Annex II. Requisits de classificacio exigibles als blocs i conjunts
d’apartaments turistics

Annex III. Requisits de classificacio exigibles als habitatges d’us
turistic

Annex IV. Requisits de classificacio exigibles als campings. Requi-
sits de classificacio exigibles a les unitats d’allotjament de classe caba-
nya, bungalou o habitatge mobil (mobile-home) en campings

Annex V. Requisits de classificacio exigibles a les cases rurals

Annex VI. Requisits de classificacio exigibles als albergs turistics

L’evolucid incessant de les caracteristiques, condicions i circums-
tancies de tota mena de 1’activitat turistica ha portat recentment el legis-
lador autonomic, concernit per aquesta situacié de canvi practicament
constant, a aprovar un nou text legal destinat a regular el sector turistic
valencia que, adaptat al nou context social, empresarial, professional,
tecnologic i normatiu sectorial, assegure i fomente amb totes les garanti-
es possibles la qualitat, la sostenibilitat i la competitivitat d’una activitat
tan rellevant des de multiples optiques per al desenvolupament d’aques-
ta comunitat autdbnoma.

Amb aquesta finalitat, la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Gene-
ralitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana (d’ara
en avant LTOH), ha recollit i sistematitzat les importants novetats que
s’han succeit en el camp del sector turistic tant en la realitat del dia a
dia de professionals, persones empresaries, usuaries i consumidores,
com també en el camp normatiu propiament dit, i que no existien quan
es va aprovar la ja derogada Llei 3/1998, de 21 de maig, de turisme de
la Comunitat Valenciana.

Constitueix una part capital d’aquestes innovacions normatives la
relativa a I’eliminacio de barreres i obstacles a la prestacié de serveis,
encarnada, en primer terme, per la Directiva 2006/123/CE, del Parla-
ment Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als
serveis en el mercat interior i per la seua transposicio en les lleis estatals
de caracter basic, aixo és, la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el
Iliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici; la Llei 25/2009,
de 22 de desembre, de modificacio de diverses lleis per a adaptar-les a
la llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici; i la
Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat, que
té per objecte fer efectiu el principi d’unitat de mercat en tot el territori
nacional mitjancant la llibertat d’establiment i la llibertat de circulacid
d’operadors i la lliure circulacié de béns i serveis.

En aquest context, una de les manifestacions capitals de 1’activitat
turistica esta conformada pels establiments d’allotjament turistic, que
han de comptar amb unes condicions de servei optimes per a les perso-
nes usuaries en termes de maxima qualitat, accessibilitat, informacio,
transparéncia, atencio, seguretat i, com recull I’LTOH, com a principi
basic, hospitalitat.

No pot perdre’s de vista que totes aquestes caracteristiques i presta-
cions s’han de trobar i han de convergir en un espai fisic que és I’esta-
bliment d’allotjament turistic, el lloc —local, instal-lacié o infraestruc-
tura— en el qual es realitzen i presten en gran manera els serveis que
reben les persones usuaries o consumidores del sector que ens ocupa i
respecte de les quals, des de I’ambit normatiu, els poders publics han de
vetlar perque s’adopten les mesures i posen els mitjans, a fi de tractar
d’assegurar-ne la maxima satisfaccié com a destinataries ultimes i prin-
cipals dels serveis turistics.

A aquest objectiu, entre altres, han tractat de servir les normes exis-
tents fins al moment, en I’ambit normatiu valencia, serveix I’LTOH i,
ara en el seu desplegament, aquest decret.

II

En matéria d’establiments d’allotjament turistic ’'LTOH introdueix,
com a novetat, I’alberg turistic, com una modalitat més d’allotjament
turistic, independent de la tipologia d’hotels, i la figura de 1’hotel bal-
neari, que no s’esmentava en la llei anterior.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Anexo I. Sistema de clasificacion de hoteles y hoteles-apartamento

Anexo II. Requisitos de clasificacion exigibles a los bloques y con-
juntos de apartamentos turisticos

Anexo III. Requisitos de clasificacion exigibles a las viviendas de
uso turistico

Anexo IV. Requisitos de clasificacion exigibles a los campings.
Requisitos de clasificacion exigibles a las unidades de alojamiento tipo
cabana, bungalow o mobil-home en campings

Anexo V. Requisitos de clasificacion exigibles a las casas rurales

Anexo VI. Requisitos de clasificacion exigibles a los albergues
turisticos

La incesante evolucion de las caracteristicas, condiciones y circuns-
tancias de todo tipo de la actividad turistica ha llevado recientemente al
legislador autonémico, concernido por esta situacion de cambio practi-
camente constante, a aprobar un nuevo texto legal destinado a regular
el sector turistico valenciano que, adaptado al nuevo contexto social,
empresarial, profesional, tecnoldgico y normativo sectorial, asegure y
fomente con las mayores garantias posibles la calidad, sostenibilidad y
competitividad de una actividad tan relevante desde multiples Opticas
para el desarrollo de esta comunidad auténoma.

Con esa finalidad, la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat,
de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante
LTOH), ha recogido y sistematizado las importantes novedades que
han venido sucediéndose en el campo del sector turistico, tanto en la
realidad del dia a dia de profesionales, personas empresarias, usuarias
y consumidoras, como también en el campo normativo propiamente
dicho, y que no existian cuando se aprobo6 la ya derogada Ley 3/1998,
de 21 de mayo, de turismo de la Comunitat Valenciana.

Constituye una parte capital de esas innovaciones normativas la
relativa a la eliminacion de barreras y obstaculos a la prestacion de
servicios, encarnada, en primer término, por la Directiva 2006/123/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior y por su transposicion en
las leyes estatales de caracter basico, esto es, la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejer-
cicio; la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio; y la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
garantia de la unidad de mercado, que tiene por objeto hacer efectivo el
principio de unidad de mercado en todo el territorio nacional mediante
la libertad de establecimiento y libertad de circulacion de operadores y
la libre circulacion de bienes y servicios.

En este contexto, una de las manifestaciones capitales de la activi-
dad turistica viene conformada por los establecimientos de alojamiento
turistico que deben contar con unas 6ptimas condiciones de servicio
para las personas usuarias en términos de maxima calidad, accesibili-
dad, informacion, transparencia, atencion, seguridad y, como recoge la
LTOH, como principio basico, hospitalidad.

No puede perderse de vista que todas estas caracteristicas y presta-
ciones se han de encontrar y han de converger en un espacio fisico que
es el establecimiento de alojamiento turistico, el lugar -local, instalacion
o infraestructura— en el que se realizan y prestan en gran medida los
servicios que reciben las personas usuarias o consumidoras del sector
que nos ocupa y respecto de las que, desde el ambito normativo, los
poderes publicos han de velar por que se adopten las medidas y pongan
los medios, a fin de tratar de asegurar su maxima satisfacciéon como
destinatarias ultimas y principales de los servicios turisticos.

A este objetivo, entre otros, han tratado de servir las normas exis-
tentes, hasta el momento, en el ambito normativo valenciano, sirve la
LTOH vy, ahora, en su desarrollo, este decreto.

II

En materia de establecimientos de alojamiento turistico la LTOH
introduce, como novedad, el albergue turistico, como una modalidad
mas de alojamiento turistico, independiente de la tipologia de hoteles,
y la figura del hotel-balneario, que no se mencionaba en la ley anterior.
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Fins ara, cadascuna de les modalitats d’allotjament ha disposat d’un
decret especific. Aquesta opcidé normativa va poder respondre en el seu
moment a la necessitat de donar una resposta reguladora a les noves
manifestacions que s’anaven produint en aquesta matéria especifica. Ara
bé, aixo ha donat lloc a una evident dispersi6é normativa sobre un mateix
camp, de manera que operadors i Administracié apreciaven una certa
complexitat en punt a la identificacié de la modalitat del servei d’allot-
jament a prestar en cada cas i, a més, un risc de disposar de regulacions
diverses per a atendre realitats en esséncia similars i, per consegiient, es
generava una certa inseguretat juridica.

Sobre la base d’aquesta consideracid, un dels objectius d’aquest
decret és unificar en una sola norma els decrets vigents fins ara relatius
a les respectives modalitats d’allotjament turistic, i facilitar aixi I’accés
a les persones usuaries i agents del sector al régim administratiu apli-
cable a cadascuna des de I’inici al cessament de ’activitat. En aquest
sentit, aquest decret tracta d’homogeneitzar la regulaci6 de giiestions
coincidents en cada modalitat d’allotjament, i evitar aixi la dispersid
normativa i els efectes indesitjats abans assenyalats.

Addicionalment, aquest decret conté la regulacié del procediment
d’inscripcid en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, aixi
com el régim de preus aplicable a les empreses prestadores de serveis
i el dels distintius de les empreses i establiments d’allotjament turistic.

I

Aquest decret s’estructura en 81 articles ordenats en dos titols, una
disposicid addicional, tres disposicions transitories, una derogatoria,
dues finals i sis annexos.

El titol I es destina a regular una série de qiiestions que afecten,
amb caracter general, i des de diferents optiques, la regulacio dels allot-
jaments turistics.

Aixi, s’exposen, en primer terme, una serie de disposicions i defi-
nicions generals sobre diversos conceptes que apareixeran al llarg de la
norma, els principis que emmarquen, regeixen i informen la regulacio
del sector turistic, el régim aplicable als distintius de cada establiment
d’allotjament turistic, sense perjudici de la seua concrecid per resolucid
de I’organ competent en la matéria, la regulacié de preus aplicables a
les empreses prestadores dels serveis, la regulacié de I’exercici de 1’ac-
tivitat d’allotjament turistic, i el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana, les seues caracteristiques, el seu funcionament i particula-
ritats especifiques respecte de determinats establiments.

El titol II es dedica a ordenar les diferents modalitats d’allotjament
turistic, i escomet la regulacio particularitzada de cada tipologia, la
classificaci6 i recull, per a cada modalitat, els requisits administratius
precisos per a la posada en funcionament.

En aquest sentit, per seguretat juridica i transcendéncia per a un
servei optim a les persones usuaries de la prestacio dels serveis turistics
en els allotjaments, s’ha optat per exigir per a totes les modalitats la
declaraci6 responsable d’inici d’activitat, de modificacié d’alguna de
les seues caracteristiques essencials, de cessament de la prestacié del
servei i de canvi de titularitat.

Quant als formularis i models de declaraci6 responsable, per raons
d’operativitat, facilitat i celeritat quant a 1’actualitzacio, no s’integren en
el decret, sense perjudici que s’hi reculla I’obligaci6 de I’ Administracio
de mantindre’ls actualitzats i disponibles per a qualsevol persona inte-
ressada en tot moment, tant en format paper com de manera telematica.
La mateixa obligacio es preveu en relacié amb la normativa técnica i
sectorial aplicable a tots els allotjaments turistics.

Aquesta norma s’articula sobre els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia, previs-
tos en I’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques.

En virtut dels principis de necessitat i eficacia, es compleix el man-
dat establit en ’LTOH, i es regulen detalladament els establiments
d’allotjament turistic.

Respecte al principi de proporcionalitat, aquest decret conté el
desenvolupament de les previsions que conté la Llei de turisme, abans
esmentada, i es compleix al seu torn el principi de seguretat juridica,

Hasta ahora, cada una de las modalidades de alojamiento ha contado
con un decreto especifico. Esta opcion normativa pudo responder en
su momento a la necesidad de ir dando una respuesta regulatoria a las
nuevas manifestaciones que se iban produciendo en esta materia especi-
fica. Ahora bien, ello ha dado lugar a una evidente dispersion normativa
sobre un mismo campo, apreciandose por operadores y administracion
una cierta complejidad en punto a la identificacion de la modalidad del
servicio de alojamiento a prestar en cada caso y, ademas, un riesgo de
disponer de regulaciones diversas para atender realidades en esencia
similares y, por consiguiente, generando cierta inseguridad juridica.

Sobre la base de esta consideracion, uno de los objetivos de este
decreto es unificar, en una sola norma, los decretos vigentes hasta ahora
relativos a las respectivas modalidades de alojamiento turistico, facili-
tando asi el acceso a las personas usuarias y agentes del sector al régi-
men administrativo aplicable a cada una de dichas modalidades, desde
el inicio al cese de su actividad. En este sentido, este decreto trata de
homogeneizar la regulacion de cuestiones coincidentes en cada moda-
lidad de alojamiento, evitando asi la dispersion normativa y los efectos
indeseados antes sefialados.

Adicionalmente, este decreto contiene la regulacion del proce-
dimiento de inscripcion en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana, asi como el régimen de precios aplicable a las empresas
prestadoras de servicios y el de los distintivos de las empresas y esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

11

Este decreto se estructura en 81 articulos ordenados en dos titulos,
una disposicion adicional, tres disposiciones transitorias, una derogato-
ria, dos finales y seis anexos.

El titulo I se destina a regular una serie de cuestiones que afectan,
con caracter general, y desde distintas Opticas, a la regulacion de los
alojamientos turisticos.

Asi, se exponen, en primer término, una serie de disposiciones y
definiciones generales sobre diversos conceptos que apareceran a lo
largo de la norma, los principios que enmarcan, rigen e informan la
regulacion del sector turistico, el régimen aplicable a los distintivos
de cada establecimiento de alojamiento turistico, sin perjuicio de su
concrecion por resolucion del 6rgano competente en la materia, la regu-
lacion de precios aplicables a las empresas prestadoras de los servicios,
la regulacion del ejercicio de la actividad de alojamiento turistico, y el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, sus caracteristicas, su
funcionamiento y particularidades especificas respecto de determinados
establecimientos.

El titulo II se dedica a ordenar las distintas modalidades de alo-
jamiento turistico, acometiendo la regulacion particularizada de cada
tipologia, su clasificacion y los requisitos administrativos precisos, en
cada modalidad, para su puesta en funcionamiento.

En este sentido, por seguridad juridica y trascendencia para el opti-
mo servicio a las personas usuarias de la prestacion de los servicios
turisticos en los alojamientos, se ha optado por exigir para todas las
modalidades la declaracion responsable de inicio de actividad, de modi-
ficacion de alguna de sus caracteristicas esenciales, de cese de la presta-
cion del servicio y de cambio de titularidad.

En cuanto a los formularios y modelos de declaracion responsa-
ble, por razones de operatividad, facilidad y celeridad en cuanto a su
actualizacion, no se integran en el decreto, sin perjuicio de que en €l se
recoja la obligacion de la Administracion de mantenerlos actualizados
y disponibles para cualquier persona interesada en todo momento, tanto
en formato papel como de forma telematica. Igual obligacion se prevé
en relacion con la normativa técnica y sectorial aplicable a todos los
alojamientos turisticos.

Esta norma se articula sobre los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, previs-
tos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedi-
miento administrativo comtn de las administraciones publicas.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, se cumple el
mandato establecido en la LTOH, regulando de manera pormenorizada
los establecimientos de alojamiento turistico.

Respecto al principio de proporcionalidad, este decreto contiene el
desarrollo de las previsiones contenidas en la referida Ley de turismo,
cumpliéndose a su vez el principio de seguridad juridica al desarrollar
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atés que es desenvolupen tots els aspectes relacionats amb 1’allotjament
turistic a la Comunitat Valenciana. En aplicacid del principi de transpa-
réncia, s’han definit els objectius de la norma i es garanteix aquesta en
totes les activitats administratives.

Finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquest decret no
comporta cap mena de carrega administrativa innecessaria.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2021.

En conseqiiéncia, d’acord amb 1’article 28.c de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, a proposta del president
de la Generalitat, conforme amb el Consell Juridic Consultiu, prévia
deliberaci6 del Consell, en la reuni6 de 22 de gener de 2021,

DECRETE

TITOLI
Disposicions generals

CAPITOLI
Objecte i ambit d’aplicacio

Article 1. Objecte

Aquest decret té per objecte regular les activitats i els serveis
d’allotjament turistic desenvolupats en establiments situats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana, aixi com les seues modalitats i
classificacio, régim de funcionament i prestacio de serveis.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Els preceptes d’aquesta norma s’aplicaran en 1’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana als establiments turistics d’allotjament i als
seus titulars, siguen persones fisiques o juridiques, a les persones usua-
ries d’allotjaments turistics i a les administracions i entitats pibliques
intervinents.

2. Queden exclosos d’aquesta reglamentacio tots els establiments
residencials que presten els seus serveis de manera exclusiva a col-lec-
tivitats concretes, com ara residéncies per a estudiants, instal-lacions de
serveis socials, juvenils, d’activitats mediambientals, i similars. No es
permet la simultaneitat d’aquests usos residencials amb 1’4s d’allotja-
ment turistic, excepte en el cas de periodes de funcionament diferents.

3. En I’ambit dels habitatges d’us turistic, queden exceptuats de
I’ambit d’aplicacio d’aquesta norma:

a) Els habitatges que s’arrenden per temporada segons el que s’es-
tableix en la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’arrendaments urbans.

b) La promocio, la construccié i la venda de segones residencies.

4. En I’ambit dels establiments de camping i arees de pernoctacio,
queden exclosos de I’ambit d’aplicacié d’aquest decret:

a) Els campaments juvenils, els albergs, els centres i les colonies de
vacances escolars, les granges escola i les residéncies analogues desti-
nades a allotjar escolars i contingents particulars similars.

b) Els campaments privats, la titular dels quals siga una entitat
publica o privada, destinats a 1’us Unic i exclusiu de les persones mem-
bres o socies de 1’entitat titular.

c) Les zones d’acampada, arees recreatives i acampades itinerants
en forests o terrenys forestals de la Comunitat Valenciana autoritzades
d’acord amb el Decret 233/1994, de 8 de novembre, del Consell, i les
disposicions de desplegament.

d) Les arees provisionals d’acampada per esdeveniments culturals,
recreatius o esportius.

5. Aixi mateix, i sense perjudici del que s’estableix en I’article 2.4
d’aquest decret, a I’efecte de protegir i salvaguardar els recursos natu-
rals i mediambientals existents, i sempre respectant els drets de pro-
pietat i Us del s0l, no podran produir-se acampades lliures a I’empara
d’aquesta norma.

S’entén per acampada lliure la instal-lacio eventual de tendes de
campanya, caravanes, autocaravanes o altres albergs mobils o mitjans
d’allotjament amb intencié de quedar-se i pernoctar en llocs diferents
dels establiments regulats en aquest decret.

todos los aspectos relacionados con el alojamiento turistico en la Comu-
nitat Valenciana. En aplicacion del principio de transparencia, se han
definido los objetivos de esta norma y se garantiza la misma en todas
las actividades administrativas.

Finalmente, en aplicacion del principio de eficiencia, este decreto
no conlleva ningun tipo de cargas administrativas innecesarias.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2021.

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 28.c de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, de la Generalitat del Consell, a propuesta del presi-
dent de la Generalitat, conforme con el Consell Juridic Consultiu, previa
deliberacion del Consell, en la reunidn de 22 de enero de 2021,

DECRETO

TITULO I
Disposiciones generales

CAPITULO I
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto

Este decreto tiene por objeto regular las actividades y los servicios
de alojamiento turistico desarrollados en establecimientos ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana, asi como sus modalidades
y clasificacion, régimen de funcionamiento y prestacion de servicios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Los preceptos de esta norma se aplicaran en el ambito territorial
de la Comunitat Valenciana a los establecimientos turisticos de aloja-
miento y a sus titulares, sean personas fisicas o juridicas, a las personas
usuarias de alojamientos turisticos y a las administraciones y entidades
publicas intervinientes.

2. Quedan excluidos de esta reglamentacion todos aquellos estable-
cimientos residenciales que presten sus servicios de forma exclusiva a
colectividades concretas, como residencias para estudiantes, instalacio-
nes de servicios sociales, juveniles, de actividades medioambientales,
y similares. No se permite la simultaneidad de estos usos residenciales
con el uso de alojamiento turistico, excepto en el caso de periodos de
funcionamiento distintos.

3. En el ambito de las viviendas de uso turistico quedan exceptuadas
del ambito de aplicacion de esta norma:

a) Las viviendas que se arrienden por temporada segun lo estableci-
do en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de arrendamientos urbanos.
b) La promocion, construccion y venta de segundas residencias.

4. En el ambito de los establecimientos de camping y areas de per-
nocta, quedan excluidos del ambito de aplicacion de este decreto:

a) Los campamentos juveniles, albergues, centros y colonias de
vacaciones escolares, granjas escuela y residencias analogas destinadas
a alojar escolares y contingentes particulares similares.

b) Los campamentos privados, cuyo titular sea una entidad ptiblica
o privada, destinados al uso Uinico y exclusivo de las personas miembros
o socias de la entidad titular.

¢) Las zonas de acampada, areas recreativas y acampadas itinerantes
en montes o terrenos forestales de la Comunitat Valenciana autorizadas
conforme al Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del Consell, y dis-
posiciones de desarrollo.

d) Las areas provisionales de acampada por eventos culturales,
recreativos o deportivos.

5. Asimismo, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2.4 de
este decreto, a los efectos de proteger y salvaguardar los recursos natu-
rales y medioambientales existentes, y siempre respetando los derechos
de propiedad y uso del suelo, no podran producirse acampadas libres al
amparo de la presente norma.

Se entiende por acampada libre la instalacion eventual de tiendas de
campafia, caravanas, autocaravanas u otros albergues moviles o medios
de alojamiento con intencioén de permanecer y pernoctar en lugares dis-
tintos a los establecimientos regulados en este decreto.
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CAPITOL IT
Definicions

Article 3. Definicio d’empresa i establiment d’allotjament turistic

1. Segons estableix ’article 63 de I’LTOH, so6n empreses d’allotja-
ment turistic aquelles que es dediquen, de manera professional, habitual
i mitjangant preu, a proporcionar allotjament a les persones, amb presta-
ci6 d’altres serveis de caracter complementari o sense.

2. Es consideren establiments d’allotjament turistic els locals, les
instal-lacions o les infraestructures estables oberts al public on les
empreses i altres prestadors proporcionen allotjament a les persones,
amb prestacio d’altres serveis de caracter complementari o sense.

3. D’acord amb D’article 64 de ’LTOH, 1’allotjament turistic es
podra integrar en alguna de les segiients modalitats:

a) Establiments hotelers.

b) Blocs i conjunts d’apartaments turistics.

¢) Habitatges d’us turistic.

d) Campings.

e) Arees de pernoctacio en transit per a autocaravanes.

/) Allotjament turistic rural.

2) Albergs turistics.

4. Tal com estableix 1’article 64.2 de ’LTOH, la inclusié en una o
una altra modalitat de les previstes en 1’apartat anterior quedara supe-
ditada al compliment del régim administratiu i els requisits reglamenta-
riament determinats, i es poden establir diferents categories dins d’una
modalitat.

Article 4. Definicions generals

A I’efecte d’aquest decret, s’entén per:

a) Classificacio turistica: catalogacio, si €s el cas, atorgada per
I’0rgan competent de la Generalitat, en virtut de la qual s’identifica la
modalitat, el grup i, si és el cas, la categoria de I’establiment.

b) Instal-lacions i serveis obligatoris: els exigits en aquest decret per
a la classificacio turistica de cadascuna de les modalitats d’allotjament.

¢) Instal-lacions i serveis complementaris: els oferits de manera
accessoria al servei turistic d’allotjament.

d) Unitat d’allotjament: pega independent d’un establiment d’allot-
jament turistic destinada a us exclusiu i privatiu de les persones usuaries
turistiques, o un habitatge, dotada de la infraestructura, 1I’equipament,
el mobiliari i els béns necessaris, on es poden desenvolupar diferents
activitats d’esplai, higiene personal, descans, i, si és el cas, conservacio,
manipulaci6 i consum d’aliments.

e) Llista de preus: document en que es relacionen els preus dels
diferents serveis oferits per I’establiment.

/) Distintiu: placa o vinil que constitueix un mecanisme d’infor-
maci6 sobre el tipus d’establiment, el servei, la modalitat, la categoria,
I’especialitat i la quantitat de possibles prestacions de qué disposa.

g) Titular d’un establiment d’allotjament turistic: la persona fisica o
juridica, propietaria o no dels locals, les instal-lacions o els habitatges
en els termes d’aquest decret, que els gestiona comercialment sota els
principis d’unitat d’explotacio i responsabilitat del compliment de la
normativa turistica davant de 1’ Administracio.

h) Persona usuaria d’un establiment d’allotjament turistic: persona
fisica o juridica que contracta serveis d’allotjament turistic.

i) Overbooking o sobrevenda: venda efectiva i confirmada de més
places de les que es puguen atendre, que provoca que no es puguen
facilitar a un o a diversos clients o clientes les unitats d’allotjament
contractades i confirmades.

CAPITOL 11l
Principis generals i hospitalitat

Article 5. Principis generals

1. Principi d’unitat d’explotacid

D’acord amb 1’article 66, apartats 1 i 2, de I’LTOH, al territori de la
Comunitat Valenciana, tots els establiments d’allotjament turistic hauran
de ser gestionats sota el principi d’unitat d’explotacio, i I’administra-

CAPITULO II
Definiciones

Articulo 3. Definicion de empresa y establecimiento de alojamiento
turistico

1. Segun establece el articulo 63 de la LTOH, son empresas de alo-
jamiento turistico aquellas que se dedican, de manera profesional, habi-
tual y mediante precio, a proporcionar alojamiento a las personas, con o
sin prestacion de otros servicios de caracter complementario.

2. Se consideran establecimientos de alojamiento turistico los loca-
les, instalaciones o infraestructuras estables abiertos al publico en los
que las empresas y demas prestadores proporcionan alojamiento a las
personas, con o sin prestacion de otros servicios de caracter comple-
mentario.

3. Conforme el articulo 64 de la LTOH, el alojamiento turistico se
podra integrar en alguna de las siguientes modalidades:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Bloques y conjuntos de apartamentos turisticos.

¢) Viviendas de uso turistico.

d) Campings.

e) Areas de pernocta en transito para autocaravanas.

/) Alojamiento turistico rural.

g) Albergues turisticos.

4. Tal y como establece el articulo 64.2 de la LTOH, la inclusion en
una u otra modalidad de las previstas en el apartado anterior quedara
supeditada al cumplimiento del régimen administrativo y los requisitos
reglamentariamente determinados, pudiendo establecerse distintas cate-
gorias dentro de una modalidad.

Articulo 4. Definiciones generales

A los efectos de este decreto se entiende por:

a) Clasificacion turistica: catalogacion, si procede, otorgada por el
organo competente de la Generalitat, en virtud de la cual se identifica
la modalidad, el grupo y, en su caso, la categoria del establecimiento.

b) Instalaciones y servicios obligatorios: los exigidos en este decreto
para la clasificacion turistica de cada una de las modalidades de aloja-
miento.

¢) Instalaciones y servicios complementarios: los ofrecidos de
forma accesoria al servicio turistico de alojamiento.

d) Unidad de alojamiento: Pieza independiente de un establecimien-
to de alojamiento turistico destinada a uso exclusivo y privativo de las
personas usuarias turisticas, o una vivienda, dotada de la infraestructura,
equipamiento, mobiliario y enseres necesarios, donde se pueden desa-
rrollar distintas actividades de esparcimiento, aseo, descanso, y, en su
caso, conservacion, manipulacion y consumo de alimentos.

e) Lista de precios: documento en el que se relacionan los precios de
los distintos servicios ofertados por el establecimiento.

/) Distintivo: placa o vinilo que constituye un mecanismo de infor-
macion sobre el tipo de establecimiento, servicio, modalidad, categoria,
especialidad y cantidad de posibles prestaciones con las que cuenta.

2) Titular de un establecimiento de alojamiento turistico: la persona
fisica o juridica, propietaria o no de los locales, instalaciones o vivien-
das en los términos de este decreto, que los gestiona comercialmente
bajo los principios de unidad de explotacion y responsabilidad del cum-
plimiento de la normativa turistica ante la administracion.

h) Persona usuaria de un establecimiento de alojamiento turistico:
persona fisica o juridica que contrata servicios de alojamiento turistico.

i) Overbooking o sobreventa: venta efectiva y confirmada de mas
plazas de las que se puedan atender, que provoca que no se puedan
facilitar a uno o varios clientes o clientas las unidades de alojamiento
contratadas y confirmadas.

CAPITULO III
Principios generales y hospitalidad

Articulo 5. Principios generales

1. Principio de unidad de explotacion.

Conforme al articulo 66, apartados 1 y 2, de la LTOH, en el terri-
torio de la Comunitat Valenciana, todos los establecimientos de aloja-
miento turistico deberan estar gestionados bajo el principio de unidad de
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ci6 d’aquests correspon a una titularitat Ginica sobre la qual recaura la
responsabilitat administrativa derivada de la gestio i el funcionament.

El principi d’unitat d’explotaci6 suposa que totes les unitats d’allot-
jament turistic que integren 1’edificacio o una part independent i homo-
geénia d’aquesta, ocupada per I’establiment, hauran d’estar afectades a
la prestacio del servei d’allotjament turistic, i que la gestié del conjunt
I’exercira una Unica empresa titular. A aquest efecte, I’empresa explo-
tadora Unica haura de poder acreditar la titularitat de la propietat o d’al-
tres titols juridics que I’habiliten per a la gesti6 de la totalitat d’unitats
d’allotjament turistic.

En el cas dels habitatges turistics, s’entendra que la unitat d’explo-
tacio equival a la totalitat de la unitat d’allotjament.

2. Principi de lliure accés i permanéncia

a) Sense perjudici del que puguen disposar les seues normes de
régim interior, ’accés als establiments d’allotjament turistic és lliure per
als qui n’hagen contractat els serveis, sense que puga discriminar-se per
rad de sexe, nacionalitat, origen racial o ¢tnic, edat, orientaci6 sexual,
identitat i expressio de geénere, grup familiar, desenvolupament sexual,
diversitat funcional o discapacitat, religié o creences, idees politiques,
pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o qualsevol altra condi-
cid o circumstancia personal o social.

b) La direccid de cada establiment podra acordar normes de régim
interior sobre 1’us de serveis i instal-lacions, que la clientela de 1’allot-
jament turistic haura de complir obligatoriament. L’incompliment
d’aquestes normes que puga alterar la convivéncia normal, o posar en
risc la seguretat o integritat fisica de la resta de clients o clientes o del
personal de I’establiment sera causa suficient per a la resolucié del con-
tracte d’allotjament.

¢) Les persones fisiques o juridiques titulars de les empreses d’allot-
jament turistic podran sol-licitar I’auxili dels i de les agents de 1’autori-
tat per a desallotjar del seu establiment les persones que incomplisquen
les regles usuals de convivéncia social i per a impedir I’accés a les que
pretenguen entrar-hi amb finalitats diferents del gaudi pacific del servei
que es presta o de I’activitat que es desenvolupa.

d) El réegim d’admissié d’animals domestics en un establiment
d’allotjament turistic haura de constar en llocs visibles de I’interior i en
la publicitat que se’n faca. En qualsevol cas, de conformitat amb el que
estableix la normativa aplicable, les persones que ho necessiten hi han
de poder accedir acompanyades de gossos d’assisténcia per a persones
amb diversitat funcional, degudament acreditats.

Article 6. Codi etic i hospitalitat

Els allotjaments turistics hauran d’atendre els principis del Codi
Etic Mundial per al Turisme i la seua adaptacié a I’ambit territorial de
la Comunitat Valenciana a través del Codi Etic del Turisme Valencia,
especialment el de I’hospitalitat com a principi basic.

Caldra tindre consideraci6 especialment amb les condicions d’ac-
cessibilitat dels allotjaments turistics, de conformitat amb el Decret
65/2019, de 26 d’abril, del Consell, de regulacio de I’accessibilitat en
I’edificacid i en els espais publics.

CAPITOL IV
Distintius

Article 7. Obligatorietat d’exhibicio de distintius

Les empreses i els establiments d’allotjament turistic de la Comu-
nitat Valenciana hauran d’exhibir, al costat de 1’entrada principal, el
distintiu que els corresponga. En el cas dels habitatges d’us turistic,
I’hauran d’exhibir de manera visible a 1’entrada, bé a ’interior o en
I’exterior d’aquesta.

Article 8. Caracteristiques dels distintius i técniques de reproduccio

1. Els distintius hauran d’estar constituits per una placa rectangular
de metacrilat de 269 x 371 x 10 mm amb cantons arredonits amb radi de
30 mm, excepte per als habitatges d’Us turistic. En la part posterior de la
placa s’haura de col-locar un vinil imprés en color corresponent a cada
empresa o establiment, i hi han de figurar els simbols corresponents a
cada tipus, modalitat d’empresa, establiment i, quan siga procedent,
les estreles/claus corresponents a la categoria i I’especialitat de 1’esta-

explotacion, correspondiendo su administracion a una titularidad unica
sobre la que recaerd la responsabilidad administrativa derivada de su
gestion y funcionamiento.

El principio de unidad de explotacion supone que todas las unidades
de alojamiento turistico que integren la edificacién o una parte inde-
pendiente y homogénea de la misma, ocupada por el establecimiento,
deberan estar afectadas a la prestacion del servicio de alojamiento turis-
tico, y que la gestion del conjunto serd ejercida por una unica empresa
titular. A tal efecto, la empresa explotadora tinica debera poder acreditar
la titularidad de la propiedad o de otros titulos juridicos que la habiliten
para la gestion de la totalidad de unidades de alojamiento turistico.

En el caso de las viviendas turisticas, se entendera que la unidad de
explotacion equivale a la totalidad de la unidad de alojamiento.

2. Principio de libre acceso y permanencia

a) Sin perjuicio de lo que puedan disponer sus normas de régimen
interior, el acceso a los establecimientos de alojamiento turistico es libre
para quienes hayan contratado los servicios, sin que pueda discriminarse
por razén de sexo, nacionalidad, origen racial o étnico, edad, orienta-
cion sexual, identidad y expresion de género, grupo familiar, desarrollo
sexual, diversidad funcional o discapacidad, religion o creencias, ideas
politicas, pobreza, lengua, cultura, enfermedad, estética, cuerpo o cual-
quier otra condicion o circunstancia personal o social.

b) La direccion de cada establecimiento podra acordar normas de
régimen interior sobre el uso de servicios e instalaciones, siendo de obli-
gado cumplimiento para la clientela del alojamiento turistico. El incum-
plimiento de estas normas que pueda alterar la normal convivencia, o
poner en riesgo la seguridad o integridad fisica del resto de clientes o
clientas o del personal del establecimiento, sera causa suficiente para la
resolucion del contrato de alojamiento.

¢) Las personas fisicas o juridicas titulares de las empresas de alo-
jamiento turistico podran solicitar el auxilio de los y las agentes de la
autoridad para desalojar de su establecimiento a las personas que incum-
plan las reglas usuales de convivencia social y para impedir el acceso a
las que pretendan entrar con finalidades distintas al pacifico disfrute del
servicio que se presta o de la actividad que se desarrolla.

d) El régimen de admision de animales domésticos en un estableci-
miento de alojamiento turistico debera constar en lugares visibles de su
interior y en la publicidad que se realice. En cualquier caso, de confor-
midad con lo establecido por la normativa aplicable, las personas que lo
precisen deben poder acceder al mismo acompafiadas de perros de asis-
tencia para personas con diversidad funcional, debidamente acreditados.

Articulo 6. Cédigo Etico y hospitalidad

Los alojamientos turisticos atenderan los principios del Codigo
Etico Mundial para el turismo y su adaptacion al ambito territorial de la
Comunitat Valenciana, a través del Codigo Etico del turismo valencia-
no, especialmente el de la hospitalidad como principio basico.

Se tendran en especial consideracion las condiciones de accesi-
bilidad de los alojamientos turisticos, de conformidad con el Decreto
65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacion de la accesibilidad
en la edificacion y en los espacios publicos.

CAPITULO IV
Distintivos

Articulo 7. Obligatoriedad de exhibicion de distintivos

Las empresas y los establecimientos de alojamiento turistico de la
Comunitat Valenciana exhibiran, junto a la entrada principal, el distin-
tivo que les corresponda. En el caso de las viviendas de uso turistico,
lo exhibiran de forma visible a su entrada, bien en el interior o en el
exterior de las mismas.

Articulo 8. Caracteristicas de los distintivos y técnicas de reproduccion

1. Los distintivos estaran constituidos por una placa rectangular
de metacrilato de 269 x 371 x 10 mm con esquinas redondeadas con
radio de 30 mm, excepto para las viviendas de uso turistico. En la parte
posterior de la placa se colocara un vinilo impreso en color correspon-
diente a cada empresa o establecimiento, donde figuraran los simbolos
correspondientes a cada tipo, modalidad de empresa, establecimiento
y, cuando proceda, las estrellas/llaves correspondientes a la categoria
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bliment, i, si és el cas, sota les estreles, I’esment de Gran Luxe, Luxe,
Superior o Especialitat. Tot aixo en la forma i amb les dimensions i
indicacions que determine la resolucié de 1’organ competent en matéria
de turisme.

2. El fons dels distintius ha de ser aquest:

a) Establiments hotelers: ha de ser de color blau Pantone 286.

b) Blocs i conjunts d’apartaments turistics: ha de ser de color roig
Pantone 485.

¢) Habitatges d’us turistic: ha de ser un vinil adhesiu de color roig
Pantone 485, tindre unes mesures de 200 x 276 mm, d’unes 6 micres i
tallat mitjancant ploter amb cantons de 10 mm de radi. En la part supe-
rior es reserva un espai per al nimero d’inscripcio en el registre de cada
allotjament, amb el contorn perfilat de clauer en forma de casa.

d) Empreses gestores d’habitatges d’us turistic: ha de ser de color
roig Pantone 485.

e) Campings i arees de pernoctacid: ha de ser de color verd Pantone
369.

/) Establiments d’allotjament turistic rural: ha de ser de color marr6
Pantone 483.

g) Albergs turistics: ha de ser de color verd Pantone 326.

3. Tots els distintius han de contindre el logotip institucional Comu-
nitat Valenciana, la impressi6 d’orla, els simbols i textos de la categoria
atorgada, la modalitat, 1’especialitat i, si és el cas, el nimero d’inscrip-
cid en el registre en color blanc, amb 1’excepcid dels distintius dels
establiments d’allotjament turistic rural, en els quals les estreles/claus
seran de color verd Pantone 369.

4. Els arxius PDF editables de tots els distintius a grandaria real
necessaris per a la produccio, quedaran a disposicio de les persones
interessades en la pagina web http://www.turisme.gva.es. Les empreses
i els establiments turistics podran optar per ’idioma valencia o castella
per a produir les plaques normalitzades en qué figure el distintiu del
tipus d’establiment i, si és el cas, la categoria i I’especialitat.

CAPITOL V
Reégim de preus aplicable a les empreses
prestadores dels serveis

Article 9. Especificacio i globalitat de preus

Els preus dels allotjaments turistics s’hauran d’especificar amb
impostos inclosos, per allotjament i per cadascun dels altres serveis que
preste 1’establiment, sense perjudici del que es disposa en la normativa
aplicable sobre persones consumidores i usuaries.

Article 10. Publicitat de preus

Els preus de cadascun dels serveis prestats pels establiments d’allot-
jament han de gaudir de la maxima publicitat, i figurar en llocs de facil
localitzacié i lectura per al ptblic. En el cas dels preus de les unitats
d’allotjament i régim alimentari, hauran de figurar, independentment
de fer-ho on ho considere necessari la direccié de I’establiment, en els
1locs on es possibilite la contractacio.

Article 11. Comunicacio de preus a la clientela

1. Abans de I’admissio, caldra notificar a la clientela el preu que se
li aplicara, i per a fer-ho se li lliurara la targeta d’entrada corresponent o
un suport similar, on haura de constar el nom, la categoria i I’especialitat
de I’establiment, 1’habitacid o la unitat d’allotjament o parcel-la que
se li assigna, el preu d’aquesta, les dates d’entrada i eixida i el régim
alimentari. El suport emés per les agéncies de viatges o per empreses de
mediacio turistica podra substituir la targeta d’entrada.

2. Aquesta targeta d’entrada o suport similar o, si és el cas, el suport
emés per les agéncies de viatges o per empreses de mediacid turisti-
ca, suposara la conformitat d’aquest i tindra valor de prova als efectes
administratius, i I’establiment I’haura de conservar durant un termini
de sis mesos.

Article 12. Concepte de I’allotjament

1. A ’efecte del que es disposa en aquest titol, 1’allotjament com-
prén la utilitzaci6 de la unitat d’allotjament i els serveis complementaris

y especialidad del establecimiento, y, en su caso, bajo las estrellas, la
mencién de Gran Lujo, Lujo, Superior o Especialidad. Todo ello en
la forma y con las dimensiones e indicaciones que por resolucion del
organo competente en materia de turismo se determine.

2. El fondo de los distintivos sera el siguiente:

a) Establecimientos hoteleros: sera de color azul Pantone 286.

b) Bloques y conjuntos de apartamentos turisticos: sera de color
rojo Pantone 485.

¢) Viviendas de uso turistico: sera un vinilo adhesivo de color rojo
Pantone 485, tendra unas medidas de 200x276 mm, de unas 6 micras
y cortado mediante ploter con esquinas de radio de 10 mm. En la parte
superior se reserva un espacio para el nimero de inscripcion en el
Registro de cada alojamiento, con el contorno perfilado de llavero en
forma de casa.

d) Empresas gestoras de viviendas de uso turistico: sera de color
rojo Pantone 485.

e) Campings y areas de pernocta: Sera de color verde Pantone 369.

/) Establecimientos de alojamiento turistico rural: Sera de color
marron Pantone 483.

g) Albergues turisticos: Sera de color verde Pantone 326.

3. Todos los distintivos contendran el logotipo institucional Comu-
nitat Valenciana, la impresion de orla, simbolos y textos de categoria
otorgada, modalidad, especialidad y, en su caso, numero de inscripcion
en el Registro en color blanco, con la salvedad de los distintivos de los
establecimientos de alojamiento turistico rural en los que las estrellas/
llaves seran de color verde Pantone 369.

4. Los archivos PDF editables de todos los distintivos a tamaiio real
necesarios para su produccion quedaran a disposicion de las personas inte-
resadas en la pagina web http://www.turisme.gva.es. Las empresas y esta-
blecimientos turisticos podran optar por el idioma valenciano o castellano
para la produccion de las placas normalizadas en las que figure el distintivo
del tipo de establecimiento y, en su caso, categoria y especialidad.

CAPITULO V

Régimen de precios aplicable a las empresas
prestadoras de los servicios

Articulo 9. Especificacion y globalidad de precios

Los precios de los alojamientos turisticos se especificaran con
impuestos incluidos, por alojamiento y por todos y cada uno de los demas
servicios que preste el establecimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en la
normativa aplicable sobre personas consumidoras y usuarias.

Articulo 10. Publicidad de precios

Los precios de cada uno de los servicios prestados por los estableci-
mientos de alojamiento deberan gozar de la méxima publicidad, y figurar
en lugares de facil localizacion y lectura por el ptblico. En el caso de los
precios de las unidades de alojamiento y régimen alimenticio figuraran,
con independencia de hacerlo donde lo considere necesario la direccion
del establecimiento, en los lugares donde se posibilite la contratacion.

Articulo 11. Comunicacion de precios a la clientela

1. La clientela debera ser informada, antes de su admision, del precio
que le serd aplicado, a cuyo efecto se le hara entrega de la correspondiente
tarjeta de entrada o soporte similar, en la que constara el nombre, catego-
ria y especialidad del establecimiento, habitacion o unidad de alojamiento
o parcela que le es asignada, precio de la misma, fechas de entrada y sali-
da y régimen alimenticio. El soporte emitido por las agencias de viajes o
por empresas de mediacion turistica podra sustituir a la tarjeta de entrada.

2. Dicha tarjeta de entrada o soporte similar o, en su caso, el soporte
emitido por las agencias de viajes o por empresas de mediacion turisti-
ca, supondra la conformidad del mismo y tendra valor de prueba a los
efectos administrativos, debiendo ser conservado por el establecimiento
durante un plazo de 6 meses.

Articulo 12. Concepto del alojamiento

1. A los efectos de lo dispuesto en este titulo, el alojamiento com-
prende la utilizacién de la unidad de alojamiento y servicios comple-
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annexos a aquesta o comuns a tot 1’establiment, sempre que no siguen
consumibles o que els presten tercers.

2. En tot cas, tindran la consideracio de serveis comuns les piscines,
les hamaques, els tendals, les cadires, les engrunsadores i el mobiliari
propi de piscines, jardins i parcs.

3. Sempre que no es contracte per un periode diferent, el preu de
la unitat d’allotjament, en establiments hotelers, es comptara per dies o
jornades, d’acord amb el nombre de pernoctacions, i s’entendra que la
jornada acaba a les 12.00 hores.

4. Els establiments d’allotjament de régim hoteler, excepte si hi ha
un pacte en contra, hauran de tindre a disposici6 dels clients les unitats
d’allotjament a partir de les 16.00 hores, i s’entendra que la jornada
acaba a les 12.00 hores. En els altres establiments d’allotjament caldra
ajustar-se al que s’haja convingut i, si no s’ha acordat, s’entendra que el
dret a I’ocupaci6 de I’allotjament comenga a les 17.00 hores del primer
dia d’estada i acaba a les 10.00 hores del dia en que aquesta finalitze.

5. La prolongacié del gaudi dels serveis contractats per més temps
del convingut estara sempre condicionada al mutu acord entre I’es-
tabliment i el client o la clienta. Quan aquest ultim o aquesta ultima
no abandone 1’establiment el dia fixat per a 1’eixida, i no hi haja un
acord per a prolongar I’estada, 1’establiment podra disposar de la unitat
d’allotjament.

Article 13. Reserves

1. Les persones titulars de I’allotjament hauran de posar a disposici6
de la clientela les unitats d’allotjament que reunisquen les caracteristi-
ques pactades.

2. Quan els clients o les clientes hagen reservat unitats d’allotjament
concretes amb 1’especificacio del nimero o la situacio i la persona o
entitat titular les haja confirmades, estara obligada a posar-les a dispo-
sicio d’aquests o aquestes en la data convinguda.

3. El régim de cancel-lacio de les reserves s’haura d’ajustar a les
condicions que pacten lliurement I’empresa o la persona titular de 1’ex-
plotacié i les persones usuaries.

Article 14. Bestretes

La persona titular de 1’allotjament podra exigir als qui efectuen una
reserva de placa una bestreta del preu en concepte de senyal, que s’en-
tendra a compte de I’import resultant dels serveis prestats.

Article 15. Sobrevenda

D’acord amb el que s’estableix en ’article 20 de I’LTOH:

1. Les persones o entitats titulars d’establiments d’allotjament turis-
tic no podran vendre efectivament un nombre més elevat de places,
habitacions o unitats de les que puguen atendre.

2. Quan un establiment d’allotjament turistic haja incorregut en
sobrevenda estara obligat a proporcionar allotjament a les persones
usuaries afectades en un altre establiment de la zona, de categoria igual
o superior, i en les mateixes condicions o millors que les pactades.

3. Les despeses de desplagcament fins al nou establiment on s’allot-
jaran, la possible diferéncia de preu respecte del nou i qualsevol altra
que es puga originar, seran a carrec de 1’establiment on s’ha originat
la sobrevenda, sense perjudici que aquest, si és el cas, puga repercutir
aquestes despeses a I’empresa causant de la sobrevenda.

4. Si es dona el cas que el cost total del nou allotjament és inferior al
de I’establiment amb sobrevenda, el titular d’aquest haura de retornar-ne
la diferéncia a la usuaria.

Article 16. Anul-lacions

Els establiments d’allotjament estan obligats a informar les persones
usuaries, abans de la formalitzacio del contracte, sobre les clausules
d’anul-lacid aplicables.

Article 17. Facturacio

1. Tots els establiments d’allotjament turistic tenen 1’obligacio de
lliurar a la clientela una factura o, si és el cas, un justificant de paga-

mentarios anejos a la misma o comunes a todo el establecimiento, siem-
pre que no sean consumibles o se presten por terceros.

2. En todo caso, tendran la consideracion de servicios comunes las
piscinas, hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de pis-
cinas, jardines y parques.

3. Siempre que no se contrate por un periodo distinto, el precio de
la unidad de alojamiento, en establecimientos hoteleros, se contara por
dias o jornadas, conforme al nimero de pernoctaciones, entendiéndose
que la jornada termina a las 12.00 horas.

4. Los establecimientos de alojamiento de régimen hotelero, salvo
pacto en contrario, deberan tener a disposicion de los clientes las uni-
dades de alojamiento a partir de las 16.00 horas, entendiéndose que la
jornada termina a las 12.00 horas. En los demas establecimientos de
alojamiento se estard a lo convenido y, en su defecto, se entenderd que
el derecho a la ocupacion del alojamiento comienza a las 17.00 horas
del primer dia de estancia y termina a las 10.00 horas del dia en que
esta finalice.

5. La prolongacion del disfrute de los servicios contratados por
mayor tiempo del convenido estara siempre condicionada al mutuo
acuerdo entre el establecimiento y el cliente o la clienta. Cuando este
ultimo o esta Gltima no abandonare el establecimiento el dia fijado para
la salida, y no existiera acuerdo para prolongar su estancia, el estableci-
miento podra disponer de la unidad de alojamiento.

Articulo 13. Reservas

1. Las personas titulares del alojamiento deberan poner a disposi-
cion de la clientela las unidades de alojamiento que reunan las caracte-
risticas pactadas.

2. Cuando los clientes o las clientas hubieran reservado unidades
de alojamiento concretas con especificacion de su nimero o situacion
y la persona o entidad titular las hubiera confirmado, estara obligada
a ponerlas a disposicion de aquellos o aquellas en la fecha convenida.

3. El régimen de cancelacion de las reservas se ajustara a las con-
diciones que pacten libremente la empresa o titular de la explotacion y
las personas usuarias.

Articulo 14. Anticipos

La persona titular del alojamiento podra exigir a quienes efectien
una reserva de plaza un anticipo del precio en concepto de sefial, que
se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios prestados.

Articulo 15. Sobreventa

De acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la LTOH:

1. Las personas o entidades titulares de establecimientos de alo-
jamiento turistico no podran vender efectivamente mayor numero de
plazas, habitaciones o unidades de las que puedan atender.

2. Cuando un establecimiento de alojamiento turistico haya incu-
rrido en sobreventa estara obligado a proporcionar alojamiento a las
personas usuarias afectadas en otro establecimiento de la zona, de igual
o superior categoria, y en las mismas o mejores condiciones que las
pactadas.

3. Los gastos de desplazamiento hasta el nuevo establecimiento en
el que se alojaran, la posible diferencia de precio respecto del nuevo
y cualquier otro que se pudiese originar, seran de cargo del estable-
cimiento en el que se ha originado la sobreventa, sin perjuicio de que
este, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa causante de
la sobreventa.

4. Si se diese el caso de que el coste total del nuevo alojamiento
fuese inferior al del establecimiento sobrevendido, la persona titular de
este devolvera la diferencia a la usuaria.

Articulo 16. Anulaciones

Los establecimientos de alojamiento estan obligados a informar a
las personas usuarias, antes de la formalizacion del contrato, sobre las
clausulas de anulacion aplicables.

Articulo 17 Facturacion

1. Todos los establecimientos de alojamiento turistico tienen la obli-
gacion de entregar a su clientela una factura o, en su caso, justificante
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ment que detalle, de manera clara i desglossada, els serveis prestats per
conceptes.

2. Els establiments estan obligats a conservar duplicats de les fac-
tures o els justificants de pagament perque els organismes competents
els comproven.

3. En les factures o els justificants de pagament haura de figurar,
al costat del nom de I’establiment, el nom del client o de la clienta,
el nimero o la identificacio de I’allotjament assignat i el nombre de
persones allotjades, la data d’entrada i d’eixida i la data en queé s’ha
estés, aixi com la resta de requisits establits per la normativa especifica
de facturacio.

Article 18. Pagament del preu

Els clients i les clientes tenen 1’obligaci6 de satisfer el preu dels
serveis facturats en el temps i el lloc convinguts. A falta d’acord, s’en-
tendra que el pagament s’ha d’efectuar en I’establiment mateix i en el
moment en qué se’ls presente la factura al cobrament, sense perjudici
que es puga exigir el pagament per endavant dels serveis que es pres-
taran.

En qualsevol cas el pagament podra fer-se per qualsevol modalitat
de les admeses en el trafic mercantil, com ara en efectiu, targetes, pas-
sarel-les de pagament o mitjans electronics.

Article 19. Deposit per perdua o deteriorament d’instal-lacions

1. Els establiments d’allotjament turistic podran exigir un deposit
per pérdua o deteriorament d’instal-lacions i per tot el que les parts
acorden. Aquesta opcid s haura de fer constar en el moment de forma-
litzar el contracte entre les parts.

2. Aquest deposit respondra també per 1’increment del nombre
d’ocupants en el cas que 1’allotjament siga ocupat de fet per més perso-
nes de les contractades per a aquest allotjament, segons el preu estipulat
amb la persona o entitat cedent i sense perjudici de la seua facultat per
aresoldre el contracte.

3. D’acord amb el que s’haja pactat en el contracte i al terme
d’aquest, i una vegada desocupat 1’allotjament, aquesta fianga s’ha de
reintegrar al client o a la clienta, amb les deduccions prévies que, degu-
dament acreditades, si és el cas, pertoquen.

CAPITOL VI
Exercici de I’activitat d’allotjament turistic

Article 20. Exercici de [’activitat d’allotjament turistic

1. Per a fer les activitats i prestar els serveis regulats en aquesta dis-
posicio, les empreses i les entitats prestadores de serveis d’allotjament
turistic hauran de posar en coneixement del departament competent en
mateéria de turisme I’inici i el cessament de la seua activitat, o les modi-
ficacions que durant aquesta puguen produir-se, presentant, segons els
casos, una comunicacié o declaracid responsable, de conformitat amb
el que es disposa en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. Posteriorment, en
cas que escaiga, 1I’organ competent haura d’inscriure d’ofici les empre-
ses i les entitats prestadores en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana (d’ara en avant, Registre) o cancel-lar la inscripcié en aquest
registre segons el que s’haja comunicat, sense perjudici de les facultats
de comprovacid, control i inspeccio que tinga atribuides.

2. Tots els establiments d’allotjament turistic hauran d’acreditar la
compatibilitat de 1’Us turistic d’acord amb la normativa urbanistica i de
qualitat ambiental, aixi com complir les prescripcions d’aquest decret.

Article 21. Declaracio responsable d’inici d’activitat

1. Qui pretenga desenvolupar I’activitat d’allotjament turistic, en
qualsevol de les modalitats, haura de presentar, davant del servei terri-
torial de turisme de la provincia on se situe I’allotjament, una declaracio
responsable en qué manifeste el compliment dels requisits previstos en
els articles segiients que li siguen aplicables per a la tipologia pretesa,
1, si és el cas, la classificacio, i el compromis de mantindre’ls durant el
temps de vigencia de I’activitat, mitjangant els impresos normalitzats

de pago, donde se detallen, de manera clara y desglosada, los servicios
prestados por conceptos.

2. Los establecimientos estaran obligados a conservar duplicados
de las facturas o justificantes de pago para su comprobacion por los
organismos competentes.

3. En las facturas o justificantes de pago figurara, junto al nombre
del establecimiento, el nombre del cliente o de la clienta, el nimero o
identificacion del alojamiento asignado y niimero de personas alojadas,
la fecha de entrada y salida y la fecha en que ha sido extendida, asi
como el resto de requisitos establecidos por la normativa especifica de
facturacion.

Articulo 18. Pago del precio

Los clientes y las clientas tienen la obligacion de satisfacer el precio
de los servicios facturados en el tiempo y lugar convenidos. A falta de
acuerdo, se entendera que el pago deben efectuarlo en el mismo esta-
blecimiento y en el momento en que les fuese presentada al cobro la
factura, sin perjuicio de que se pueda exigir el pago por anticipado de
los servicios a prestar.

En cualquier caso, el pago podra hacerse por cualquier modalidad
de las admitidas en el trafico mercantil, como, por ejemplo, efectivo,
tarjetas, pasarelas de pago o medios electronicos.

Articulo 19. Deposito por pérdida o deterioro de instalaciones

1. Los establecimientos de alojamiento turistico podran exigir un
deposito por pérdida o deterioro de instalaciones y por aquello que las
partes acuerden. Dicha opcion se hara constar en el momento de forma-
lizar el contrato entre las partes.

2. Dicho deposito respondera también por el incremento del niimero
de ocupantes en el caso de que el alojamiento sea ocupado de hecho por
mas personas de las contratadas para el mismo, seglin el precio estipu-
lado con la persona o entidad cedente y sin perjuicio de su facultad para
resolver el contrato.

3. Conforme a lo pactado en el contrato y a su término, y una vez
desocupado el alojamiento, dicha fianza se reintegrara al cliente o a la
clienta, previas las deducciones que, debidamente acreditadas, en su
caso, procedan.

CAPITULO VI
Ejercicio de la actividad de alojamiento turistico

Articulo 20. Ejercicio de la actividad de alojamiento turistico

1. Para la realizacion de las actividades y prestacion de los servicios
regulados en la presente disposicion, las empresas y las entidades pres-
tadoras de servicios de alojamiento turistico pondran en conocimiento
del departamento competente en materia de turismo el inicio y cese de
su actividad o las modificaciones que durante la misma pudieran pro-
ducirse mediante la presentacion, segtn los casos, de una comunicacion
o declaracion responsable, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de
las administraciones publicas. Posteriormente, en caso de que proceda,
el drgano competente inscribira de oficio a las empresas y a las entida-
des prestadoras en el Registro de Turismo de la Comunitat Valencia-
na (en adelante, Registro) o cancelara la inscripcion en dicho Registro
segun lo comunicado, sin perjuicio de las facultades de comprobacion,
control e inspeccion que tenga atribuidas.

2. Todos los establecimientos de alojamiento turistico deberan acre-
ditar la compatibilidad del uso turistico de acuerdo con la normativa
urbanistica y de calidad ambiental, asi como cumplir las prescripciones
de este decreto.

Articulo 21. Declaracion responsable de inicio de actividad

1. Quienes pretendan desarrollar la actividad de alojamiento turisti-
co, en cualquiera de sus modalidades, deberan presentar, ante el servicio
territorial de turismo de la provincia en la que se ubique el alojamien-
to, una declaracion responsable en la que manifieste el cumplimiento
de los requisitos previstos en los articulos siguientes que les sean de
aplicacion para la tipologia pretendida, y, en su caso, clasificacion, y el
compromiso de mantenerlos durante el tiempo de vigencia de la activi-
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que estaran permanentment disponibles en el web de Turisme Comu-
nitat Valenciana. Aquest organ sera competent per a I’ordenacio i la
instruccio del procediment.

2. La relacié amb les persones o entitats interessades s’haura de
fer, tant per a les persones fisiques com per a les juridiques, per mitjans
electronics, d’acord amb el que es preveu en 1’article 14.3 de la Llei
39/2015. Aixi mateix, la notificaci6 s’haura de fer amb mitjans electro-
nics, d’acord amb el que es preveu en el pentltim paragraf de I’article
41.1 de la llei esmentada.

3. Per a presentar telematicament la declaracio responsable, s’ha
d’accedir al portal de la Generalitat (www.gva.es), bé a través de la
seu electronica de la Generalitat o d’atencié al ciutada / Guia PROP, i
seleccionar el servei corresponent.

4. El departament del Consell competent en turisme mantindra actu-
alitzats els continguts i models normalitzats, i els publicara en el portal
de la Generalitat, i en la Guia PROP d’atencio6 al ciutada.

5. A la declaraci6 responsable caldra adjuntar, en tot cas, 1’acre-
ditaci6 de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada o,
en el cas de les persones fisiques, una autoritzacio expressa signada a
I’ Administracié per a obtindre dades de caracter personal.

I especialment:

a) En el cas dels establiments hotelers:

1. Un qiiestionari d’autoavaluacio, si és el cas.

2. Una relacié d’habitacions i/o unitats d’allotjament que integren
I’establiment hoteler.

3. Qualsevol altre document que contribuisca a classificar-lo.

b) En el cas dels blocs i conjunts d’apartaments turistics:

1. Una relaci6 dels apartaments que integren el bloc o conjunt.

¢) En el cas d’habitatges d’us turistic i empreses gestores d’habitat-
ges d’us turistic:

1. Una relacié d’habitatges d’us turistic, amb un informe municipal
favorable de compatibilitat urbanistica.

d) En el cas de campings i arees de pernoctacio en transit per a
autocaravanes:

1. Relacio de parcel-les i places d’aparcament i, si és el cas, de les
instal-lacions fixes de qué dispose.

6. Els models de declaracio6 responsable contindran els requisits
necessaris per a cadascuna de les modalitats d’allotjament turistic que
les persones sol-licitants han de declarar que posseeixen.

Article 22. Contingut de la declaracio responsable per a establiments
hotelers, blocs i conjunts d’apartaments turistics, albergs turistics i
allotjaments turistics rurals

La declaraci6 responsable haura de contindre el pronunciament
exprés sobre aquests aspectes:

a) Que disposa de titol suficient per a dedicar I’immoble a I’activitat
d’allotjament en la modalitat declarada.

b) Que I’establiment reuneix els requisits técnics generals i especi-
fics exigits per aquesta norma per a classificar-lo en el grup, la modali-
tat, I’especialitat i la categoria declarats i que es compromet a mantin-
dre’ls durant la vigéncia de 1’activitat.

¢) Que disposa d’un certificat de persona técnica competent que
acredita que I’establiment compleix les exigéncies basiques de segure-
tat, en cas d’incendi, determinades pel Codi teécnic d’edificacio.

d) Que, en el cas d’establiments hotelers, blocs i conjunts d’aparta-
ments turistics 1 albergs turistics, s’ha elaborat i implantat en 1’establi-
ment un pla d’autoproteccio ajustat a les caracteristiques de I’immoble,
o un pla d’emergéncia, si és el cas, d’acord amb la normativa vigent.

e) Que ’establiment té les llicéncies, els certificats o les autorit-
zacions exigits per altres departaments o administracions publiques,
especialment urbanistiques, ambientals i d’obertura que, si €s el cas,
resulten exigibles.

Quan escaiga, per situar-se 1’establiment en sol no urbanitzable
comu, caldra declarar expressament que s’ha obtingut la declaracid
d’interés comunitari que atribueix el corresponent Us i aprofitament
turistic, o, si és el cas, que se n’ha obtingut I’exempci6 d’acord amb la
legislaci6 urbanistica vigent.

dad, mediante los impresos normalizados que estaran permanentemente
disponibles en la web de Turisme Comunitat Valenciana. Dicho 6rgano
sera competente para la ordenacion e instruccion del procedimiento.

2. La relacion con las personas o entidades interesadas se realizara,
tanto para las personas fisicas como juridicas, mediante medios electro-
nicos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015.
Asimismo, la notificacion se realizara mediante medios electronicos,
de acuerdo con lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 41.1 de
la mencionada ley.

3. Para realizar la presentacion telematica de la declaracion respon-
sable, se accederd al portal de la Generalitat (www.gva.es), bien a través
de la sede electronica de la Generalitat, o de atencion al ciudadano/guia
Prop, y se seleccionara el servicio correspondiente.

4. El departamento del Consell competente en turismo mantendra
actualizados los contenidos y modelos normalizados, mediante su publi-
cacion en el portal de la Generalitat, y en la guia Prop de atencion al
ciudadano.

5. Con la declaracion responsable se adjuntara, en todo caso, la
acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona interesada
0, en el caso de las personas fisicas, autorizacion expresa firmada a la
administracion para recabar datos de caracter personal.

Y en especial:

a) En el caso de los establecimientos hoteleros:

1. Cuestionario de autoevaluacion, en su caso.

2. Relacion de habitaciones y/o unidades de alojamiento que inte-
gran el establecimiento hotelero.

3. Cualesquiera otros documentos que apoyen su clasificacion.

b) En el caso de los bloques y conjuntos de apartamentos turisticos:

1. Relacion de apartamentos que integran el bloque o conjunto.

¢) En el caso de viviendas de uso turistico y empresas gestoras de
viviendas de uso turistico:

1. Relacién de viviendas de uso turistico, con informe municipal
favorable de compatibilidad urbanistica.

d) En el caso de campings y areas de pernocta en transito para auto-
caravanas:

1. Relacion de parcelas y plazas de aparcamiento y, en su caso, de
las instalaciones fijas de que disponga.

6. Los modelos de declaracion responsable contendran los requisitos
necesarios para cada una de las modalidades de alojamiento turistico
que las personas solicitantes deben declarar poseer.

Articulo 22. Contenido de la declaracion responsable para los esta-
blecimientos hoteleros, bloques y conjuntos de apartamentos turisti-
cos, albergues turisticos y alojamientos turisticos rurales

La declaracion responsable contendra el pronunciamiento expreso
sobre los siguientes extremos:

a) Que dispone de titulo bastante para dedicar el inmueble a la acti-
vidad de alojamiento en la modalidad declarada.

b) Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos gene-
rales y especificos exigidos por la presente norma para su clasificacion
en el grupo, modalidad, especialidad y categoria declarados y que se
compromete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.

¢) Que dispone de certificado de persona técnica competente que
acredita que el establecimiento cumple las exigencias basicas de segu-
ridad, en caso de incendio, determinadas por el Cddigo Técnico de edi-
ficacion.

d) Que, en el caso de los establecimientos hoteleros, bloques y con-
juntos de apartamentos turisticos y albergues turisticos, se ha elaborado
e implantado en el establecimiento un plan de autoproteccion, ajustado
a las caracteristicas del inmueble, o plan de emergencia, en su caso, de
acuerdo con la normativa vigente.

e) Que el establecimiento cuenta con las licencias, certificados o
autorizaciones exigidas por otros departamentos o administraciones
publicas, especialmente urbanisticas, ambientales y de apertura que, en
su caso, resulten exigibles.

Cuando proceda, por ubicarse el establecimiento en suelo no urba-
nizable comun, se declarard expresamente que se ha obtenido la decla-
racion de interés comunitario que atribuye el correspondiente uso y
aprovechamiento turistico, o, en su caso, que se ha obtenido su exencion
conforme a la legislacion urbanistica vigente.
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/) Que I’establiment disposa d’una asseguranga de responsabilitat
civil o d’una altra garantia equivalent per a cobrir els danys i perjudicis
que es puguen provocar en el desenvolupament de I’activitat.

Article 23. Contingut de la declaracio responsable per als habitatges
d’us turistic i les empreses gestores d’habitatges d’us turistic

La declaraci6 responsable haura de contindre el pronunciament
exprés sobre aquests aspectes:

a) Que té la disponibilitat de 1’habitatge o habitatges per a dedi-
car-los a 1’Us turistic i la documentaci6 que ho acredita segons el cas
(escriptura de propietat de I’'immoble, contracte d’arrendament, autorit-
zacio per a la gestié entre persona propietaria i empresa o un altre titol
valid a aquest efecte).

b) Que I’habitatge o els habitatges disposen dels requisits exigits per
la normativa per a classificar-los en la categoria i la capacitat comunica-
da, i que aquests requisits es mantindran durant la vigéncia de 1’activitat.

¢) Que disposa de I’informe municipal favorable de compatibilitat
urbanistica que permeta 1’us turistic.

d) Que disposa de llicéncia d’ocupacié de 1’habitatge.

e) Que disposa d’una asseguranga de responsabilitat civil o d’una
altra garantia equivalent per a cobrir els danys i perjudicis que puguen
provocar-se en el desenvolupament de ’activitat.

Article 24. Contingut de la declaracio responsable per als campings i
les arees de pernoctacio en transit per a autocaravanes

La declaracio responsable haura de contindre el pronunciament
exprés sobre aquests aspectes:

a) Que disposa de titol suficient que acredita la disponibilitat del
terreny per a dedicar-lo a I’activitat d’allotjament corresponent.

b) Que I’establiment reuneix els requisits técnics generals i especi-
fics exigits per aquesta norma per a classificar-lo en la categoria i, si és
el cas, en I’especialitat comunicades i que es compromet a mantindre’ls
durant la vigéncia de ’activitat.

¢) Que disposa de planols de situacio, zonificacid, serveis, instal-
lacions i edificacions, signats per persona facultativa, amb la indicacid
expressa de la superficie total, de la dedicada a zona per a estada i allot-
jament, i de la dedicada, si ¢és el cas, al que s’estableix en 1’article 57,
apartats 2 i 3, d’aquest decret i a la zona dels serveis, les instal-lacions,
les zones verdes, els vials, els aparcaments, els edificis, etc.

d) Que ’establiment disposa de les llicéncies, els certificats o les
autoritzacions exigides per altres departaments o administracions publi-
ques, especialment urbanistiques, ambientals i d’obertura que, si és el
cas, resulten exigibles.

Quan escaiga, per situar-se 1’establiment en sol no urbanitzable
comu, caldra declarar expressament que s ha obtingut la declaracio
d’interés comunitari que atribueix el corresponent Us i aprofitament
turistic, o, si és el cas, que se n’ha obtingut I’exempci6 d’acord amb la
legislacié urbanistica vigent.

e) Que disposa del certificat d’una persona técnica competent que
acredita el compliment del que es disposa en ’article 56 d’aquest decret.

/) Que s’ha elaborat i implantat un pla d’autoproteccio ajustat a les
seues caracteristiques, de conformitat amb la normativa vigent.

2) Que, en el cas dels campings, esta en disposicio d’acreditar, si és
el cas, la prestacio dels serveis especifics, el compliment dels requisits
o I’existéncia d’instal-lacions necessaries per a exercir alguna de les
especialitats previstes en ’article 51.2.

h) Que disposa d’una asseguranga de responsabilitat civil o una altra
garantia equivalent per a cobrir els danys i perjudicis que puguen pro-
vocar-se en el desenvolupament de ’activitat.

Article 25. Inscripcio de I’establiment en el Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana

1. L’organ competent, atenent la declaracié responsable efectua-
da per la persona interessada, classificara turisticament 1’establiment i
I’inscriura d’ofici en el Registre, en el grup, la modalitat, la categoria
i Pespecialitat indicats en la declaraci6 responsable, llevat que s’ha-
gen omés dades o no s’hagen aportat documents de caracter essencial.
Practicada la inscripcid, es comunicara a la persona titular el nimero
d’inscripci6 assignat.

£ Que el establecimiento dispone de un seguro de responsabilidad
civil u otra garantia equivalente para cubrir los dafios y perjuicios que
puedan provocar en el desarrollo de su actividad.

Articulo 23. Contenido de la declaracion responsable para las viviendas
de uso turistico y las empresas gestoras de viviendas de uso turistico

La declaracion responsable contendra el pronunciamiento expreso
sobre los siguientes extremos:

a) Que ostenta la disponibilidad de la vivienda o viviendas para su
dedicacion al uso turistico y la documentacion que lo acredita segun el
caso (escritura de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento,
autorizacion para la gestion entre persona propietaria y empresa, u otro
titulo valido a estos efectos).

b) Que la vivienda o viviendas disponen de los requisitos exigi-
dos por la normativa para su clasificacion en la categoria y capacidad
comunicada, y que tales requisitos se mantendran durante la vigencia
de la actividad.

¢) Que dispone del informe municipal favorable de compatibilidad
urbanistica que permita el uso turistico.

d) Que dispone de licencia de ocupacion de la vivienda.

e) Que dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantia
equivalente para cubrir los dafios y perjuicios que puedan provocarse en
el desarrollo de la actividad.

Articulo 24. Contenido de la declaracion responsable para los cam-
pings y las areas de pernocta en transito para autocaravanas

La declaracion responsable contendra el pronunciamiento expreso
sobre los siguientes extremos:

a) Que dispone de titulo bastante que acredita la disponibilidad del
terreno para dedicarlo a la actividad de alojamiento correspondiente.

b) Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos genera-
les y especificos exigidos por la presente norma para su clasificacion en
la categoria y, en su caso, especialidad comunicadas, y que se compro-
mete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.

¢) Que cuenta con planos de situacion, zonificacion, servicios, ins-
talaciones y edificaciones, firmados por persona facultativa competente,
con indicacion expresa de la superficie total, de la dedicada a zona para
estancia y alojamiento, y de la dedicada, en su caso, a lo establecido en
el articulo 57, apartados 2 y 3, de este decreto y a la zona de los servi-
cios, instalaciones, zonas verdes, viales, aparcamientos, edificios, etc.

d) Que el establecimiento cuenta con las licencias, certificados o
autorizaciones exigidas por otros departamentos o administraciones
publicas, especialmente urbanisticas, ambientales y de apertura que, en
su caso, resulten exigibles.

Cuando proceda, por ubicarse el establecimiento en suelo no urba-
nizable comun, se declarara expresamente que se ha obtenido la decla-
racion de interés comunitario que atribuye el correspondiente uso y
aprovechamiento turistico, o, en su caso, que se ha obtenido su exencion
conforme a la legislacion urbanistica vigente.

e) Que dispone del certificado de una persona técnica competente
que acredita el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 56 de este
decreto.

) Que se ha elaborado e implantado un plan de autoproteccion ajus-
tado a sus caracteristicas, de conformidad con la normativa vigente.

2) Que, en el caso de los campings, esta en disposicion de acreditar,
en su caso, la prestacion de los servicios especificos, el cumplimiento de
los requisitos o la existencia de instalaciones necesarias para encuadrar-
se en alguna de las especialidades previstas en el articulo 51.2.

h) Que dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantia
equivalente para cubrir los dafios y perjuicios que puedan provocarse en
el desarrollo de la actividad.

Articulo 25. Inscripcion del establecimiento en el Registro de Turismo
de la Comunitat Valenciana

1. El érgano competente, atendiendo a la declaracion responsable
efectuada por la persona interesada, clasificara turisticamente el estable-
cimiento y lo inscribira de oficio en el Registro, en el grupo, modalidad,
categoria y especialidad indicadas en la declaracion responsable, salvo
que se hubieren omitido datos o no se hubiesen aportado documentos de
caracter esencial. Practicada la inscripcion, se comunicara a la persona
titular el nimero de inscripcion asignado.



Num. 9015/ 08.02.2021

£
it

Q
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

6115

2. Presentada la declaracio responsable d’inici d’activitat, aques-
ta haura de comencar de manera efectiva en el termini maxim de dos
mesos. En cas contrari, aquella quedara sense efecte i es procedira, des-
prés de la instruccié de I’oporta expedient en el qual es donara audién-
cia a la persona interessada, a la baixa i la cancel-laci6 de la inscripcid
en el Registre.

3. Posteriorment, aquest organ podra revisar:

a) Si, segons el que haja declarat la persona interessada, es disposa
de la totalitat de la documentacié a qué es refereixen els articles ante-
riors i la seua validesa formal.

b) Si en I’establiment es compleixen els requisits generals i espe-
cifics exigits per la norma per a exercir la classificacié amb qué ha
quedat inscrit.

4. En el cas que no s’haja pogut practicar la inscripcio6 per detec-
tar-se 1’omissié de dades o la no aportacié de documents de caracter
essencial, o si, com a resultat de les comprovacions de 1’apartat ante-
rior, s’observen deficiencies de qualsevol classe, se seguiran els tramits
procedents de conformitat amb el que s’estableix en la Llei 39/2015.

5. La inexactitud, la falsedat o 1’omissio, de caracter essencial, de
qualsevol dada o informacid que s’incorpore a una comunicacié o decla-
raci6 responsable, o la no presentacié de la documentaci6 que, si és el
cas, es requerisca per a acreditar el compliment del que s’ha declarat o
comunicat, determinara la impossibilitat de continuar I’exercici de 1’ac-
tivitat i la prestacio del servei des del moment en que es tinga constancia
d’aquests fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o
administratives que pertoquen.

Aixi mateix, la resolucié administrativa que declare aquestes cir-
cumstancies podra determinar 1’obligacié de la persona interessada de
restituir la situacio juridica al moment previ a ’exercici de I’activitat o
del servei corresponent. Igualment, podra determinar la impossibilitat
d’instar un nou procediment amb el mateix objecte durant un periode
maxim de quatre anys.

La resolucio d’aquesta mena de procediments administratius haura
de notificar-se en el termini maxim de sis mesos des de I’inici.

6. Es considera, en tot cas, inexactitud, falsedat o omissi6 de carac-
ter essencial en dades, manifestacions o documents la que afecte:

a) L’acreditacio de la personalitat fisica o juridica de la persona
interessada.

b) El risc per a la seguretat de les persones i els seus béns.

¢) Les garanties de responsabilitat contractual legalment exigibles.

d) La manca de la documentaci6 acreditativa del compliment de la
normativa en matéria de prevencid i proteccio contra incendis, o 1’exis-
téncia de deficiéncies en la mateéria.

e) La falta d’elaboraci6 i implantacid, en cas de resultar exigible,
d’un pla d’autoproteccid, o un pla d’emergéncia.

/) La declaracio responsable i, si €s el cas, al qiiestionari d’autoava-
luaci6 respecte de criteris obligatoris o de lliure eleccié que impliquen
la disminucid, la revocacio o la cancel-lacié de la classificacio registra-
da o declarada.

2) Els titols que acrediten la disponibilitat de I’immoble.

h) La disponibilitat de la declaraci6 d’interés comunitari o 1I’exemp-
cid, les llicéncies i els informes urbanistics i ambientals que, si és el cas,
siguen procedents.

7. Fins que no transcorreguen tres mesos des de la notificacio de
la denegacio o la cancel-lacio i la baixa de la inscripcio6 en el Registre,
no podra presentar-se una nova declaraci6 d’inici d’activitat que, en
tot cas, haura d’anar acompanyada de la documentacié que acredite el
compliment dels requisits establits en la normativa vigent, i podra ser
objecte d’inspeccio prévia a la inscripcid en el Registre.

8. La inscripcid i, si és el cas, la classificacio dels allotjaments turis-
tics, no suposara I’autoritzacié d’altres instal-lacions i serveis existents
en el seu recinte per als quals hi haja una normativa especifica propia.

Article 26. Asseguranca de responsabilitat civil

1. La persona titular de I’activitat d’allotjament turistic esta obliga-
da a contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil que
cobrisca els danys i perjudicis a la salut o a la integritat fisica de les
persones usuaries de 1’allotjament o de terceres persones que puguen

2. Presentada la declaracion responsable de inicio de actividad, esta
deberd comenzar de forma efectiva en el plazo maximo de dos meses.
En caso contrario, aquella quedara sin efecto y se procedera, previa
instruccion del oportuno expediente en el que se dara audiencia a la per-
sona interesada, a la baja y cancelacion de la inscripcion en el Registro.

3. Posteriormente, dicho 6rgano podra revisar:

a) Si, segun lo declarado por la persona interesada, se dispone de la
totalidad de la documentacion a que se refieren los articulos anteriores
y su validez formal.

b) Si en el establecimiento se cumplen los requisitos generales y
especificos exigidos por la norma para disponer de la clasificacion con
la que ha quedado inscrito.

4. En el caso de que no se hubiese podido practicar la inscripcion,
por detectarse la omision de datos o la no aportacion de documentos
de caracter esencial, o si, como resultado de las comprobaciones del
apartado anterior, se observasen deficiencias de cualquier indole, se
seguiran los tramites procedentes de conformidad con lo establecido en
la Ley 39/2015.

5. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cual-
quier dato o informacion que se incorpore a una comunicacion o decla-
racion responsable, o la no presentacion de la documentacion que sea,
en su caso, requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado o
comunicado, determinard la imposibilidad de continuar con el ejercicio
de la actividad y la prestacion del servicio desde el momento en que se
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucion administrativa que declare tales circunstan-
cias podra determinar la obligacion de la persona interesada de restituir
la situacion juridica al momento previo al ejercicio de la actividad o del
servicio correspondiente. Igualmente, podra determinar la imposibilidad
de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un perio-
do méximo de cuatro afios.

La resolucion de este tipo de procedimientos administrativos debera
notificarse en el plazo maximo de seis meses desde su inicio.

6. Se considera, en todo caso, inexactitud, falsedad u omision de
caracter esencial en datos, manifestaciones o documentos aquella que
afecte a:

a) La acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona
interesada.

b) El riesgo para la seguridad de las personas y sus bienes.

¢) Las garantias de responsabilidad contractual legalmente exigi-
bles.

d) La carencia de la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la normativa en materia de prevencion y proteccion contra incendios,
o la existencia de deficiencias en la materia.

e) La falta de elaboracion e implantacion, en caso de resultar exigi-
ble, de un plan de autoproteccion, o plan de emergencia.

/) La declaracion responsable y, en su caso, el cuestionario de autoe-
valuacion respecto de criterios obligatorios o de libre eleccion que lle-
ven consigo la disminucién, revocacion o cancelacion de la clasifica-
cién registrada o declarada.

2) Los titulos que acrediten la disponibilidad del inmueble.

h) La disponibilidad de la declaracion de interés comunitario o su
exencion, licencias e informes urbanisticos y ambientales que en su
caso procedan.

7. Hasta transcurridos tres meses desde la notificacion de la dene-
gacion o la cancelacion y baja de la inscripcion en el Registro, no podra
presentarse una nueva declaracion de inicio de actividad que, en todo
caso, debera ir acompafiada de la documentacion que acredite el cumpli-
miento de los requisitos establecidos en la normativa vigente, pudiendo
ser objeto de inspeccidn previa a la inscripcion en el Registro.

8. La inscripcidn y, en su caso, clasificacion de los alojamientos
turisticos, no supondran la autorizacion de otras instalaciones y servi-
cios existentes en su recinto para los que exista normativa especifica
propia.

Articulo 26. Seguro de responsabilidad civil

1. La persona titular de la actividad de alojamiento turistico esta
obligada a contratar una poliza de seguro de responsabilidad civil que
cubra los daflos y perjuicios a la salud o a la integridad fisica de las
personas usuarias del alojamiento o de terceras personas que puedan
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ocasionar-se a conseqiiéncia de ’activitat d’allotjament, aixi com els
relatius a la seguretat financera.

2. La quantia minima del capital assegurat es determinara en funcio
de les places maximes admissibles en 1’allotjament previst en la decla-
racio responsable, i sera:

a) Fins a 25 places: 150.000 euros

b) Fins a 50 places: 300.000 euros

¢) Fins a 100 places: 400.000 euros

d) Fins a 200 places: 500.000 euros

e) Fins a 300 places: 600.000 euros

/) Fins a 500 places: 750.000 euros

2) Fins a 700 places: 900.000 euros

h) Fins a 1.000 places: 1.000.000 euros

i) Fins a 1.500 places: 1.200.000 euros

j) Fins a 5.000 places: 1.800.000 euros

k) A partir de 5.000 places: 2.000.000 euros

3. La suma maxima d’indemnitzacid per anualitat i sinistre, aixi
com les franquicies, si és el cas, i qualsevol altra condicio, les fixaran
de comt acord entre la persona titular de 1’activitat i la companyia asse-
guradora.

4. La persona titular de I’allotjament turistic haura de conservar en
el seu poder, durant tot el desenvolupament de I’activitat, la justificacio
documental de la seua subscripcio, a fi de posar-la a disposici6 de 1’ad-
ministracio turistica competent, quan aquesta li la requerisca.

Article 27. Classificacio i reclassificacio d ofici

1. La classificacio dels allotjaments turistics es fixara d’acord amb
el que es disposa en aquest decret i es podra revisar d’ofici una vegada
transcorreguts cinc anys des d’aquesta, mitjangant 1’expedient corres-
ponent, en el qual caldra oir la persona interessada.

2. Aquesta classificacié es mantindra mentre perdure el compliment
de les condicions, els requisits i els criteris determinants d’aquesta, i es
podra revisar a la baixa i fins i tot cancel-lar la inscripcio, en qualsevol
moment, mitjangant I’expedient corresponent, en el qual caldra oir la
persona interessada.

Basicament, el procediment podra iniciar-se quan es comprove:

a) Un deteriorament notori en 1’edificacio, en les instal-lacions o en
la qualitat dels elements d’0s de la clientela, especialment els utilitzats
per al descans.

b) L’incompliment dels requisits generals i especifics exigits per a
exercir la classificaciéo amb queé s’esta inscrit en el Registre.

3. En el cas dels habitatges turistics, I’ Administracio turistica podra
requerir la confirmacié de la voluntat de les persones titulars de conti-
nuar inscrites en el Registre cada cinc anys.

L’ Administraci6 turistica arbitrara un sistema de comunicaci6 a
I’efecte d’evitar carregues a les persones obligades.

Article 28. Dispenses

1. Excepcionalment, la direcci6 general competent en turisme, pon-
derant en conjunt les circumstancies existents, i amb un informe técnic
previ, podra dispensar raonadament un establiment d’allotjament d’al-
gun o alguns dels requisits i les condicions minimes establides en aquest
decret, a excepci6 de:

a) Els de caracter mediambiental.

b) Els requisits generals continguts en els articles 32 a 35 d’aquest
decret.

2. S’atendran, entre altres, les situacions dels allotjaments instal-lats
en edificis de valor arquitectonic o artistic singular acreditat, o en edifi-
cis rehabilitats situats en centres historics o que responguen a 1’arquitec-
tura tradicional tipica de la comarca o zona, especialment les relatives
a mesures preceptives.

3. Aixi mateix, disposar de mesures d’accessibilitat superiors a les
que establisca la normativa sectorial aplicable per a cada tipus d’establi-
ment d’allotjament turistic sera especialment valorat per I’administracio
turistica competent en cas de sol-licitar alguna dispensa.

4. Aquestes dispenses hauran d’equilibrar-se amb factors com-
pensatoris, com ara 1’oferta de serveis complementaris o condicions
addicionals als que els correspondrien segons la modalitat, el grup, la
categoria i ’especialitat, si és el cas. Per a fer-ho, haura de dirigir-se
una sol-licitud al servei territorial de turisme en queé radique 1’establi-

ocasionarse como consecuencia de la actividad alojativa, asi como los
relativos a la seguridad financiera.

2. La cuantia minima del capital asegurado se determinara en fun-
cion de las plazas maximas admisibles en el alojamiento contemplado
en la declaracion responsable, y sera:

a) Hasta 25 plazas: 150.000 euros

b) Hasta 50 plazas: 300.000 euros

¢) Hasta 100 plazas: 400.000 euros

d) Hasta 200 plazas: 500.000 euros

e) Hasta 300 plazas: 600.000 euros

f) Hasta 500 plazas: 750.000 euros

2) Hasta 700 plazas: 900.000 euros

h) Hasta 1000 plazas: 1.000.000 euros

i) Hasta 1.500 plazas: 1.200.000 euros

j) Hasta 5.000 plazas: 1.800.000 euros

k) A partir de 5.000 plazas: 2.000.000 euros

3. La suma méxima de indemnizacidn por anualidad y siniestro,
asi como las franquicias, en su caso y cualesquiera otras condiciones,
se fijaran de comiin acuerdo entre la persona titular de la actividad y la
compaiiia aseguradora.

4. La persona titular del alojamiento turistico debera tener en su
poder, durante todo el desarrollo de su actividad, la justificacion docu-
mental de su suscripcion, a fin de ponerla a disposicion de la adminis-
tracion turistica competente, cuando esta se la requiera.

Articulo 27. Clasificacion y reclasificacion de oficio

1. La clasificacion de los alojamientos turisticos se fijara con base
en lo dispuesto en este decreto y se podra revisar de oficio transcurridos
cinco afios desde aquella, mediante el correspondiente expediente, en el
que se oira a la persona interesada.

2. Dicha clasificacion se mantendra en tanto perdure el cumplimien-
to de las condiciones, requisitos y criterios determinantes de aquella,
pudiendo ser revisada a la baja e incluso cancelar la inscripcion, en
cualquier momento, mediante el correspondiente expediente, en el que
se oira a la persona interesada.

Bésicamente, el procedimiento podra iniciarse cuando se compruebe:

a) Un notorio deterioro en la edificacion, en las instalaciones o en
la calidad de los elementos de uso de la clientela, especialmente los
utilizados para su descanso.

b) El incumplimiento de los requisitos generales y especificos exigi-
dos para ostentar la clasificacion con la que esta inscrito en el Registro.

3. En el caso de las viviendas turisticas, la Administracion turistica
podra requerir la confirmacion de la voluntad de las personas titulares
de seguir inscritas en el Registro cada cinco afios.

La Administracion turistica arbitrara un sistema de comunicacion a
efectos de evitar cargas a las personas obligadas.

Articulo 28. Dispensas

1. Excepcionalmente, la direccion general competente en turismo,
ponderando en su conjunto las circunstancias existentes, y previo infor-
me técnico, podra razonadamente dispensar a un establecimiento de alo-
jamiento, de alguno o algunos de los requisitos y condiciones minimas
establecidas en este decreto, a excepcion de:

a) Las de caracter medioambiental.

b) Los requisitos generales contenidos en los articulos 32 a 35 de
este decreto.

2. Se atenderan, entre otras, aquellas situaciones de los alojamien-
tos instalados en edificios de singular valor arquitectonico o artistico
acreditado, o en edificios rehabilitados ubicados en cascos historicos o
que respondan a la arquitectura tradicional tipica de la comarca o zona,
especialmente las relativas a medidas preceptivas.

3. Asimismo, contar con medidas de accesibilidad superiores a las
que vengan establecidas por la normativa sectorial aplicable para cada
tipo de establecimiento de alojamiento turistico sera especialmente
valorado por la administracion turistica competente en caso de solicitar
alguna dispensa.

4. Tales dispensas deberan equilibrarse con factores compensatorios,
como la oferta de servicios complementarios o condiciones adicionales
a los que les corresponderian segin su modalidad, grupo, categoria y
especialidad, en su caso. Para ello debera dirigirse solicitud al servicio
territorial de turismo en el que radique el establecimiento acompafiada
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ment acompanyada d’una memoria técnica descriptiva que justifique la
impossibilitat de poder complir el requisit o requisits en qiiestid, i de
les mesures o els factors compensatoris que equilibren aquesta manca.

5. Rebuda la sol-licitud, la inspecci6 del servei territorial de turis-
me competent elaborara un informe sobre la dispensa sol-licitada i les
mesures compensatories que la justifiquen. A la vista d’aquest informe,
el servei territorial de turisme elevara una proposta a la persona titular
de la direcci6 general amb competencies en turisme, que sera 1’organ
competent per a resoldre.

6. Aquestes dispenses hauran d’obtindre’s abans de presentar la
declaracio responsable corresponent i es publicaran en el web de 1’ad-
ministracio turistica competent.

Article 29. Modificacions i cessament de [’activitat

1. L’organ competent per a practicar la inscripcid en el Registre
ho sera també, quan corresponga, per a modificar o donar de baixa les
dades inscrites.

2. La persona titular d’una empresa d’allotjament turistic, o que
exercisca una activitat o preste el servei d’allotjament turistic, haura
de posar en coneixement del servei territorial de turisme competent
qualsevol modificaci6 essencial que afecte la seua activitat mitjangant
la declaraci6 responsable corresponent, incloent-hi els cessaments d’ac-
tivitat, i els canvis de titularitat o de mediadors en la prestacio del servei
d’allotjament turistic.

3. Altres canvis que no suposen modificacions substancials tan
sols requeriran una comunicacio prévia al servei territorial competent,
segons el model que estara permanentment disponible en el web de
Turisme Comunitat Valenciana.

4. La inexactitud, falsedat o omissio en qualsevol dada que s’adjun-
te o s’incorpore a una comunicacio previa tindra els mateixos efectes
que els previstos per a la declaraci6 responsable.

Article 30. Baixa

1. Es donara de la baixa de la inscripcid en el Registre de Turisme
de la Comunitat Valenciana en aquests casos:

a) Declaraci6 del cessament de 1’activitat, per qui figure com a titu-
lar en el Registre, amb el coneixement, si és el cas, de la propietat de
I’immoble.

b) La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qual-
sevol dada, manifestacié o document que s’acompanye o incorpore a
una comunicaci6 o declaracid responsable.

¢) La modificaci6 o desaparici6 de les circumstancies i els requisits
que hagen donat lloc a la inscripcio en el Registre.

d) Quan no s’haja iniciat ’activitat o el servei, una vegada trans-
correguts dos mesos des de la presentacid de la declaraci6 responsable
que siga preceptiva.

e) En el cas dels habitatges turistics, quan no s’haja comunicat la
voluntat de seguir inscrit en el Registre d’acord amb el que s’estableix
en Darticle 27.3 d’aquest decret.

2. La baixa de la inscripci6 en els casos dels apartats b), ¢), d) i e)
del nimero anterior es resoldra amb la tramitacid prévia de 1’expedient
oportu, en el qual es donara tramit d’audiéncia a la persona interessada.

CAPITOL VII

Requisits generals comuns als establiments
d’allotjament turistic

Article 31. Requisits que han de complir els establiments

1. La classificacio dels establiments d’allotjament turistic s’ha d’ob-
tindre d’acord amb dues classes de requisits: generals i especifics. Tots
els establiments d’allotjament, independentment de la classificacio, el
grup, la modalitat, la categoria i I’especialitat, llevat que expressament
se’n limite algun, han de complir els requisits generals i especifics esta-
blits en aquest capitol i en el titol II d’aquest decret.

2. Els requisits i les condicions minimes dels diferents establiments
d’allotjament turistic que s’estableixen en aquest decret s’han d’en-
tendre sense perjudici del que puguen establir les disposicions vigents
en matéria de medi ambient, construccid i edificacio, instal-lacid i
funcionament d’ascensors, de maquinaria, residus, sanitat, urbanisme,

de memoria técnica descriptiva que justifique la imposibilidad de poder
cumplir con el requisito o requisitos en cuestion, y de las medidas o
factores compensatorios que equilibren dicha carencia.

5. Recibida la solicitud, la inspeccion del servicio territorial de
turismo competente elaborard informe sobre la dispensa solicitada y las
medidas compensatorias que la justifiquen. A la vista de dicho informe,
el servicio territorial de turismo elevara propuesta a la persona titular
de la direccion general con competencias en turismo, que sera el 6rgano
competente para la resolucion.

6. Las citadas dispensas deberan obtenerse con caracter previo a la
presentacion de la correspondiente declaracion responsable y seran objeto
de publicacion en la web de la administracion turistica competente.

Articulo 29. Modificaciones y cese de la actividad

1. El érgano competente para practicar la inscripcion en el Registro
lo sera también para proceder, cuando corresponda, a la modificacion o
a la baja de los datos inscritos.

2. La persona titular de una empresa de alojamiento turistico, o que
ejerza una actividad o preste el servicio de alojamiento turistico, debera
poner en conocimiento del servicio territorial de turismo competente
cualquier modificacion esencial que afecte a su actividad mediante la
presentacion de la correspondiente declaracion responsable, incluyendo
los ceses de actividad, y los cambios de titularidad o de mediadores en
la prestacion del servicio de alojamiento turistico.

3. Aquellos otros cambios que no supongan modificaciones sus-
tanciales tan solo requeriran de su comunicacion previa al servicio
territorial competente, segun el modelo que estara permanentemente
disponible en la web de Turisme Comunitat Valenciana.

4. La inexactitud, falsedad u omision en cualquier dato que se
adjunte o incorpore a una comunicacion previa tendra los mismos efec-
tos que los previstos para la declaracion responsable.

Articulo 30. Baja

1. Se procedera a la baja de la inscripcion en el Registro de Turismo
de la Comunitat Valenciana, en los siguientes casos:

a) Declaracion del cese de la actividad, por quién figure como titu-
lar en el Registro, con el conocimiento, en su caso, de la propiedad del
inmueble.

b) La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cual-
quier dato, manifestacion o documento que se acompaiie o incorpore a
una comunicacion o declaracion responsable.

¢) La modificacion o desaparicion de las circunstancias y requisitos
que dieron lugar a la inscripcion en el Registro.

d) Cuando no se haya iniciado la actividad o el servicio, transcurri-
dos dos meses desde la presentacion de la declaracion responsable que
sea preceptiva.

e) En el caso de las viviendas turisticas, cuando no se hubiera comu-
nicado la voluntad de seguir inscrito en el Registro conforme a lo esta-
blecido en el articulo 27.3 de este decreto.

2. La baja de la inscripcion en los casos de los apartados b), ¢) y d)
y e) del apartado anterior se resolvera previa tramitacion del oportuno
expediente, en el que se dara tramite de audiencia a la persona intere-
sada.

CAPITULO VII

Requisitos generales comunes a los establecimientos
de alojamiento turistico

Articulo 31. Requisitos que deben cumplir los establecimientos

1. La clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico
se obtendra conforme a dos tipos de requisitos: generales y especifi-
cos. Todos los establecimientos de alojamiento, cualquiera que sea su
clasificacion, grupo, modalidad, categoria y especialidad, salvo que
expresamente se limite a alguno de ellos, deben cumplir los requisitos
generales y especificos establecidos en este capitulo y en el titulo II de
este decreto.

2. Los requisitos y condiciones minimas de los distintos estableci-
mientos de alojamiento turistico que se establecen en este decreto se
entenderan sin perjuicio de lo que puedan establecer las disposiciones
vigentes en materia de medio ambiente, construccion y edificacion,
instalacion y funcionamiento de ascensores, de maquinaria, residuos,
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activitats o autoritzacié ambiental, seguretat, proteccié contra el soroll,
salubritat i estalvi energetic, instal-lacions i subministrament d’aigua,
sistemes de prevencio, extincid i evacuacio en cas d’incendis, accessi-
bilitat i qualssevol altres que els siguen aplicables.

Article 32. Posada a disposicio dels allotjaments

Els allotjaments turistics hauran d’estar en condicions de ser uti-
litzats per la clientela en el moment de ser ocupats, per a la qual cosa
s’hauran de mantindre en perfecte estat d’habitabilitat i en concordanga
amb la seua categoria i especialitat, i s’hauran de posar a disposici6 en
les degudes condicions de netedat i higiene, amb tots els seus subminis-
traments i serveis generals en funcionament.

Article 33. Publicitat dels establiments

1. La publicitat, 1’oferta i la gestio dels habitatges turistics s’ha
d’ajustar a les exigéncies de veracitat, objectivitat i bona fe, i propor-
cionar a les persones usuaries prou informacio sobre les caracteristi-
ques d’aquestes, les condicions d’accessibilitat i d’Gs i les prestacions
que comprenen els serveis contractats; tot aixo sense perjudici del que
disposen les normes vigents sobre publicitat i defensa de les persones
consumidores i de les usuaries.

2. La publicitat que s’efectue dels habitatges d’us turistic inscrits
haura d’incloure obligatoriament el niimero de registre. Quan es tracte
d’empreses gestores que publiciten conjuntament diferents unitats d’ha-
bitatges d’us turistic situades en el mateix edifici, sense que aquest tinga
la consideraci6 de bloc i aixi figure inscrit en el registre corresponent,
s’entendra complida aquesta obligacié amb la inclusio del nimero de
registre de I’empresa gestora, que sera responsable davant de 1’admi-
nistracid que tots els habitatges publicitats de I’edifici tinguen el cor-
responent nimero d’inscripcio en el registre i de disposar d’una relacio
degudament actualitzada en que s’identifique cada habitatge publicitat
amb el seu numero d’inscripcid.

3. El compliment del que es disposa en els apartats anteriors sera
objecte d’especial vigilancia en el cas que la publicitat s’efectue a través
dels serveis de la societat de la informacio, i seran responsables solidari-
es de la inclusio del nimero de registre les persones titulars dels canals
de publicitat o comercialitzaci6.

Article 34. Recepcio

1. El servei de recepcid/consergeria, que s’ha de prestar 24 hores
al dia, no sera exigible als habitatges d’us turistic, als establiments del
grup tercer d’hotels ni a les cases rurals. Aquest servei constituira el
centre de relacié amb els clients i les clientes als efectes administratius,
d’assisténcia i informacio. A aquest servei correspondran, entre altres
funcions, les d’atendre les reserves d’allotjament; formalitzar ’hostalat-
ge; rebre la clientela; constatar la identitat dels clients i de les clientes,
a la vista dels documents corresponents; inscriure’ls en el llibre-registre
d’entrada i assignar-los allotjament; atendre les reclamacions; expe-
dir factures i percebre’n I’import; rebre, guardar i lliurar als clients i
a les clientes els avisos i missatges que reben i complir els encarrecs
d’aquests 1 d’aquestes en la mesura que siga possible.

2. En la recepcio o en les proximitats de 1’entrada de I’establiment,
i sempre en lloc visible i de facil lectura, hi haura de figurar un planol
general de situacio de les eixides d’emergéncia i vies d’evacuacio a
zones segures, aixi com el de senyalitzaci6 dels sistemes de proteccid
d’incendis.

Article 35. Assistencia sanitaria

1. Els establiments d’allotjament turistic hauran de procurar tots els
mitjans perque la clientela puga disposar d’assisténcia sanitaria.

2. Els campings, a més, hauran d’estar proveits d’una farmaciola
de primers auxilis, que es podra substituir, si hi ha un centre medic
en les proximitats de 1’establiment, per informacio detallada sobre les
prestacions d’aquest.

sanidad, urbanismo, actividades o autorizacion ambiental, seguridad,
proteccion contra el ruido, salubridad y ahorro energético, instalaciones
y suministro de agua, sistemas de prevencion, extincion y evacuacion
en caso de incendios, accesibilidad y cualesquiera otras que les fueren
de aplicacion.

Articulo 32. Puesta a disposicion de los alojamientos

Los alojamientos turisticos estaran en condiciones de ser utilizados
por la clientela en el momento de ser ocupados, manteniéndose en per-
fecto estado de habitabilidad y en concordancia con su categoria y espe-
cialidad, y seran puestos a su disposicion en las debidas condiciones de
limpieza e higiene, con todos sus suministros y servicios generales en
funcionamiento.

Articulo 33. Publicidad de los establecimientos

1. La publicidad, la oferta y la gestion de los alojamientos turisticos
se ajustara a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, pro-
porcionando a las personas usuarias informacion suficiente sobre las
caracteristicas de aquellas, las condiciones de accesibilidad y de uso
y las prestaciones que comprenden los servicios contratados; todo ello
sin perjuicio de lo dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y
defensa de las personas consumidoras y de las usuarias.

2. La publicidad que se efectte de las viviendas de uso turistico
inscritas debera incluir obligatoriamente su niimero de registro. Cuando
se trate de empresas gestoras que publiciten conjuntamente distintas
unidades de viviendas de uso turistico ubicadas en el mismo edificio,
sin que este tenga la consideracion de bloque y asi figure inscrito en el
correspondiente registro, se entendera cumplida esta obligacion con la
inclusion del niimero de registro de la empresa gestora, que sera respon-
sable ante la administracion de que todas y cada una de las viviendas
publicitadas del edificio cuenten con su correspondiente numero de
inscripcion en el registro y de disponer de una relacion debidamente
actualizada donde se identifique cada vivienda publicitada con su nime-
ro de inscripcion.

3. El cumplimiento de lo dispuesto en los anteriores apartados sera
objeto de especial vigilancia en el supuesto de que la publicidad se efec-
tae a través de los servicios de la sociedad de la informacion, siendo res-
ponsables solidarias de la inclusion del numero de registro las personas
titulares de los canales de publicidad o comercializacion.

Articulo 34. Recepcion

1. El servicio de recepcion/conserjeria, que se prestara 24 horas al
dia, no sera exigible a las viviendas de uso turistico, a los estableci-
mientos del grupo tercero de hoteles ni a las casas rurales. Dicho ser-
vicio constituira el centro de relacion con los clientes y las clientas a
los efectos administrativos, de asistencia e informacion. A este servicio
corresponderan, entre otras funciones, las de atender las reservas de
alojamiento; formalizar el hospedaje; recibir a la clientela; constatar
la identidad de los clientes y de las clientas, a la vista de los corres-
pondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y
asignarles alojamiento; atender las reclamaciones; expedir facturas y
percibir el importe de las mismas; recibir, guardar y entregar a los clien-
tes y a las clientas los avisos y mensajes que reciban y cumplir en lo
posible los encargos de estos y de estas.

2. En la recepcion o en las proximidades de la entrada del estable-
cimiento, y siempre en lugar visible y de facil lectura, figurara un plano
general de situacion de las salidas de emergencia y vias de evacuacion a
zonas seguras, asi como el de seflalizacion de los sistemas de proteccion
de incendios.

Articulo 35. Asistencia sanitaria

1. Los establecimientos de alojamiento turistico procuraran todos
los medios para que la clientela pueda disponer de asistencia sanitaria.

2. Los campings, ademas, deberan estar provistos de un botiquin
de primeros auxilios, pudiendo sustituirse dicho botiquin, si hubiera un
centro médico en las proximidades del establecimiento, por informacion
detallada sobre las prestaciones del mismo.
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Article 36. Fulls de reclamacions i llibre-registre d’entrada de perso-
nes viatgeres

Sense perjudici de I’observanca de les altres disposicions admi-
nistratives que siguen aplicables, en totes les modalitats d’allotjament
turistic caldra complir la normativa relativa als fulls de reclamacions, al
Ilibre-registre i a la informacié d’entrada de persones viatgeres.

Article 37. Normes de régim interior

1. D’acord amb el que es disposa en ’article 5, apartat 2, lletra b)
d’aquest decret, la direcci6 de cada establiment podra acordar normes
de régim interior sobre 1’s dels serveis i les instal-lacions, a les quals
donara suficient publicitat i que seran de compliment obligat per a la
clientela. L’ incompliment d’aquestes normes que puga alterar la convi-
véncia normal o posar en risc la seguretat o integritat fisica de la resta
de clients i clientes o del personal de 1’establiment, sera causa suficient
per a la resolucio del contracte d’allotjament i desallotjar 1’establiment.

2. En tot cas, queda prohibit a la clientela:

a) Introduir mobles en la unitat d’allotjament o fer-hi obres o repa-
racions, encara que siguen xicotetes, sense 1’autoritzacio6 escrita de
I’empresa.

b) Allotjar més persones de les que corresponguen a la capacitat
maxima fixada per a la unitat d’allotjament.

¢) Exercir I’activitat d’hostalatge en la unitat d’allotjament o desti-
nar-la a fins diferents dels contractats.

d) Introduir materies o substancies explosives o inflamables o altres
que puguen causar danys o molésties a les altres persones ocupants de
I’immoble.

e) Fer qualsevol activitat que entre en contradiccidé amb els usos de
convivéncia, higiene i ordre public habituals, o que impedisca el des-
cans normal d’altres persones usuaries de ’immoble.

/) Introduir animals contra la prohibici6 de I’empresa, llevat que es
tracte de gossos d’assisténcia per a persones amb diversitat funcional,
degudament acreditats.

2) Incomplir les normes de convivéncia i els horaris de silenci i
descans establits per I’establiment.

3. En els establiments de camping es prohibeix expressament que
la clientela instal-le en les parcel-les elements que no es corresponguen
amb els d’is temporal, propi i habitual de I’estada en els campings, o
elements que perjudiquen la imatge turistica de I’establiment.

Concretament, no es podran instal-lar en les parcel-les sols, tanques,
piques d’escurar, electrodomeéstics o qualsevol altre element que per la
manera en qué es fixe transmeta una imatge de permanencia en aquesta;
la instal-lacio d’aquests elements per part del client o de la clienta cons-
tituira causa suficient per a la resolucié del contracte independentment
de la modalitat, sense dret a cap indemnitzacio. Aquesta causa de reso-
luci6 haura de figurar en el reglament de régim interior de 1’establiment,
i es podra exercir amb ’advertiment previ a la persona usuaria i davant
de la seua negativa a retirar el que haja I’instal-lat.

4. En les arees de pernoctacid en transit per a autocaravanes, es
prohibeix expressament que la clientela hi instal-le elements externs
de les autocaravanes que no es corresponguen amb els d’us de viatge
en transit, propi i habitual de I’estada en aquesta mena d’establiments,
com ara tanques o avances. Si que podran instal-lar-se taules i cadires
en I’exterior de I’autocaravana per a s personal.

TITOL II
Requisits especifics per a les diverses
modalitats d’allotjament turistic

CAPITOL1
EStabliments hotelers

Secci6 primera
Definicions i classificacid

Article 38. Definicions

A I’efecte d’aquest decret, s’entendra per:

1. Hotels: establiments que, a banda d’oferir allotjament amb ser-
veis complementaris o sense, ocupen la totalitat d’un edifici o una part

Articulo 36. Hojas de reclamaciones y libro-registro de entrada de
personas viajeras

Sin perjuicio de la observancia de las demas disposiciones adminis-
trativas que sean de aplicacion, en todas las modalidades de alojamiento
turistico se cumplird la normativa relativa a las hojas de reclamaciones y
a los libro-registro y partes de entrada de personas viajeras.

Articulo 37. Normas de régimen interior

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 5, apartado 2, letra b), de este
decreto, la direccion de cada establecimiento podra acordar normas de régi-
men interior sobre el uso de los servicios e instalaciones, a las que dara sufi-
ciente publicidad y que seran de obligado cumplimiento para su clientela. El
incumplimiento de estas normas que pueda alterar la normal convivencia,
o poner en riesgo la seguridad o integridad fisica del resto de clientes y
clientas o del personal del establecimiento, sera causa suficiente para la
resolucion del contrato de alojamiento y desalojo del establecimiento.

2. En todo caso, queda prohibido a la clientela:

a) Introducir muebles en la unidad de alojamiento o realizar obras o
reparaciones en el mismo, por pequefias que estas fuesen, sin autoriza-
cién escrita de la empresa.

b) Alojar un mayor numero de personas de las que correspondan a
la capacidad méaxima fijada para la unidad de alojamiento.

¢) Ejercer la actividad de hospedaje en la unidad de alojamiento o
destinarlo a fines distintos de aquellos para los que se contrato.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras
que puedan causar dafios 0 molestias a las demas personas ocupantes
del inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccion con los
usos de convivencia, higiene y orden publico habituales, o que impida
el normal descanso de otras personas usuarias del inmueble.

/) Introducir animales contra la prohibicion de la empresa, salvo que
se trate de perros de asistencia para personas con diversidad funcional,
debidamente acreditados.

2) Incumplir las normas de convivencia y horarios de silencio y
descanso establecidos por el establecimiento.

3. En los establecimientos de camping se prohibe expresamente
la instalacion en las parcelas, por parte de la clientela, de elementos
que no se correspondan con los de uso temporal, propio y habitual de
la estancia en los campings o de elementos que perjudiquen la imagen
turistica del establecimiento.

Concretamente, no se podran instalar en las parcelas suelos, vallas,
fregaderos, electrodomésticos o cualquier otro elemento que, por su
fijacion, transmita una imagen de permanencia en el mismo, constitu-
yendo su instalacion por el cliente o la clienta causa suficiente para la
resolucion del contrato, cualquiera que fuere su modalidad, sin derecho
a indemnizacion alguna. Dicha causa de resolucion figurara en el regla-
mento de régimen interior del establecimiento, y se podra ejercer previa
advertencia a la persona usuaria y ante su negativa a retirar lo instalado.

4. En las areas de pernocta en transito para autocaravanas, s¢ pro-
hibe expresamente la instalacion por parte de la clientela de elementos
externos de las autocaravanas que no se correspondan con los de uso de
viaje en transito, propio y habitual de la estancia en este tipo de estable-
cimientos, como vallas o avances. Si podran instalarse mesas y sillas en
el exterior de la autocaravana para uso personal.

TiTULO IT
Requisitos especificos para las diversas
modalidades de alojamiento turistico

CAPITULO I
Establecimientos hoteleros

Seccion primera
Definiciones y clasificacion

Articulo 38. Definiciones

A los efectos de este decreto, se entendera por:

1. Hoteles: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte
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independitzada d’aquest, i les dependéncies dels quals constitueixen
un tot homogeni amb entrades, ascensors i escales d’is exclusiu, i que
reuneixen els requisits técnics i els criteris que estableix aquest decret.

2. Hotel apartament: establiments on concorren les exigencies i els
serveis comuns propis dels hotels, i disposen, a més, d’instal-lacions
adequades per a la conservacio, 1’elaboracio i el consum d’aliments dins
de cada unitat d’allotjament o apartament. En aquests establiments hi
pot haver unitats d’allotjament propies dels hotels.

3. Hotel balneari: establiments que, a més de reunir els requisits
exigits als hotels, disposen d’instal-lacions balnearies que tinguen les
autoritzacions preceptives segons la legislacio aplicable a aquestes.

4. Hostals: els establiments hotelers que, a més de reunir els requi-
sits que estableix aquest decret, ofereixen allotjament amb serveis
complementaris o sense, ocupen la totalitat d’un edifici o una part
independitzada d’aquest, i les dependéncies dels quals constitueixen
un tot homogeni, pero no disposen d’entrades, ascensors i escales d’us
exclusiu.

5. Pensions: establiments que, tot i dedicar-se al transit turistic, no
reuneixen els requisits minims o criteris necessaris per a enquadrar-se
en algun dels grups anteriors, sempre que complisquen els requisits
d’aquest capitol. Les pensions que oferisquen servei de desdejuni
podran denominar-se bed and breakfast (d’allotjament i desdejuni).

Article 39. Classificacio en grups, modalitats i categories

1. Els establiments hotelers es classificaran en aquests grups, moda-
litats i categories:

1.1. Grup primer: hotels. Modalitats: hotel, hotel apartament i hotel
balneari. Categories: cinc, quatre, tres, dos i una estreles.

1.2. Grup segon: hostals.

1.3. Grup tercer: pensions.

2. Els establiments hotelers del grup primer obtindran la classifi-
cacio en alguna de les categories anteriors mitjangant el procediment
d’autoavaluaci6 descrit en els articles segiients. La persona titular podra
triar la categoria de I’establiment entre aquelles per a les quals, d’acord
amb I’autoavaluacio, haja obtingut la puntuacié minima necessaria i
reunisca la totalitat dels requisits establits com a obligatoris.

3. Podran fer us del qualificatiu «superior» els establiments de tres i
quatre estreles que, reunint la totalitat de requisits obligatoris fixats per
a aquestes categories, obtinguen la puntuacié minima exigida per a la
categoria immediatament superior.

Els establiments de cinc estreles que obtinguen la puntuacié mini-
ma prevista per a «gran luxe» en aquest decret podran obtindre aquest
qualificatiu.

4. Quan les instal-lacions i els serveis dels establiments hotelers del
grup primer no s’agrupen en un sol edifici, sind que hi haja diversos
edificis que constituisquen un unic complex d’allotjament, hauran de
complir els requisits per a classificar-se en una unica categoria i ubi-
car-se en un recinte, terreny o parcel-la degudament delimitats i tancats
en tot el perimetre. Si en el complex hi ha edificacions que disposen
d’instal-lacions o serveis de diferent categoria, la totalitat del complex
es classificara en la menor d’aquestes.

5. En desplegament del que es disposa en I’article 68 de la Llei
15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat
de la Comunitat Valenciana, els establiments hotelers del grup primer,
classificats en les categories de tres, quatre i cinc estreles, podran cons-
tituir-se en réegim de propietat horitzontal o figures afins, i estaran sot-
mesos al principi d’unitat d’explotacio i d’0s turistic exclusiu.

Secci6 segona
Bases de la classificacio

Article 40. Normes per a la classificacio en grups i categories

1. A I’efecte de la pertinenga a un dels grups establits en aquest
decret, els establiments, a més de les condicions generals establides
en el titol 11 en aquest capitol, hauran de complir aquestes condicions
especifiques:

independizada del mismo, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y
reunen los requisitos técnicos y criterios que establece este decreto.

2. Hotel-apartamento: establecimientos en los que concurren las
exigencias y servicios comunes propios de los hoteles, y cuentan, ade-
mas, con instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion y
consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento o aparta-
mento. En estos establecimientos podran existir unidades de alojamiento
propias de los hoteles.

3. Hoteles-balneario: establecimientos que, reuniendo los requisitos
exigidos a los hoteles, cuenten, ademads, con instalaciones balnearias
que dispongan de las autorizaciones preceptivas segun la legislacion
aplicable a las mismas.

4. Hostales: establecimientos hoteleros que, reuniendo los requisitos
que establece este decreto, ofrecen alojamiento con o sin servicios com-
plementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada
del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, pero
no disponen de entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo.

5. Pensiones: establecimientos que, dedicandose al trafico turistico,
no reunan los requisitos minimos o criterios necesarios para encuadrar-
se en alguno de los grupos anteriores, siempre y cuando cumplan los
requisitos del presente capitulo. Las pensiones que ofrezcan servicio
de desayuno podran denominarse bed and breakfast (de alojamiento y
desayuno).

Articulo 39. Clasificacion en grupos, modalidades y categorias

1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes
grupos, modalidades y categorias:

1.1. Grupo primero: hoteles. Modalidades: hotel, hotel-apartamento
y hotel balneario. Categorias: cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

1.2. Grupo segundo: hostales.

1.3. Grupo tercero: pensiones.

2. Los establecimientos hoteleros del grupo primero obtendran la
clasificacion en alguna de las categorias anteriores mediante el pro-
cedimiento de autoevaluacion descrito en los articulos siguientes. La
persona titular podra elegir la categoria del establecimiento de entre
aquellas para las que, conforme a la autoevaluacion, haya obtenido la
puntuaciéon minima necesaria y retina la totalidad de los requisitos esta-
blecidos como obligatorios.

3. Podran hacer uso del calificativo «superior», los establecimientos
de tres y cuatro estrellas que, reuniendo la totalidad de requisitos obli-
gatorios fijados para dichas categorias, obtengan la puntuacién minima
exigida para la categoria inmediata superior.

Aquellos establecimientos de cinco estrellas que obtengan la pun-
tuacion minima prevista para «gran lujo» en este decreto, podran osten-
tar este calificativo.

4. Cuando las instalaciones y servicios de los establecimientos hote-
leros del grupo primero no se agrupen en un solo edificio, sino que exis-
tan varios edificios que constituyan un Gnico complejo de alojamiento,
deberan cumplir los requisitos para clasificarse en una unica categoria
y encontrarse en un recinto, terreno o parcela debidamente delimitada
y vallada en todo su perimetro. De existir en el complejo edificaciones
que cuenten con instalaciones o servicios de distinta categoria, la tota-
lidad del complejo se clasificara en la menor de ellas.

5. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 15/2018,
de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, los establecimientos hoteleros del grupo prime-
ro, clasificados en las categorias de tres, cuatro y cinco estrellas, podran
constituirse en régimen de propiedad horizontal o figuras afines, estan-
do sometidos al principio de unidad de explotacion y de uso turistico
exclusivo.

Seccion segunda
Bases de la clasificacion

Articulo 40. Normas para la clasificacion en grupos y categorias

1. A efectos de la pertenencia a uno de los grupos establecidos en
este decreto, los establecimientos, ademas de las condiciones generales
establecidas en el titulo I y en este capitulo, deberan cumplir las siguien-
tes condiciones especificas:
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a) Grup primer: hotel, hotel apartament i hotel balneari. Hauran de
fer una autoavaluaci6 dels seus serveis i les instal-lacions d’acord amb
un qiiestionari normalitzat, que ha de contindre els requisits de classifi-
caci6 de I’annex I d’aquest decret. Per a poder classificar-se en aquest
grup, els establiments hauran de complir com a minim els requisits obli-
gatoris i la puntuacié minima establits per a la categoria d’una estrela.

b) Grup segon: hostals. Com a minim, hauran de disposar:

1. De recepcid/consergeria, sala d’estar dotada amb calefacci6 i
teléefon d’us public.

2. Les habitacions hauran de disposar dels requisits establits com a
obligatoris en 1’apartat I, d’habitacions, de I’annex I per a hotels d’una
estrela.

¢) Grup tercer: pensions. Hauran de complir com a minim aquests
requisits:

1. Superficie minima habitacions dobles: 10 m?, sense incloure-hi
bany.

2. Superficie minima habitacions individuals: 6 m?, sense inclou-
re-hi bany.

3. Un bany o lavabo, cada sis places.

4. Un espai destinat a sala d’estar.

2. La categoria dels establiments del grup primer estara determinada
pel compliment d’uns requisits especifics de caracter obligatori, aixi
com de la valoraci6 total dels seus serveis i instal-lacions d’acord amb
els criteris establits en 1’annex 1. Els criteris s’agrupen en sis arees: L.
Edifici / Arees comunes; II. Habitacions: mobiliari/equipament. Hotels.
Apartaments; III. Serveis; IV. Oci; V. Oferta, i VI. Servei de reunions i
esdeveniments. Per a aplicar el sistema de classificacio s’han de tindre
en compte aquestes normes:

a) Cada criteri té assignada una puntuacié determinada i Unica,
excepte els casos en els quals els criteris son alternatius. En aquest cas
les possibles alternatives estan assenyalades amb lletres correlatives i
només es podra assignar la puntuaci6 d’un dels apartats del grup.

b) Els requisits minims que han de complir-se en cada categoria
estan assenyalats amb les lletres «OBLI».

¢) La categoria final esta determinada, a més de pel compliment dels
requisits obligatoris, per 1’oferta d’una série de serveis i instal-lacions,
de lliure eleccio per a la persona titular de 1’establiment. La suma de la
puntuacio dels requisits obligatoris més els de lliure eleccié determina
la puntuaci6 total de I’establiment.

d) A ’efecte d’accedir a una categoria, s’ha d’obtindre la puntuacié
minima segiient:

1 estrela 180 punts
2 estreles 250 punts
3 estreles 350 punts
4 estreles 500 punts
5 estreles 650 punts
5 estreles «gran luxe» 800 punts

Els hotels apartament hauran de complir la puntuacié minima esta-
blida per a la totalitat de 1’establiment en 1’apartat anterior, i els requisits
obligatoris establits en ’annex I d’aquest decret. Les superficies de les
dependeéncies de les unitats d’allotjament puntuaran igual que les fixa-
des per als hotels.

Article 41. Autoavaluacio de serveis i instal-lacions

Per a facilitar als i a les titulars dels establiments un model d’autoa-
valuacio referent a la qualificacio de les categories establides en aquest
decret, I’organ competent en turisme publicara en el seu portal el qiies-
tionari adequat que arreplegue els criteris i la puntuacié de I’annex 1.
L’establiment haura de disposar d’una copia actualitzada del qiiestio-
nari amb el resultat de 1’autoavaluacio a disposicio de les clientes i els
clients i de les administracions competents.

Article 42. Aprofitament per torns

Els allotjaments hotelers que comercialitzen les seues unitats
d’allotjament sota el régim d’aprofitament per torns a que es refereix la
Llei 4/2012, de 6 de juliol, de contractes d’aprofitament per torn de béns
d’us turistic, d’adquisicié de productes vacacionals de llarga duracio, de
revenda i d’intercanvi i normes tributaries, estaran sotmesos al principi
d’unitat d’explotacid, a les prescripcions de la Llei de turisme, oci i

a) Grupo primero: hotel, hotel-apartamento y hotel-balneario.
Deberan realizar una autoevaluacion de sus servicios e instalaciones
conforme a un cuestionario normalizado, que contendra los requisitos
de clasificacion del anexo I de este decreto. Para poder clasificarse en
este grupo, los establecimientos tendran que cumplir como minimo los
requisitos obligatorios y puntuaciéon minima establecidos para la cate-
goria de una estrella.

b) Grupo segundo: hostales. Como minimo, deberan disponer:

1. De recepcion/conserjeria, salon de estar dotado de calefaccion y
teléfono de uso publico.

2. Las habitaciones dispondran de los requisitos establecidos como
obligatorios en el apartado II, de habitaciones, del anexo I para hoteles
de una estrella.

¢) Grupo tercero: Pensiones. Deberan cumplir como minimo los
siguientes requisitos:

1. Superficie minima habitaciones dobles: 10 m?, sin incluir baflo.

2. Superficie minima habitaciones individuales: 6 m?, sin incluir
bailo.

3. Un cuarto de bafio o aseo, cada seis plazas.

4. Un espacio destinado a sala de estar.

2. La categoria de los establecimientos del grupo primero vendra
determinada por el cumplimiento de unos requisitos especificos de
caracter obligatorio, asi como de la valoracion total de sus servicios e
instalaciones de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo I. Los
criterios se agrupan en seis areas: I. Edificio/ Areas comunes; IT. Habita-
ciones: mobiliario/equipamiento. Hoteles. Apartamentos; II1. Servicios;
IV. Ocio; V. Oferta y VI. Servicio de reuniones y eventos. Para aplicar el
sistema de clasificacion se deben tener en cuenta las siguientes normas:

a) Cada criterio tiene asignada una puntuacion determinada y tnica,
salvo los supuestos en los que los criterios son alternativos. En este caso
las posibles alternativas estan sefialadas con letras correlativas y solo se
podra asignar la puntuacion de uno de los apartados del grupo.

b) Los requisitos minimos que deben cumplirse en cada categoria
estan seflalados con las letras «OBLI».

¢) La categoria final esta determinada, ademas de por el cumpli-
miento de los requisitos obligatorios, por la oferta de una serie de ser-
vicios e instalaciones, a libre eleccion de la persona titular del estable-
cimiento. La suma de la puntuacion de los requisitos obligatorios mas
los de libre eleccion determina la puntuacion total del establecimiento.

d) A efectos de acceder a una categoria, se debe obtener la puntua-
cion minima siguiente:

1 estrella 180 puntos
2 estrellas 250 puntos
3 estrellas 350 puntos
4 estrellas 500 puntos
5 estrellas 650 puntos
5 estrellas «gran lujo» 800 puntos

Los hoteles-apartamento, deberan cumplir la puntuacion minima
establecida para la totalidad del establecimiento en el apartado anterior,
y los requisitos obligatorios establecidos en el anexo I de este decreto.
Las superficies de las dependencias de las unidades de alojamiento pun-
tuaran igual que las fijadas para los hoteles.

Articulo 41. Autoevaluacion de servicios e instalaciones

Para facilitar a los y las titulares de los establecimientos un modelo
de autoevaluacion en lo referente a la calificacion de las categorias esta-
blecidas en este decreto, el organo competente en turismo publicara en
su portal el cuestionario adecuado que recoja los criterios y puntuacion
del anexo I. El establecimiento debera disponer de una copia actualizada
del cuestionario con el resultado de la autoevaluacion a disposicion de
las clientas y los clientes y de las administraciones competentes.

Articulo 42. Aprovechamiento por turnos

Los alojamientos hoteleros que comercialicen sus unidades de aloja-
miento bajo el régimen de aprovechamiento por turnos a que se refiere
la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno
de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacacionales de
larga duracion, de reventa y de intercambio y normas tributarias, estaran
sometidos al principio de unidad de explotacion, a las prescripciones de
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hospitalitat de la Comunitat Valenciana i d’aquest decret, en funcié de
la classe, la modalitat i la classificacio de I’establiment de que es tracte.

Article 43. Establiments hotelers en régim de condomini

1. Els establiments hotelers que es constituisquen en régim de con-
domini han de:

a) Fer constar en el Registre de la Propietat, mitjangant una nota
marginal, I’afecci6 a I’0s turistic exclusiu de cadascuna de les unitats
d’allotjament constituides en régim de propietat horitzontal o figures
afins i la cessio d’is permanent a I’empresa explotadora, i subscriure el
contracte corresponent per un periode minim de deu anys.

b) Cada una de les persones adquirents haura de comprometre’s que
I’immoble en conjunt, incloent-hi les zones comunes i totes les unitats
d’allotjament, siga gestionat per una Uinica empresa explotadora, que
haura d’acreditar la seua habilitacio per a I’explotacid de tot I’establi-
ment en conjunt.

2. Les persones adquirents en cap cas podran fer un Us residencial
de les unitats d’allotjament de la seua propietat, entenent-se per Us resi-
dencial, a I’efecte de la Llei de turisme, oci i hospitalitat de la Comu-
nitat Valenciana, i d’aquest decret, el reconeixement en el contracte de
cessio a I’empresa explotadora d’una reserva d’us o d’un s avantatjos
a favor del cessionari per un periode superior a quatre mesos per any.

3. Caldra informar les persones adquirents per escrit, amb caracter
previ a la compra de les unitats d’allotjament, de 1’afeccié de I’immo-
ble a I’tis turistic i de les altres condicions que s’estableixen en aquest
article.

Article 44. Requisits de seguretat, disseny i qualitat en edificis d’esta-
bliments hotelers

Per als establiments del grup primer, en funcié de la modalitat i
categoria, sense perjudici dels requisits establits per la normativa basica,
s’estableixen els requisits especifics segiients:

a) En els espais i sales comuns haura d’assegurar-se la qualitat d’ai-
re interior establida en la normativa d’instal-lacions térmiques en els
edificis.

b) En tots els espais d’tis public de I’establiment, aixi com en habi-
tacions i banys, caldra assegurar les condicions de confort térmic esta-
blides en la normativa d’instal-lacions térmiques esmentada.

¢) Els banys, i les cuines si és el cas, hauran de disposar de submi-
nistrament d’aigua potable calenta i freda amb les condicions establides
en la normativa de salubritat i qualitat d’aigua de consum huma.

d) La il-luminaci6 mitjana en habitacions i banys haura de seguir
les recomanacions en matéria energetica publicades per organismes
autonomics o estatals.

e) Els serveis higiénics generals i els banys d’habitacions hauran de
tindre ventilacio directa a I’exterior o, si és el cas, disposar de disposi-
tius de renovaci6 d’aire que asseguren com a minim les condicions de
ventilacio establides en la normativa per a banys d’habitatges.

/) Les habitacions hauran de complir, com a minim, les mateixes
condicions d’il-luminacié natural i de ventilacid establides per als
habitatges en la normativa d’habitabilitat. Les zones destinades exclu-
sivament a personal hauran de disposar de les dotacions i condicions
ambientals que estableix la normativa en matéria de seguretat i salut en
els llocs de treball.

2) Els establiments de més de 30 habitacions que d’acord amb la
normativa vigent no requerisquen un pla d’autoproteccié hauran de
disposar d’un pla d’emergéncia. El pla I’haura d’elaborar una persona
técnica competent, d’acord amb els continguts establits en la norma
basica d’autoproteccio, i I’haura de subscriure la persona responsable
de I’activitat. Una copia d’aquest haura de quedar-se en I’establiment.

Tots els establiments hauran de disposar d’un planol en cada plan-
ta de I’establiment en que figure la situacio de les escales, els corre-
dors, les eixides, els itineraris d’evacuacio i la situacié dels mitjans de
transmissio i dels dispositius d’extincid. Aquests planols hauran d’estar
situats en un lloc accessible per a consultar-los en cas d’urgencia. A les

la Ley de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana y de
este decreto, en funcion del tipo, modalidad y clasificacion del estable-
cimiento de que se trate.

Articulo 43. Establecimientos hoteleros en régimen de condominio

1. Los establecimientos hoteleros que se constituyan en régimen de
condominio, deberan:

a) Hacer constar en el Registro de la Propiedad, mediante nota mar-
ginal, la afeccion al uso turistico exclusivo de cada una de las unida-
des de alojamiento constituidas en régimen de propiedad horizontal o
figuras afines y la cesion de uso permanente a la empresa explotadora,
suscribiendo el correspondiente contrato por un periodo minimo de diez
afios.

b) Cada una de las personas adquirentes debera comprometerse a
que el inmueble en su conjunto, incluidas las zonas comunes y todas las
unidades de alojamiento, sea gestionado por una tinica empresa explo-
tadora, que debera acreditar su habilitacion para la explotacion de todo
el establecimiento en su conjunto.

2. Las personas adquirentes no podran, en ningin caso, dar un uso
residencial a las unidades de alojamiento de su propiedad, entendiéndo-
se por uso residencial, a los efectos de la ley de turismo, ocio y hospita-
lidad de la Comunitat Valenciana, y de este decreto, el reconocimiento
en el contrato de cesion a la empresa explotadora, de una reserva de uso
o de un uso ventajoso a favor del cesionario por un periodo superior a
cuatro meses al afio.

3. Las personas adquirentes deberan ser informadas por escrito, con
caracter previo a la compra de las unidades de alojamiento, de la afec-
cion del inmueble al uso turistico y de las demas condiciones que se
establecen en este articulo.

Articulo 44. Requisitos de seguridad, diserio y calidad en edificios de
establecimientos hoteleros

Para los establecimientos del grupo primero, en funcion de la moda-
lidad y categoria, sin perjuicio de los requisitos establecidos por la nor-
mativa basica, se establecen los requisitos especificos siguientes:

a) En los espacios y salas comunes debera asegurarse la calidad de
aire interior establecida en la normativa de instalaciones térmicas en
los edificios.

b) En todos los espacios de uso publico del establecimiento, asi
como en habitaciones y cuartos de baflo, se aseguraran las condiciones
de confort térmico establecidas en la citada normativa de instalaciones
térmicas.

¢) Los cuartos de baflo y, en su caso, cocinas, dispondran de sumi-
nistro de agua potable caliente y fria con las condiciones establecidas
en la normativa de salubridad y calidad de agua de consumo humano.

d) La iluminacién media en habitaciones y cuartos de bafio seguira
las recomendaciones en materia energética publicadas por organismos
autonomicos o estatales.

e) Los servicios higiénicos generales y cuartos de bafio de habita-
ciones tendran ventilacion directa al exterior o, en su caso, dispondran
de dispositivos de renovacion de aire que aseguren como minimo las
condiciones de ventilacion establecidas en la normativa para cuartos de
bailo de viviendas.

/) Las habitaciones cumpliran, como minimo, las mismas condicio-
nes de iluminacion natural y ventilacion establecidas para las viviendas
en la normativa de habitabilidad. Las zonas destinadas exclusivamente
a personal dispondran de las dotaciones y condiciones ambientales que
establece la normativa en materia de seguridad y salud en los lugares
de trabajo.

2) Los establecimientos de mas de 30 habitaciones, que, conforme a
la normativa vigente, no requieran de un plan de autoproteccion, debe-
ran disponer de un plan de emergencia. El plan debera ser elaborado por
persona técnica competente, conforme a los contenidos establecidos en
la norma basica de autoproteccion, y suscrito por la persona respon-
sable de la actividad. Una copia del mismo debera permanecer en el
establecimiento.

Todos los establecimientos dispondran de un plano en cada plan-
ta del establecimiento en el que figure la situacion de las escaleras,
los pasillos, las salidas, los itinerarios de evacuacion y la situacion de
los medios de transmision y los dispositivos de extincion. Estos planos
deberan estar situados en lugar accesible para su consulta urgente. En
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portes de les habitacions o en les immediacions s haura de col-locar un
planol de planta reduit d’informacio a la clientela, aixi com instruccions
d’evacuacio en diversos idiomes.

CAPITOL 11
Blocs i conjunts d’apartaments turistics

Article 45. Definicions

1. Es denomina bloc d’apartaments turistics la totalitat d’un edifici
o complex integrat per apartaments, vil-les, xalets, bungalous o similars
que, amb instal-lacions o serveis comuns, siga destinat al transit turistic
per una mateixa unitat d’explotacio. Podran comercialitzar-se i utilitzar
la denominaci6 d’aparthotel els blocs que disposen de salo social, servei
de bar-cafeteria i servei de recepci6 24 hores.

2. Quan, sense arribar a la totalitat, una mateixa unitat d’explotacid
destine al transit turistic un agregat superior al cinquanta per cent de les
unitats d’allotjament d’un edifici o complex, se’n podra sol-licitar la
classificacio turistica com a conjunt.

Article 46. Classificacid en categories

1. Els blocs i conjunts d’apartaments turistics es classificaran en les
categories de superior, primera i estandard.

2. La categoria que corresponga als blocs i conjunts d’apartaments
turistics es determinara en virtut del compliment dels requisits técnics
generals i els especifics que s’integren en I’annex I1.

3. La classificacio que corresponga a un bloc o conjunt d’aparta-
ments turistics es condicionara al compliment dels requisits técnics
generals i especifics establits en aquest decret.

4. Els blocs i conjunts de fins a dotze apartaments situats en centres
historics que resulten de la rehabilitacié d’edificis, amb canvi d’ls, i els
blocs que, aixi mateix, resulten de la rehabilitacié d’edificis i estiguen
inclosos en el cataleg de béns i espais protegits a cada municipi i qua-
lificats de proteccio parcial, estaran exempts dels requisits segiients:

a) Recepcio-Consergeria.
b) Terrasses.
¢) Sales audiovisuals.

CAPITOL 111
Habitatges d’us turistic i empreses gestores

Article 47. Definicions

1. Es consideren habitatges d’us turistic els immobles complets,
independentment de la tipologia, que disposen de I’informe municipal
de compatibilitat urbanistica que permeta 1’s corresponent i se cedis-
quen mitjangant un preu, amb habitualitat, en condicions de disponibili-
tat immediata, i amb finalitats turistiques, vacacionals o d’oci.

Els habitatges d’us turistic se cedeixen complets, i no se’n permet
la cessiod per habitacions.

2. Es presumira que hi ha habitualitat quan es produisca alguna
d’aquestes circumstancies respecte de I’immoble:

a) Que se cedisca per a us turistic per empreses gestores d’habitat-
ges turistics.

b) Que es pose a disposicio de les i dels usuaris turistics per les per-
sones propietaries o titulars, amb independéncia de quin siga el periode
de temps contractat i sempre que es presten serveis propis de la industria
hostalera.

¢) Quan s’utilitzen canals de comercialitzacio turistica. Es considera
que hi ha comercialitzacio turistica quan es duu a terme a través d’ope-
radors turistics o de qualsevol altre canal de venda turistica, incloent-hi
internet o altres sistemes de noves tecnologies.

3. Es consideren empreses gestores d’habitatges d’us turistic les
persones fisiques o juridiques 1’activitat professional de les quals, prin-
cipal o no, consistisca en la cessid a titol oneros de 1’0s i1 gaudi de,
almenys, cinc habitatges d’Us turistic, amb independéncia de la seua
ubicacid o no en un mateix edifici o complex, i de quin siga el titol que
els habilite per a fer-ho.

las puertas de las habitaciones o en su proximidad se colocara un plano
de planta reducido de informacion a la clientela, asi como instrucciones
de evacuacion en varios idiomas.

CAPITULO II
Bloques y conjuntos de apartamentos turisticos

Articulo 45. Definiciones

1. Se denomina bloque de apartamentos turisticos a la totalidad de
un edificio o complejo integrado por apartamentos, villas, chalés, bun-
galows o similares que, con instalaciones o servicios comunes, sea des-
tinado al trafico turistico por una misma unidad de explotacion. Podran
comercializarse y utilizar la denominacion de aparthotel los bloques
que cuenten con saldn social, servicio de bar-cafeteria y servicio de
recepcion 24 horas.

2. Cuando, sin alcanzar la totalidad, se destine al trafico turistico
por una misma unidad de explotacion un agregado superior al cincuenta
por ciento de las unidades de alojamiento de un edificio o complejo, se
podra solicitar su clasificacion turistica como conjunto.

Articulo 46. Clasificacion en categorias

1. Los bloques y conjuntos de apartamentos turisticos se clasificaran
en las categorias de superior, primera y estandar.

2. La categoria que corresponda a los bloques y conjuntos de apar-
tamentos turisticos se determinara en virtud del cumplimiento de los
requisitos técnicos generales y los especificos que se integran en el
anexo II.

3. La clasificacion que corresponda a un bloque o conjunto de apar-
tamentos turisticos se condicionara al cumplimiento de los requisitos
técnicos generales y especificos establecidos en este decreto.

4. Los bloques y conjuntos de hasta doce apartamentos ubicados en
cascos historicos que resulten de la rehabilitacion de edificios, con cam-
bio de uso, y los bloques que, asimismo, resulten de la rehabilitacion
de edificios y estén incluidos en el catdlogo de bienes y espacios pro-
tegidos en cada municipio y calificados de proteccion parcial, estaran
exentos de los requisitos siguientes:

a) Recepcion-Conserjeria

b) Terrazas

¢) Salones audiovisuales

CAPITULO III
Viviendas de uso turistico y empresas gestoras

Articulo 47. Definiciones

1. Se consideran viviendas de uso turistico, los inmuebles com-
pletos, cualquiera que sea su tipologia, que, contando con el informe
municipal de compatibilidad urbanistica que permita dicho uso, se ceda
mediante precio, con habitualidad, en condiciones de inmediata dispo-
nibilidad, y con fines turisticos, vacacionales o de ocio.

Las viviendas de uso turistico se ceden al completo, no permitién-
dose la cesion por habitaciones.

2. Se presumira que existe habitualidad cuando se dé alguna de las
siguientes circunstancias respecto del inmueble:

a) Que se ceda para su uso turistico por empresas gestoras de
viviendas turisticas.

b) Que se ponga a disposicion de las y los usuarios turisticos por
las personas propietarias o titulares, con independencia de cudl sea el
periodo de tiempo contratado y siempre que se presten servicios propios
de la industria hostelera.

¢) Cuando se utilicen canales de comercializacion turistica. Se con-
sidera que existe comercializacion turistica cuando esta se lleve a cabo a
través de operadores turisticos o cualquier otro canal de venta turistica,
incluido internet u otros sistemas de nuevas tecnologias.

3. Se consideran empresas gestoras de viviendas de uso turistico las
personas fisicas o juridicas cuya actividad profesional, principal o no,
consista en la cesion a titulo oneroso del uso y disfrute de, al menos,
cinco viviendas de uso turistico, con independencia de su ubicacion o no
en un mismo edificio o complejo, y de cudl sea el titulo que les habilite
para hacerlo.
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Article 48. Document d’autoritzacio i responsabilitat

1. En el cas que els habitatges d’us turistic els cedisquen empreses
gestores sense ser-ne les propietaries, caldra formalitzar I’autoritzacid
corresponent per a la gestio entre el propietari o propietaria i I’empresa,
en la qual caldra indicar expressament que la responsabilitat per I’in-
compliment de les obligacions administratives derivades d’aquest decret
sera exigible a la persona o entitat gestora de 1’allotjament.

2. La responsabilitat administrativa per I’incompliment de les dispo-
sicions d’aquest decret, en el cas d’habitatges turistics gestionats direc-
tament per les persones propietaries o titulars, sera exigible directament
a aquestes.

3. Quan la gestio dels habitatges turistics es faga a través d’una o
d’un agent mandatari, la responsabilitat administrativa per I’incom-
pliment de les disposicions d’aquest decret sera exigible a la persona
mandant, en els termes establits per I’article 1725 del Codi Civil.

Article 49. Classificacio en categories i requisits

1. Els habitatges d’Us turistic es classificaran en les categories supe-
rior i estandard.

2. La determinaci6 de la categoria que corresponga es condicionara
al compliment de les exigencies establides en 1’annex III.

CAPITOL IV
Campings i arees de pernoctacio

Secci6 primera
Definicions i classificacio

Article 50. Definicions

1. S’entén per camping 1’espai de terreny degudament delimitat i
condicionat per a I’ocupacié temporal per persones que pretenguen fer
vida a I’aire lliure, amb fins vacacionals o turistics, utilitzant com a
mitja d’allotjament albergs mobils, tendes de campanya, caravanes o
altres elements similars facilment transportables dotats amb elements
de redolament, en plenes condicions d’uis i exempts de fonamentacio,
excepte I’anivellament sanitari. Aix0, sense perjudici que hi haja unitats
o moduls de propietat de la persona titular de 1’establiment, o posats a
disposici6 seua per persones o entitats operadores turistiques per a us
exclusiu de la clientela, tipus cabanya, bungalou, habitatge mobil (mobi-
le-home), o unitats singulars degudament homologades o acreditades
segons la tipologia i normativa d’aplicacio.

Els campings hauran d’estar dotats amb les instal-lacions i els ser-
veis que, segons la categoria, es determinen en aquesta norma. El nivell
de qualitat de les instal-lacions i els serveis, aixi com les instal-lacions
tipus cabanya, bungalou, habitatge mobil (mobile-home), o unitat sin-
gular, hauran d’ajustar-se a la classificaci6 turistica de 1’establiment.

2. S’entén per area de pernoctacid en transit per a autocaravanes
I’espai de terreny degudament delimitat, dotat i condicionat, obert al
public per a I’ocupacio i us exclusiu d’autocaravanes, inclosos els vehi-
cles campers, i de les persones que hi viatgen, a canvi de preu i en el
qual es presten els serveis regulats en aquest capitol per a aquesta classe
d’empreses.

3. S’entén per autocaravana el vehicle construit amb proposit espe-
cial, incloent-hi allotjament habitatge, i que conté, almenys, I’equip
segiient: seients i taula, llits o lliteres que es puguen convertir en seients,
cuina i armaris o similars. Aquest equip estara rigidament fixat al com-
partiment habitatge; els seients i la taula es poden dissenyar per a des-
muntar-se facilment.

4. S’entén per caravana el remolc o semiremolc concebut i condici-
onat per a ser utilitzat com a habitatge mobil.

5. S’entén per bungalou la instal-lacié fixa d’allotjament que conté
com a minim aquests elements: dormitori, lavabo (dotat almenys de
lavabo, vater i dutxa), sald menjador i cuina, que pot estar integrada en
el sal6 menjador.

6. S’entén per camper el vehicle derivat d’una furgoneta per a us
acampador, condicionat per a, com a minim, pernoctar en 1’interior.

Articulo 48. Documento de autorizacion y responsabilidad

1. En el caso de que las viviendas de uso turistico se cedan por
empresas gestoras que no sean sus propietarias, se formalizara la corres-
pondiente autorizacion para la gestion entre el propietario o propietaria
y la empresa, en la que expresamente se indicara que la responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones administrativas derivadas de
este decreto sera exigible a la persona o entidad gestora del alojamiento.

2. La responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las
disposiciones de este decreto, en el supuesto de viviendas turisticas
gestionadas directamente por las personas propietarias o titulares, sera
exigible directamente a estas.

3. Cuando la gestion de las viviendas turisticas se realice a través
de una o un agente mandatario, la responsabilidad administrativa por
el incumplimiento de las disposiciones de este decreto serd exigible a
la persona mandante, en los términos establecidos por el articulo 1725
del Codigo Civil.

Articulo 49. Clasificacion en categorias y requisitos

1. Las viviendas de uso turistico se clasificaran en las categorias
superior y estandar.

2. La determinacion de la categoria que corresponda se condicionara
al cumplimiento de las exigencias establecidas en el anexo I11.

CAPITULO IV
Campings y dreas de pernocta

Seccion primera
Definiciones y clasificacion

Articulo 50. Definiciones

1. Se entiende por camping el espacio de terreno debidamente deli-
mitado y acondicionado para su ocupacion temporal por personas que
pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o turisticos,
utilizando como medio de alojamiento albergues moviles, tiendas de
campafla, caravanas u otros elementos similares facilmente transporta-
bles dotados de elementos de rodadura, en plenas condiciones de uso
y exentos de cimentacion, salvo nivelacion sanitaria; ello, sin perjuicio
de la existencia de unidades o modulos de propiedad de la persona titu-
lar del establecimiento, o puestas a disposicion de esta por personas o
entidades operadoras turisticas para uso exclusivo de su clientela, tipo
cabafia, bungalow, vivienda movil (mobile-home), o unidades singulares
debidamente homologadas o acreditadas seglin su tipologia y normativa
de aplicacion.

Los campings deberan estar dotados de las instalaciones y servicios
que, conforme a la categoria, se determinan en esta norma. El nivel de
calidad de las instalaciones y servicios, asi como las instalaciones tipo
cabafia, bungalow, vivienda movil (mobile-home), o unidad singular,
deberan ser acordes con la clasificacion turistica del establecimiento.

2. Se entiende por area de pernocta en transito para autocaravanas
el espacio de terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado,
abierto al publico para la ocupacion y uso exclusivo de autocaravanas,
incluidos los vehiculos campers, y de las personas que en ellas viajen,
a cambio de precio y en el que se presten los servicios regulados en el
presente capitulo para este tipo de empresas.

3. Se entiende por autocaravana el vehiculo construido con propdsi-
to especial, incluyendo alojamiento vivienda, y conteniendo, al menos,
el equipo siguiente: asientos y mesa, camas o literas que puedan ser con-
vertidos en asientos, cocina y armarios o similares. Este equipo estara
rigidamente fijado al compartimento vivienda; los asientos y la mesa
pueden ser disefiados para ser desmontados facilmente.

4. Se entiende por caravana el remolque o semirremolque concebido
y acondicionado para ser utilizado como vivienda moévil.

5. Se entiende por bungalow la instalacion fija de alojamiento
que contiene como minimo los siguientes elementos: dormitorio, aseo
(dotado al menos de lavabo, inodoro y ducha), salon-comedor y cocina,
pudiendo estar esta ultima integrada en el saldbn-comedor.

6. Se entiende por camper el vehiculo derivado de una furgoneta
para uso campista, acondicionado para, como minimo, pernoctar en su
interior.
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7. S’entén per habitatge mobil (mobile-home) 1’alberg mobil que
manca de fonamentacid, o que exclusivament dispose d’una base sense
fonaments soterrats, sense que estiga fixada de manera estable a la par-
cel-la.

8. En les arees de pernoctacié no podra acollir-se cap altre tipus de
vehicle diferent dels campers i dels que defineix com a autocaravanes
I’annex II del Reglament general de vehicles, aprovat pel Reial decret
2822/1998, de 23 de desembre, ni s’hi podran instal-lar tendes de cam-
panya o albergs mobils o fixos de cap mena.

9. No tindran la consideracié d’arees de pernoctacio les arees d’es-
tacionament per a autocaravanes que a aquest efecte habiliten els ajun-
taments d’acord amb la normativa municipal.

10. En els campings, la duracié del contracte d’ocupacio de la par-
cel-la o instal-laci6 fixa no podra, en cap cas, ser superior a un any,
independentment de la modalitat del contracte subscrit. En les arees
de pernoctacio en transit per a autocaravanes la duraci6 del contracte
d’ocupacid de plaga d’estacionament no podra, en cap cas, ser superior
a 48 hores, independentment de la modalitat del contracte subscrit.

A aquest efecte, aquesta ocupacié o I’arrendament per temps supe-
rior al fixat en el paragraf anterior, aixi com la venda, comportara I’ex-
clusio d’aquesta regulacio i quedara prohibida, per tant, la seua gestio
turistica.

Article 51. Classificacio i especialitats

1. Els campings es podran classificar, en atenci6 a les seues carac-
teristiques, instal-lacions i serveis, en cinc categories identificades per
estreles.

2. Sobre la base de la prestacio de serveis especifics o a I’existén-
cia de determinades instal-lacions, els establiments de camping podran
sol-licitar i obtindre de 1’0rgan competent en materia de turisme el
reconeixement d’alguna de les especialitats que figuren a continuacio,
sense perjudici que hagen de reunir els requisits exigibles per a la seua
classificacio en alguna de les categories previstes en el numero anterior.

a) Especialitat «resort»:

Els campings que tenen el 40 % de la zona per a estada i allotjament
ocupat amb unitats o moduls de propietat de la persona titular de 1’es-
tabliment o persones operadores turistiques tipus cabanya, bungalou o
habitatge mobil, sempre que disposen d’un minim de 10 unitats, podran
obtindre ’especialitat de «resort». Aquestes parcel-les i unitats han de
tindre una imatge que responga a criteris de qualitat, homogeneitat i
uniformitat, i hauran de situar-se en zona delimitada i diferenciada de
la resta.

L’establiment, independentment de la classificaci6 o categoria,
haura de disposar obligatoriament, a més de piscina, d’instal-lacions
esportives polivalents, club social i infantil i animacid turistica.

b) Especialitat camping ecologic:

Podran obtindre 1’especialitat de camping ecologic els campings
que disposen d’un sistema de gestié6 mediambiental amb acredita-
cio vigent i les instal-lacions dels quals tendisquen a la consecucio
d’aquests objectius:

1r. Estalvi d’energia i aigua.

2n. Reutilitzaci6 d’aigiies residuals.

3r. Reduccid de la contaminacié atmosférica i electromagnética.

4t. No utilitzacié de materials toxics.

5¢é. Maximitzaci6 del reciclatge.

6¢. Integracio en I’entorn que evite I’impacte ambiental.

7¢. Utilitzaci6 de materials autoctons no contaminants que faciliten
la integraci6 estética de 1’establiment en el paisatge.

8¢. Delimitacié de parcel-les mitjangant tanques verdes naturals o
arbratge.

¢) Especialitat camping tematic:

Els campings amb instal-lacions, serveis o normes d’is que respon-
guen a un tema o una materia especifics que els identifique i diferencie
de la resta d’establiments, tipus cultural, nudista, esportiu, etc., podran
tindre 1’especialitat de camping tematic.

Els campings que obtinguen aquesta especialitat hauran d’especifi-
car clarament en la publicitat i altres suports de comunicaci6 el tema o
la matéria que els identifique, sobretot quan implique unes normes d’us
que comporten condicions especials per al gaudi de les instal-lacions.

d) Especialitat bungalow park:

7. Se entiende por vivienda movil (mobile-home) el albergue movil
que carece de cimentacion, o que exclusivamente disponga de una base
sin cimientos soterrados, sin que esté fijada de modo estable a la par-
cela.

8. En las areas de pernocta no podra acogerse ningun otro tipo de
vehiculo diferente a los campers y a aquellos a los que define como
autocaravanas el anexo II del Reglamento General de Vehiculos, apro-
bado por el Real decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, ni podran ins-
talarse tiendas de campaiia o albergues moviles o fijos de ninglin tipo.

9. No tendrén la consideracion de areas de pernocta las areas de
estacionamiento para autocaravanas que a tal efecto habiliten los ayun-
tamientos de acuerdo con la normativa municipal.

10. En los campings la duracion del contrato de ocupacion de la
parcela o instalacion fija no podra, en ningln caso, ser superior a un
afio, cualquiera que fuere la modalidad del contrato celebrado. En las
areas de pernocta en transito para autocaravanas la duracion del contrato
de ocupacion de plaza de estacionamiento no podra, en ningun caso,
ser superior a 48 horas, cualquiera que fuere la modalidad del contrato
celebrado.

A tal efecto, dicha ocupacion o su arrendamiento por tiempo supe-
rior a los fijados en el parrafo anterior, asi como su venta, llevara consi-
go la exclusion de la presente regulacion y quedara prohibida, por tanto,
su gestion turistica.

Articulo 51. Clasificacion y especialidades

1. Los campings se podran clasificar, en atencion a sus caracteris-
ticas, instalaciones y servicios, en cinco categorias identificadas por
estrellas.

2. Con base en la prestacion de servicios especificos o a la existencia
de determinadas instalaciones, los establecimientos de camping podran
solicitar y obtener del 6rgano competente en materia de turismo el recono-
cimiento de alguna de las especialidades que figuran a continuacion, sin
perjuicio de que deban reunir los requisitos exigibles para su clasificacion
en alguna de las categorias previstas en el nimero anterior.

a) Especialidad «resort»:

Los campings que cuenten con el porcentaje del 40 por ciento de
la zona para estancia y alojamiento ocupado con unidades o médulos
de propiedad de la persona titular del establecimiento o personas ope-
radoras turisticas, tipo cabafia, bungalow o mobil-home, siempre que
cuenten con un minimo de 10 unidades, podran obtener la especialidad
de «resort». Dichas parcelas y unidades guardaran una imagen que res-
ponda a criterios de calidad, homogeneidad y uniformidad, y deberan
ubicarse en zona delimitada y diferenciada del resto.

El establecimiento, cualquiera que sea su clasificacion o categoria,
debera disponer obligatoriamente, ademas de piscina, de instalaciones
deportivas polivalentes, club social e infantil y animacién turistica.

b) Especialidad «camping ecoldgico»:

Podran obtener la especialidad de «camping ecoldgico» aquellos
campings que cuenten con un sistema de gestion medioambiental con
acreditacion vigente y cuyas instalaciones tiendan a la consecucion de
los siguientes objetivos:

1.° Ahorro de energia y agua.

2.° Reutilizacion de aguas residuales.

3.° Reduccion de la contaminacion atmosférica y electromagnética.

4.° No utilizacién de materiales toxicos.

5.° Maximizacion del reciclaje.

6.° Integracion en el entorno que evite el impacto ambiental.

7.° Utilizacién de materiales autdctonos no contaminantes que faci-
liten la integracion estética del establecimiento en el paisaje.

8.° Delimitacion de parcelas mediante setos verdes naturales o arbo-
lado.

¢) Especialidad camping tematico:

Los campings cuyas instalaciones y servicios, o normas de uso, res-
pondan a un tema o materia especificos que los identifique y diferen-
cie del resto de establecimientos, tipo cultural, nudista, deportivo, etc.,
podran ostentar la especialidad de «camping tematico».

Los campings que obtengan esta especialidad deberan especificar
claramente en su publicidad y demas soportes de comunicacion el tema
o materia que los identifique, sobre todo cuando implique unas normas
de uso que lleven consigo especiales condiciones para el disfrute de sus
instalaciones.

d) Especialidad bungalow park:
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Podran obtindre 1’especialitat de bungalow park els campings que
ocupen el 60 % de la superficie total amb unitats en planta baixa amb
possibilitat de golfes o moduls, propietat de la persona titular de ’es-
tabliment o persones operadores turistiques, tipus cabanya, bungalou,
mobile-home o unitat singular sempre que destinen el 40 % restant a
vials interiors, zones verdes, zones esportives o qualsevol altre servei
d’is comu.

L’establiment, independentment de la classificacid o categoria,
haura de disposar obligatoriament, a més de piscina, d’instal-lacions
esportives polivalents, club social i infantil i animacid turistica.

e) Especialitat camper area:

Podran obtindre 1’especialitat camper area els campings que des-
tinen la totalitat de la zona d’estada i allotjament per a I’ocupacio i 1I’us
exclusiu d’autocaravanes, incloent-hi els campers, i de les persones que
hi viatgen, sense que s’hi puga instal-lar-se cap altre tipus d’allotjament
fix o transportable.

3. Per a les arees de pernoctacid en transit per a autocaravanes s’es-
tableix una Uinica categoria.

Seccid segona
Requisits comuns

Article 52. Subministrament d’aigua

En els campings i arees de pernoctacio en transit per a autocarava-
nes, haura d’estar garantit el subministrament d’aigua. L’aigua destinada
al consum huma haura de reunir les condicions de potabilitat quimica i
bacteriologica establides per la normativa vigent.

Article 53. Tractament i evacuacio d’aigiies residuals

La xarxa de sanejament dels campings i les arees de pernoctacio en
transit per a autocaravanes haura d’estar connectada a la xarxa general.
Sino hi ha xarxa general o és insuficient, s’haura d’instal-lar un sistema
de depuraci6 propi de tal manera que els vessaments d’aigiies residuals
s’ajusten a les disposicions vigents en la matéria i siguen aptes per a reg.

No es podran abocar sense depurar préviament aigiies negres a la
mar, rius, llacs o séquies, i queden prohibits els pous cecs.

Els punts de proveiment d’aigiies netes i els de tractament de resi-
dus de les zones d’acolliment i servei d’autocaravanes hauran de com-
plir la normativa vigent.

Article 54. Tanques i tancament de proteccio

Els campings i les arees de pernoctacio en transit per a autocarava-
nes hauran d’estar tancats en tot el perimetre. Les tanques o closes que
s’utilitzen hauran de ser de materials que, per la disposicié i el color,
permeten una integracié harmonica en I’entorn i el paisatge, preferent-
ment bardisses o altres pantalles vegetals.

Article 55. Vials interiors

En els establiments que s’inscriguen en el registre corresponent a
partir de I’entrada en vigor d’aquest reglament, els vials, que hauran de
tindre un ferm dur que facilite I’eliminaci6 i I’evacuacioé de les aigiies
pluvials, hauran de tindre tamb¢ una amplaria minima de 3,5 metres,
si son d’un sentit només, o de 6 metres, si son de doble sentit, i en tot
cas I’amplaria i els radis de curvatura hauran d’assegurar la fluidesa en
I’accés 1 el transit de vehicles, caravanes 1 autocaravanes.

En els establiments que, per I’orografia accidentada, hi haja risc
d’erosi6 o despreniments en vials o altres superficies, caldra prendre les
mesures de seguretat necessaries per a evitar-los, tot aixd mantenint la
integracié amb ’entorn o medi natural.

Article 56. Sistema de seguretat i proteccio

Tots els campings i arees de pernoctacio en transit per a autocarava-
nes hauran de disposar de les mesures i les instal-lacions de prevencio,
proteccio i seguretat per a casos d’incendi, inundacio o altres emergeén-
cies previstes en la normativa vigent en aquestes materies.

En particular, hauran de disposar de:

1. Un pla d’emergéncia i autoproteccio, redactat per una persona
técnica competent i ajustat a les disposicions vigents, en el qual es pre-
vegen les diferents hipotesis d’emergéncia i els plans d’actuacio per a

Podran obtener la especialidad de bungalow park aquellos campings
que ocupen el 60 % de su superficie total con unidades en planta baja
con posibilidad de buhardilla o médulos, propiedad de la persona titular
del establecimiento o personas operadoras turisticas, tipo cabaiia, bun-
galow, mobil-home o unidad singular siempre que destinen el restante
40 % a viales interiores, zonas verdes, zonas deportivas o cualesquiera
otros servicios de uso comun.

El establecimiento, cualquiera que sea su clasificacion o categoria,
debera disponer obligatoriamente, ademas de piscina, de instalaciones
deportivas polivalentes, club social e infantil y animacién turistica.

e) Especialidad camper area:

Podran obtener la especialidad camper area aquellos campings que
destinen la totalidad de la zona de estancia y alojamiento para su ocu-
pacién y uso exclusivo de autocaravanas, incluidos los campers, y de
las personas que en ellas viajen, sin que en el mismo pueda instalarse
ningtn otro tipo de alojamiento fijo o transportable.

3. Para las areas de pernocta en transito para autocaravanas se esta-
blece una Unica categoria.

Seccion segunda
Requisitos comunes

Articulo 52. Suministro de agua

En los campings y areas de pernocta en transito para autocaravanas,
estara garantizado el suministro de agua. El agua destinada al consumo
humano debera reunir las condiciones de potabilidad quimica y bacte-
riologica establecidas por la normativa vigente.

Articulo 53. Tratamiento y evacuacion de aguas residuales

La red de saneamiento de los campings y areas de pernocta en tran-
sito para autocaravanas estara conectada a la red general. De no existir
red general o ser esta insuficiente, se debera instalar un sistema de depu-
racion propio de tal manera que los vertidos de aguas residuales se ajus-
ten a las disposiciones vigentes en la materia y sean aptos para riego.

No se podran verter, sin previa depuracion, aguas negras al mar,
rios, lagos o acequias, prohibiéndose los pozos ciegos.

Los puntos de abastecimiento de aguas limpias y los de tratamiento
de residuos de las zonas de acogida y servicio de autocaravanas deberan
cumplir la normativa vigente.

Articulo 54. Vallado y cierre de proteccion

Los campings y areas de pernocta en transito para autocaravanas
deberan estar cercados en todo su perimetro. Las vallas o cercas que
se utilicen deberan ser de materiales que, por su disposicion y color,
permitan una integracién armonica en el entorno y el paisaje, dando
preferencia a setos u otras pantallas vegetales.

Articulo 55. Viales interiores

En los establecimientos que se inscriban en el correspondiente
Registro a partir de la entrada en vigor de este reglamento, los viales,
cuyo firme sera duro y facilitara la eliminacioén y evacuacion de las
aguas pluviales, tendrdn una anchura minima de 3,5 metros, si son de
un solo sentido, o de 6 metros, si son de doble sentido, debiendo, en
todo caso, su anchura y sus radios de curvatura asegurar la fluidez en el
acceso y transito de vehiculos, caravanas y autocaravanas.

En aquellos establecimientos en los que, por su orografia accidenta-
da, exista riesgo de erosion o desprendimientos en viales u otras super-
ficies, se tomardn las medidas de seguridad necesarias para evitarlos,
todo ello manteniendo la integracion con su entorno o medio natural.

Articulo 56. Sistema de seguridad y proteccion

Todos los campings y areas de pernocta en transito para autocara-
vanas deberan disponer de las medidas e instalaciones de prevencion,
proteccion y seguridad para casos de incendio, inundacion u otras emer-
gencias previstas en la normativa vigente en estas materias.

En particular, contaran:

1. Con un plan de emergencia y autoproteccion, redactado por per-
sona técnica competente y ajustado a las disposiciones vigentes, en el
que se contemplen las diferentes hipdtesis de emergencia y los planes
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cadascuna, aixi com les condicions d’us i manteniment de les instal-la-
cions afectes al pla.

El pla d’emergéncia i autoproteccid haura de justificar, en tot cas,
la hipotesi de risc d’inundacié de manera que, per a un cabal associat
a un periode de retorn minim de cent anys, no es permetra que el calat
de I’aigua supere els 0,80 metres, ni que la velocitat maxima de 1’aigua
excedisca els 0,50 m/s. Aixi mateix, i per a aquest cabal, s’hauran de
garantir les condicions necessaries que permeten 1’evacuacio rapida,
completa i segura de les persones, i s’hi ha d’indicar expressament el
temps d’evacuacio requerit.

2. Extintors de tipus pols polivalent i de capacitat de 6 kg, o boques
d’aigua per a manegues, a raé d’un per cada 20 parcel-les i distribuits
de manera que cap parcel-la quede a més de 50 metres del seu extintor
0 manega.

Els campings de més de 200 unitats d’allotjament (siguen parcel-les
o unitats d’allotjament) hauran de disposar, a més, d’un extintor mobil
de 50 kg de capacitat per cada 500 parcel-les o fraccio.

3. Llums d’emergencia en els llocs previstos per a 1’eixida de per-
sones i vehicles en cas d’incendi, amb una autonomia minima d’1 hora.

4. Plans de senyalitzacio dels llocs d’ubicacid dels extintors o
boques d’aigua per a manegues, i de les eixides d’emergencia i vies
d’evacuaci6 a zones segures, acompanyats dels pictogrames correspo-
nents que n’indiquen la situacio.

5. Eixides d’emergéncia o vies d’evacuacio a zones segures deguda-
ment senyalitzades, a rad d’una per cada 500 parcel-les o fraccid, amb
una amplaria minima de 3 m.

6. Les mesures de seguretat corresponents, segons la normativa
vigent, en el magatzematge de materials liquids o solids inflamables,
especialment botelles de gas.

Seccio tercera
Requisits generals dels campings

Article 57. Superficie i capacitat

1. La superficie total del camping haura d’estar dividida en dues
parts: una zona per a estada i allotjament, que no podra superar el 75 %
d’aquesta superficie total i que ha d’estar dividida en parcel-les perfec-
tament delimitades mitjangant bardisses verdes naturals o arbratge, i una
altra, constituida per la resta de la superficie del camping, destinada a
vials interiors, zones verdes, zones esportives o qualsevol altre servei
d’is comu.

Quan la delimitacié mitjancant bardisses verdes naturals o arbratge
resulte inviable o 1’establiment es classifique en 1’especialitat camper
area, amb caracter excepcional, la divisio de parcel-les podra fer-se mit-
jangant fites, marques o materials de procedencia vegetal.

Per al comput de la superficie total del camping no es consideraran
els terrenys annexos no condicionats per a Us i gaudi de les persones
usuaries.

2. De la superficie del camping destinada a zona d’estada i allot-
jament, opcionalment podra deixar-se sense parcel-lar fins a un 20 %,
amb "nic fi de situar-hi xicotetes tendes de campanya.

3. D’acord amb el que s’estableix en 1’tGltim paragraf de ’article
50.1 d’aquest decret, es podra destinar fins al 60 % de la superficie de
la zona d’estada i allotjament del camping a la instal-lacié en parcel-
les d’unitats en planta baixa amb possibilitat de golfes, tipus cabanya,
bungalou, mobile-home o unitats singulars, sempre que no ocupen més
del 70 % de la superficie de la parcel-la i complisquen els requisits de
I’annex IV.

Quan es tracte d’unitats d’allotjament continues que formen moduls,
es garantira el mateix percentatge d’espai exterior contigu a aquests
moduls, sense que en aquest comput s’incloga la superficie dels vials o
altres serveis d’is comul.

4. La capacitat estimada d’allotjament del camping es determinara
a rad d’una mitjana de tres persones per cada parcel-la. A la superficie
no parcel-lada se li aplicara I’index de capacitat que per m? resulte de la
part parcel-lada. En les unitats en planta baixa amb possibilitat de golfa
es comptabilitzara la capacitat real.

de actuacion para cada una de ellas, asi como las condiciones de uso y
mantenimiento de las instalaciones afectas al plan.

El plan de emergencia y autoproteccion justificara, en todo caso, la
hipotesis de riesgo de inundacion, de forma que, para un caudal asocia-
do a un periodo de retorno minimo de cien afios, no se permitira que el
calado del agua supere los 0,80 metros, ni que la velocidad maxima del
agua exceda los 0,50 m/seg. Asimismo, y para dicho caudal, se garan-
tizaran las condiciones necesarias que permitan la evacuacion rapida,
completa y segura de las personas, indicandose expresamente el tiempo
de evacuacion requerido.

2. Con extintores de tipo polvo polivalente y de capacidad de 6 kg,
o bocas de agua para mangueras, a razon de uno por cada 20 parcelas y
distribuidos de modo que ninguna parcela se halle a mas de 50 metros
de su extintor o manguera.

Los campings de mas de 200 unidades de alojamiento (sean parcelas
o unidades de alojamiento) deberan disponer, ademas, de un extintor
movil de 50 kg de capacidad por cada 500 parcelas o fraccion.

3. Con luces de emergencia en los lugares previstos para la salida
de personas y vehiculos en caso de incendio, con autonomia minima
de 1 hora.

4. Con planos de sefializacion de los lugares de ubicacion de los
extintores o bocas de agua para mangueras, y de las salidas de emergen-
cia y vias de evacuacion a zonas seguras, acompafiados de los corres-
pondientes pictogramas que indiquen su situacion.

5. Con salidas de emergencia o vias de evacuacion a zonas seguras
debidamente sefializadas, a razén de una por cada 500 parcelas o frac-
cion, con anchura minima de 3 m.

6. Con las correspondientes medidas de seguridad, segun la norma-
tiva vigente, en el almacenaje de materiales liquidos o sélidos inflama-
bles, especialmente botellas de gas.

Seccion tercera
Requisitos generales de los campings

Articulo 57. Superficie y capacidad

1. La superficie total del camping estara dividida en dos partes: una
zona para estancia y alojamiento, que no podra superar el 75 % de dicha
superficie total y que estara dividida en parcelas perfectamente delimi-
tadas mediante setos verdes naturales o arbolado, y otra, constituida por
el resto de la superficie del camping, destinada a viales interiores, zonas
verdes, zonas deportivas o cualesquiera otros servicios de uso comun.

Cuando la delimitacion mediante setos verdes naturales o arbolado
resulte inviable o el establecimiento se clasifique en la especialidad
«camper area», con caracter excepcional, la divisién de parcelas podra
realizarse mediante hitos, marcas o materiales de procedencia vegetal.

Para el computo de la superficie total del camping no se conside-
raran los terrenos anejos no acondicionados para uso y disfrute de las
personas usuarias.

2. De la superficie del camping destinada a zona de estancia y alo-
jamiento, opcionalmente podra dejarse sin parcelar hasta un 20 %, con
el tnico fin de ubicar pequeiias tiendas de campaia.

3. Conforme a lo establecido en el parrafo primero del articulo 50.1
de este decreto, se podra destinar hasta el 60 % de la superficie de la
zona de estancia y alojamiento del camping a la instalacioén en parcelas
de unidades en planta baja con posibilidad de buhardilla, tipo cabafa,
bungalow, mobil-home o unidades singulares, siempre que no ocupen
mas del 70 % de la superficie de la parcela y cumplan los requisitos del
anexo IV.

Cuando se trate de unidades de alojamiento continuas que formen
modulos, se garantizara el mismo porcentaje de espacio exterior conti-
guo a dichos mddulos, sin que en ese computo se incluya la superficie
de los viales u otros servicios de uso comun.

4. La capacidad estimada de alojamiento del camping se determi-
nard a razon de un promedio de tres personas por cada parcela. A la
superficie no parcelada se le aplicara el indice de capacidad que por m?
resulte de la parte parcelada. En las unidades en planta baja con posibi-
lidad de buhardilla se contabilizara su capacidad real.
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Article 58. Subministrament d’electricitat

1. Totes les parcel-les del camping hauran de disposar de subminis-
trament d’electricitat. La capacitat total de subministrament eléctric del
camping garantira a la clientela 600 vats per parcel-la i dia.

2. Aixi mateix, s’haura de garantir, amb un minim de 3 luxs d’in-
tensitat, la il-luminaci6 en accessos, vials, jardins, aparcaments i zones
exteriors d’us comul.

3. En les instal-lacions i locals d’us comu, aixi com en les vies
d’evacuacio i vies de pas comu, s’ha de disposar d’enllumenat d’emer-
gencia. Durant la nit cal que hi haja punts de llum encesos que, per la
ubicacio, faciliten el transit per 1’interior de I’establiment.

Article 59. Altres serveis

En tots els campings s’han d’establir aquests serveis:

1. De vigilancia permanent de 1’establiment, adaptat a I’extensio i
capacitat.

2. De recollida diaria de fem i d’emmagatzematge fins a la reti-
rada, en recintes reservats a aquest efecte. Sempre que 1’ajuntament
del municipi on se situe I’establiment dispose de servei de recollida
selectiva, s’ha de disposar de contenidors per a envasos lleugers, vidre
i paper-carto.

Article 60. Adaptacio al medi natural

Els campings hauran d’estar dotats amb arbratge i flora distribuits
per tot el recinte, capagos de proporcionar ombra i més contacte amb
la naturalesa, i cal procurar que la majoria siga d’espécies autoctones.

Dins del seu ambit d’influéncia, tots els campings hauran de respec-
tar els criteris generals d’ordenacié i integracio paisatgistica i els valors
mediambientals i ecosistemes caracteristics de la zona, i caldra prendre
les mesures necessaries per a la conservacio dels recursos naturals.

Quan per la ubicaci6 escaiga, caldra extremar el compliment del que
es preveu en la normativa de prevencié d’incendis forestals.

Secci6 quarta
Requisits generals de les arees de pernoctacio
en transit per a autocaravanes

Article 61. Superficie i capacitat

La superficie total de I’area de pernoctacio en transit per a autocara-
vanes haura d’estar dividida en dues parts: una zona per a estacionament
i estada de les autocaravanes i de les persones que hi viatgen i que no
podra superar el 75 % d’aquesta superficie total, dividida en parcel-les
perfectament delimitades, i una altra, constituida per la resta de la super-
ficie total, destinada a instal-lacions de manteniment, vials interiors,
serveis comuns i, si és el cas, zones verdes. La capacitat s’ha de deter-
minar a rad d’una mitjana de tres persones per cada parcel-la existent.

Article 62. Subministrament d’electricitat

En les arees de pernoctacio en transit per a autocaravanes s’ha de
garantir el subministrament eléctric necessari per a donar servei a les
persones usuaries, i en les instal-lacions, els locals d’s comtl, les vies
d’evacuacio i vies de pas comu caldra disposar d’enllumenat d’emer-
gencia. Durant la nit cal que hi haja punts de llum encesos que, per la
ubicacio, faciliten el transit per ’interior de 1’establiment.

Article 63. Altres serveis

1. En les arees de pernoctacio en transit per a autocaravanes caldra
disposar d’un servei de vigilancia permanent de 1’establiment adaptat
a la seua extensio i capacitat, i d’un servei d’emmagatzematge de fem
fins a la retirada en recintes reservats a aquest efecte.

2. Aixi mateix, les arees de pernoctacio6 en transit per a autocara-
vanes hauran de disposar de punts de proveiment d’aigua apta per al
consum huma i d’aigiies netes, aixi com d’evacuacio d’aigiies grises
i negres, suficients per a donar servei a la capacitat de I’establiment.
En qualsevol cas, s’exigira, com a minim, un punt de proveiment d’ai-
giies netes i un punt de tractament de residus, integrat per un embornal
d’aigiies usades (aigiies grises) i un altre de tractament de les deixalles
quimiques dels vaters, per cada 20 places d’estacionament o fraccio.

Articulo 58. Suministro de electricidad

1. Todas las parcelas del camping dispondran de suministro de elec-
tricidad. La capacidad total de suministro eléctrico del camping garanti-
zara a la clientela 600 vatios por parcela y dia.

2. Asimismo, se garantizara, con un minimo de 3 lux de intensidad,
la iluminacion en accesos, viales, jardines, aparcamientos y zonas exte-
riores de uso comun.

3. En las instalaciones y locales de uso comiin, asi como en las vias
de evacuacion y vias de paso comun, se dispondra de alumbrado de emer-
gencia. Durante la noche permaneceran puntos de luz encendidos que,
por su ubicacion, faciliten el transito por el interior del establecimiento.

Articulo 59. Otros servicios

En todos los campings se estableceran los siguientes servicios:

1. De vigilancia permanente del establecimiento, adaptado a su
extension y capacidad.

2. De recogida diaria de basuras y de almacenamiento hasta su reti-
rada, en recintos reservados a tal efecto. Siempre que el ayuntamiento
del municipio donde se ubique el establecimiento disponga de servicio
de recogida selectiva, se dispondra de contenedores para envases lige-
ros, vidrio y papel-carton.

Articulo 60. Adaptacion al medio natural

Los campings estaran dotados de arbolado y flora distribuidos por
todo el recinto, capaces de proporcionar sombra y un mayor contac-
to con la naturaleza, procurando que en su mayoria sean de especies
autoctonas.

Dentro de su ambito de influencia, todos los campings respetaran
los criterios generales de ordenacion e integracion paisajistica y los
valores medioambientales y ecosistemas caracteristicos de la zona,
debiendo tomar las medidas necesarias para la conservacion de los
recursos naturales.

Cuando por su ubicacion asi proceda, se extremara el cumplimiento
de lo previsto en la normativa de prevencion de incendios forestales.

Seccion cuarta
Requisitos generales de las areas de pernocta
en transito para autocaravanas

Articulo 61. Superficie y capacidad

La superficie total del area de pernocta en transito para autocara-
vanas estara dividida en dos partes: una zona para estacionamiento y
estancia de las autocaravanas y de las personas que en ellas viajen y que
no podra superar el 75 % de dicha superficie total, dividida en parcelas
perfectamente delimitadas, y otra, constituida por el resto de la superfi-
cie total, destinada a instalaciones de mantenimiento, viales interiores,
servicios comunes y, en su caso, zonas verdes. Su capacidad se determi-
nara a razon de un promedio de tres personas por cada parcela existente.

Articulo 62. Suministro de electricidad

En las areas de pernocta en transito para autocaravanas se garantizara
el suministro eléctrico necesario para dar servicio a las personas usuarias
de las mismas, y en las instalaciones, locales de uso comun, vias de eva-
cuacion y vias de paso comin se dispondra de alumbrado de emergencia.
Durante la noche permaneceran puntos de luz encendidos que, por su
ubicacion, faciliten el transito por el interior del establecimiento.

Articulo 63. Otros servicios

1. En las areas de pernocta en transito para autocaravanas se dispon-
dra de un servicio de vigilancia permanente del establecimiento adapta-
do a su extension y capacidad, y de un servicio de almacenamiento de
basuras hasta su retirada en recintos reservados a tal efecto.

2. Asimismo, las areas de pernocta en transito para autocaravanas
deberan contar con puntos de abastecimiento de agua apta para el consu-
mo humano y de aguas limpias, asi como de evacuacion de aguas grises y
negras, suficientes para dar servicio a la capacidad del establecimiento. En
cualquier caso, se exigira, como minimo, un punto de abastecimiento de
aguas limpias y un punto de tratamiento de residuos, integrado por un sumi-
dero de aguas usadas (aguas grises) y otro de tratamiento de los desechos
de los WC quimicos, por cada 20 plazas de estacionamiento o fraccion.
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3. Per a poder exercir ’activitat, les arees de pernoctacio en transit
per a autocaravanes hauran de disposar, com a minim, d’aquests serveis
per als usuaris:

a) Maquina expenedora de begudes o vending.

b) Lavabos independents per a homes i dones, a raé d’un per cada
20 places d’aparcament o fraccio de qué dispose I’establiment.

¢) Vaters independents per a homes i dones, a raé d’un per cada 20
places d’aparcament o fraccid de qué dispose ’establiment.

d) Dutxes independents per a homes i dones, a radé d’una per cada
20 places d’aparcament o fraccio de qué dispose I’establiment.

e) Servei d’aigua calenta en el 50 % de les dutxes i els lavabos.

/) Preses de corrent al costat dels lavabos.

2) Serveis sanitaris, amb lavabos, vaters i dutxes per a persones
amb discapacitat.

CAPITOLV
Allotjament turistic rural

Secci6 primera
Definicions i classificacions

Article 64. Definicions

Es denomina allotjament turistic rural el que es presta en les moda-
litats de casa rural, hotel rural, blocs i conjunts d’apartaments turistics,
habitatges d’us turistic i acampada en finca particular amb habitatge
habitat, de manera habitual i mitjangant preu, en zones que no es troben
en algun d’aquests casos:

a) Que el terme municipal siga limitrof amb la mar, llevat que se
situe en zones 1’us de les quals siga eminentment agricola, ramader o
forestal, o que presenten un interés mediambiental, cultural o visual que
resulte d’acord amb 1’aplicacié d’altres politiques sectorials i permeta la
dinamitzaci6é econdomica de I’entorn.

b) Que es troben inclosos o vinculats a una area metropolitana.

¢) Que el model d’ocupacio i Gs del territori del terme municipal
siga urba i no responga al model rural tradicional.

d) Que se situen en zones residencials, encara que el municipi no
s’incloga en els casos previstos en els apartats anteriors.

Article 65. Modalitats i categories

L’allotjament rural es classificara en aquestes modalitats i catego-
ries:

a) Casa rural.

b) Hotel rural.

¢) Blocs i conjunts d’apartaments turistics rurals.

d) Habitatges d’us turistic rurals.

e) Acampada en finca particular amb habitatge habitat.

Article 66. Cases rurals

1. S’entén per allotjament en casa rural el que s’ofereix de manera
habitual i mitjangant preu, per a dur-lo a terme en un establiment que
estiga situat en un habitatge que ocupe la totalitat d’un edifici o part
d’aquest amb eixida propia a la parcel-la privada on se situa o a la via
publica, i que dispose com a maxim de planta baixa, primer i pis sota
coberta, llevat que un certificat municipal, acredite una estructura ori-
ginal diferent i que pot explotar-se per a us exclusiu de clients o clien-
tes o compartint aquests 1’is amb la persona propietaria o el personal
designat per aquesta. La capacitat de les cases rurals haura de ser, com
a maxim, de 16 persones.

2. Les cases rurals es classificaran en 5 categories: 1,2,3,415
estreles

La modalitat, especialitat i categoria que corresponga als establi-
ments d’allotjament rural es determinara en funcié del compliment dels
requisits técnics generals i especifics fixats en aquesta disposicio.

3. Para poder ejercer su actividad, las areas de pernocta en transito
para autocaravanas deberan disponer, como minimo de los siguientes
servicios para las personas usuarias:

a) Maquina expendedora de bebidas o vending.

b) Lavabos independientes para hombres y mujeres, a razén de uno
por cada 20 plazas de aparcamiento o fraccion de que disponga el esta-
blecimiento.

¢) WC independientes para hombres y mujeres, a razén de uno por
cada 20 plazas de aparcamiento o fraccion de que disponga el estable-
cimiento.

d) Duchas independientes para hombres y mujeres, a razon de una
por cada 20 plazas de aparcamiento o fraccion de que disponga el esta-
blecimiento.

e) Servicio de agua caliente en el 50 % de las duchas y lavabos.

f) Tomas de corriente junto a los lavabos.

g) Servicios sanitarios, con lavabos, WC y duchas para personas
con discapacidad.

CAPITULOV
Alojamiento turistico rural

Seccion primera
Definiciones y clasificaciones

Articulo 64. Definiciones

Se denomina alojamiento turistico rural el prestado en las modali-
dades de casa rural, hotel rural, bloques y conjuntos de apartamentos
turisticos, viviendas de uso turistico y acampada en finca particular con
vivienda habitada, de forma habitual y mediante precio, en zonas que
no se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

a) Que su término municipal sea limitrofe con el mar, salvo que
se ubiquen en zonas cuyo uso sea eminentemente agricola, ganadero o
forestal, o que presenten un interés medioambiental, cultural o visual
que resulte acorde con la aplicacion de otras politicas sectoriales y per-
mita la dinamizacion econémica del entorno.

b) Que se encuentren incluidos o vinculados a un Area Metropo-
litana.

¢) Que el modelo de ocupacion y uso del territorio de su término
municipal sea urbano y no responda al modelo rural tradicional.

d) Que se ubiquen en zonas residenciales, aun cuando el municipio
no se encuentre en los supuestos previstos en los apartados anteriores.

Articulo 65. Modalidades y categorias

El alojamiento rural se clasificara en las siguientes modalidades y
categorias:

a) Casa rural.

b) Hotel rural.

¢) Bloques y conjuntos de apartamentos turisticos rurales

d) Viviendas de uso turistico rurales

e) Acampada en finca particular con vivienda habitada.

Articulo 66. Casas rurales

1. Se entiende por alojamiento en casa rural el ofrecido de forma
habitual y mediante precio, para su realizacion en un establecimiento
que esté situado en una vivienda que ocupe la totalidad de un edificio
o parte del mismo con salida propia a la parcela privada donde se ubica
o0 a la via publica, contando a lo sumo con planta baja, primero y bajo
cubierta, salvo que por certificado municipal, se acredite una estructura
original distinta y que puede explotarse para uso exclusivo de clientes
o clientas o compartiendo estos su uso con la persona propietaria o per-
sonal designado por esta. La capacidad de las casas rurales sera, como
maximo, de 16 personas.

2. Las casas rurales se clasificaran en 5 categorias: de 1, 2, 3,4y
5 estrellas.

La modalidad, especialidad y categoria que corresponda a los esta-
blecimientos de alojamiento rural se determinaran en funcion del cum-
plimiento de los requisitos técnicos generales y especificos fijados en
la presente disposicion.
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El qualificatiu luxe només es podra aplicar a les cases rurals de
5 estreles, amb la sol-licitud previa dels interessats i en atencio a les
caracteristiques, els serveis i les instal-lacions.

Article 67. Especialitats de les cases rurals

1. Les cases rurals podran obtindre, quan escaiga, alguna d’aquestes
denominacions com a especialitat d’allotjament:

a) Casa rural — masia, casa rural — alqueria o casa rural — riurau.

Quan el servei d’allotjament es preste en edificis aillats de més de
50 anys d’antiguitat, degudament datats i catalogats i que, rehabilitats
0 no, responguen a ’arquitectura tradicional de la zona on se situen, la
casa rural podra afegir la denominacié masia, alqueria o riurau. Aquests
aspectes s’hauran d’acreditar mitjangant un certificat de 1’ajuntament
corresponent.

b) Casa rural — casa de poble.

Podran tindre la denominaci6 casa de poble les cases rurals on el
servei d’allotjament es preste en edificis que constituisquen un tnic
habitatge, estiguen situats en el nucli urba, i es conserven o s’hagen
rehabilitat d’acord amb ’arquitectura i amb els materials tradicionals
de la zona on se situen, siga quin siga el nombre de les plantes o altures.
Aquests aspectes s’hauran d’acreditar mitjangant un certificat de 1’ajun-
tament corresponent. La casa rural podra afegir a la seua denominacié
casa de poble.

¢) Agroturisme.

Podran tindre aquesta denominacié els establiments integrats en
explotacions agraries, constituits per una dependéncia o un conjunt
d’aquestes integrades i destinades conjuntament a habitatge i a satisfer
les necessitats d’una explotaci6 agricola.

L’habitatge haura d’ocupar la totalitat de les dependéncies o una
part d’aquestes amb eixida propia a un element comu o a la via publica.

2. Quan per I’arquitectura tradicional de la zona on se situen les
cases rurals, la denominaci6 utilitzada siga diferent de qualsevol de les
recollides en 1’apartat 1 anterior, podran afegir, amb una justificacio
prévia i el compliment dels requisits que exigeix, la denominaci6 tradi-
cional d’aquesta zona.

Article 68. Hotels, blocs i conjunts d’apartaments turistics i habitat-
ges d’us turistic rurals

Els establiments hotelers classificats en els grups primer i segon,
els hotels i hostals, de I’article 39, els blocs i conjunts d’apartaments
turistics de I’article 45 i els habitatges d’us turistic de ’article 47, tots
d’aquest decret, podran tindre 1’especialitat rural quan complisquen
aquests requisits:

1. Que la capacitat d’allotjament no siga superior a 50 places, o
a 16 places per apartament en el cas dels blocs i conjunts i habitatges
d’us turistic.

2. Que I’edifici on se situen tinga valor arquitectonic tradicional,
historic, cultural o etnografic, o responga a les caracteristiques arqui-
tectoniques de la zona. Aquest aspecte s’haura d’acreditar mitjangant un
certificat emés per un técnic o una técnica competent.

3. Que la localitat on se situe siga de menys de 5.000 habitants. Uni-
cament podran estar situats en localitats amb més habitants quan 1’esta-
bliment estiga situat en una aldea, en sol no urbanitzable o en algun lloc
dependent del municipi, i haja obtingut la declaracié d’interés comu-
nitari que atribueix el corresponent Us i aprofitament turistic o, si és el
cas, dispose d’exempci6 d’acord amb la legislacio urbanistica vigent.

4. Que el mobiliari, I’equipament i I’ornamentacié responguen a la
singularitat autoctona de la zona on es troben.

Article 69. Acampada en finca particular amb habitatge habitat

1. S’entén per allotjament en acampada en finca particular amb
habitatge habitat 1’oferit, de manera habitual i mitjangant preu, per a
dur-lo a terme en tenda de campanya, caravana o unitats d’allotjament
singulars, en terrenys de propietat particular on hi haja un habitatge
habitat.

2. La prestacié d’aquesta modalitat d’allotjament sera compatible
amb la d’allotjament compartit en cases rurals, sempre que el nombre
d’allotjats alhora no supere el de 16 persones.

El calificativo lujo solo podran ostentarlo las casas rurales de 5
estrellas, previa solicitud de las personas interesadas y en atencion a
sus caracteristicas, servicios e instalaciones.

Articulo 67. Especialidades de las casas rurales

1. Las casas rurales podran obtener, cuando proceda, alguna de las
siguientes denominaciones como especialidad de alojamiento:

a) Casa rural-masia, casa rural-alqueria o casa rural-riurau.

Cuando el servicio de alojamiento se preste en edificios aislados
de mas de 50 afios de antigiiedad, debidamente datados y catalogados
y que, rehabilitados o no, respondan a la arquitectura tradicional de
la zona donde se ubiquen, la casa rural podra afiadir la denominacién
masia, alqueria o riurau. Estos extremos se acreditaran mediante certi-
ficado del ayuntamiento correspondiente.

b) Casa rural-casa de pueblo.

Podran ostentar la denominacion casa de pueblo aquellas casas
rurales en las que el servicio de alojamiento se preste en edificios que
constituyan una Unica vivienda, estén situados en el casco urbano, y se
conserven o se hayan rehabilitado conforme a la arquitectura y con los
materiales tradicionales de la zona donde se ubiquen, sea cual sea el
numero de sus plantas o alturas. Estos extremos se acreditaran mediante
certificado del ayuntamiento correspondiente. La casa rural podra afadir
a su denominacion casa de pueblo.

¢) Agroturismo.

Podran ostentar esta denominacion, aquellos establecimientos inte-
grados en explotaciones agrarias, constituidos por una dependencia o
conjunto de ellas integradas y destinadas conjuntamente a vivienda y a
satisfacer las necesidades de una explotacion agricola.

La vivienda habra de ocupar la totalidad de las dependencias o una
parte de las mismas con salida propia a un elemento comun o a la via
publica.

2. Cuando, por la arquitectura tradicional de la zona donde se ubi-
quen las casas rurales, la denominacion utilizada sea distinta a cual-
quiera de las recogidas en el apartado 1 anterior, podran afiadir, previa
justificacion y cumplimiento de los requisitos en ¢l exigidos, la deno-
minacion tradicional de dicha zona.

Articulo 68. Hoteles, bloques y conjuntos de apartamentos turisticos y
viviendas de uso turistico rurales

Los establecimientos hoteleros clasificados en los grupos primero y
segundo, hoteles y hostales, del articulo 39, los bloques y conjuntos de
apartamentos turisticos del articulo 45 y las viviendas de uso turistico
del articulo 47, todos de este decreto, podran ostentar la especialidad
rural cuando cumplan los requisitos siguientes:

1. Que su capacidad de alojamiento no sea superior a 50 plazas,
0 a 16 plazas por apartamento en el caso de los bloques y conjuntos y
viviendas de uso turistico.

2. Que el edificio en el que se ubique tenga valor arquitectdnico
tradicional, histdrico, cultural o etnografico, o responda a las caracteris-
ticas arquitectonicas de la zona. Dicho extremo se acreditara mediante
certificado emitido por técnico o técnica competente.

3. Que la localidad donde se ubique sea de menos de 5.000 habitan-
tes. Unicamente podran estar ubicados en localidades con mayor ntime-
ro de habitantes cuando el establecimiento esté situado en una aldea,
en suelo no urbanizable o en algun lugar dependiente del municipio,
y haya obtenido la declaracion de interés comunitario que atribuye el
correspondiente uso y aprovechamiento turistico o, en su caso, disponga
de exencion conforme a la legislacion urbanistica vigente.

4. Que el mobiliario, equipamiento y ornamentacion respondan a la
singularidad autdctona de la zona donde se encuentren.

Articulo 69. Acampada en finca particular con vivienda habitada

1. Se entiende por alojamiento en acampada en finca particular con
vivienda habitada el ofrecido, de forma habitual y mediante precio, para
su realizacion en tienda de campaiia, caravana o unidades de alojamien-
to singulares, en terrenos de propiedad particular en los que exista una
vivienda habitada.

2. La prestacion de esta modalidad de alojamiento serd compatible
con la de alojamiento compartido en casas rurales, siempre que el nime-
ro de alojados a la vez no supere el de 16 personas.
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3. En el cas d’estar situades en forests o terrenys forestals, seran
aplicables a ’acampada en finca particular amb habitatge habitat les
condicions que, per a les zones d’acampada, s’estableixen en el Decret
233/1994, de 8 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les acam-
pades i1’0s de les instal-lacions recreatives a les forests de la Comunitat
Valenciana.

Secci6 segona
Requisits técnics generals

Article 70. Requisits generals

1. Per a desenvolupar I’activitat d’allotjament turistic rural, els esta-
bliments hauran de disposar, com a minim, de:

a) Proveiment d’aigua i subministrament d’energia garantits.

b) Subministrament d’aigua apta per al consum huma.

¢) Sistemes autoritzats d’eliminacid de residus solids i d’aigiies
residuals.

d) Disponibilitat de comunicacié telefonica, quan no n’hi haja al
local mateix.

e) Equip sanitari de primers auxilis.

f) Mesures de proteccio, prevenci6 i extincié d’incendis, i s’exi-
geix com a minim un extintor per planta i enllumenat d’emergéncia en
I’eixida.

2) Informacio sobre serveis de farmacia, entitats financeres i recur-
sos turistics de la zona on estiguen ubicats.

h) Calefaccio en habitacions, banys i zones d’is com.

2. Els establiments situats en entorns forestals o adjacents i no ads-
crits a un nucli urba, hauran de disposar d’una area de defensa davant
del risc d’incendis forestals, punts de foc preparats i autoritzats i infor-
macio als usuaris sobre mesures de prevencié d’incendis forestals i actu-
acio en cas d’emergencia per incendi forestal.

Article 71. Edificacions

Els edificis on se situen els establiments d’allotjament turistic rural
hauran de presentar un bon estat de conservaci6. No hauran d’estar situ-
ats dins de I’espai que delimita la linia d’edificacio de les carreteres que
formen part de la Xarxa de Carreteres de I’Estat, ni de les que integren
la Xarxa Basica de la Comunitat Valenciana, ni a una distancia inferior
a un quilometre d’abocadors.

Article 72. Salons, menjadors i mobiliari

1. Les superficies destinades a salons i menjadors hauran de tindre
relacié amb la capacitat de 1’establiment, de manera que es garantisca
als usuaris i usuaries una estada confortable. En tot cas, cal garantir una
superficie minima de 2 m? per placa d’allotjament, sense que en cap cas
siga inferior a 14 m?.

2. El mobiliari haura d’estar en perfecte estat d’is i conservacid
i, com a minim, haura de garantir un nombre de seients equivalent al
nombre de places de I’establiment.

Article 73. Altres dependeéncies

Les cuines i els banys hauran de tindre ventilacié directa o forcada
per a la renovaci6 d’aire.

Les habitacions i altres dependéncies d’us comu hauran de disposar
de ventilaci6 directa a I’exterior o a patis no coberts.

Les habitacions hauran de tindre I’aillament necessari per a preser-
var-les de sorolls i impedir el pas de llum a voluntat del client.

Secci6 tercera
Requisits técnics especifics de I’allotjament en cases rurals

Article 74. Requisits técnics

1. A més dels requisits especifics establits en 1’annex V d’aquest
decret, les cases rurals, per a obtindre la classificacié corresponent com
a allotjament turistic rural, hauran d’estar dotades, com a minim, amb
aquestes instal-lacions:

a) Aigua calenta en cuina i banys.

3. En el supuesto de estar situadas en montes o terrenos forestales,
seran de aplicacion a la acampada en finca particular con vivienda habi-
tada las condiciones que, para las zonas de acampada, se establecen en
el Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del Consell, por el que se regu-
lan las acampadas y el uso de instalaciones recreativas en los montes de
la Comunitat Valenciana.

Seccion segunda
Requisitos técnicos generales

Articulo 70. Requisitos generales

1. Para desarrollar la actividad de alojamiento turistico rural, los
establecimientos deberan disponer como minimo, de:

a) Abastecimiento de agua y suministro de energia garantizados.

b) Suministro de agua apta para el consumo humano.

¢) Sistemas autorizados de eliminacion de residuos sélidos y de
aguas residuales.

d) Disponibilidad de comunicacion telefénica, cuando no se encuen-
tre en el propio local.

e) Equipo sanitario de primeros auxilios.

) Medidas de proteccion, prevencion y extincion de incendios, exi-
giéndose como minimo un extintor por planta y alumbrado de emer-
gencia en la salida.

2) Informacion sobre servicios de farmacia, entidades financieras y
recursos turisticos de la zona en que se encuentren ubicados.

h) Calefaccion en habitaciones, cuartos de bafio y zonas de uso
comun.

2. Los establecimientos situados en entornos forestales o colindan-
tes a los mismos y no adscritos a un casco urbano, dispondran de un
area de defensa frente al riesgo de incendios forestales, puntos de fuego
preparados y autorizados e informacidn a las personas usuarias sobre
medidas de prevencion de incendios forestales y actuacion en caso de
emergencia por incendio forestal.

Articulo 71. Edificaciones

Los edificios donde se ubiquen los establecimientos de alojamiento
turistico rural deberan presentar un buen estado de conservacion. No
se encontraran situados dentro del espacio que delimita la linea de edi-
ficacion de las carreteras que formen parte de la red de carreteras del
Estado, ni de las que integren la red basica de la Comunitat Valenciana,
ni a una distancia inferior a un kilometro de vertederos.

Articulo 72. Salones, comedores y mobiliario

1. Las superficies destinadas a salones y comedores guardaran rela-
cion con la capacidad del establecimiento, de forma que se garantice a
los usuarios y usuarias una estancia confortable. En todo caso, se garan-
tizara una superficie minima de 2 m? por plaza de alojamiento, sin que
en ninglin caso sea inferior a 14 m?2.

2. El mobiliario estara en perfecto estado de uso y conservacion y,
como minimo, garantizara un nimero de asientos equivalente al nimero
de plazas del establecimiento.

Articulo 73. Otras dependencias

Las cocinas y cuartos de bafios tendran ventilacion directa o forzada
para la renovacion de aire.

Las habitaciones y demas dependencias de uso comun dispondran
de ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos.

Las habitaciones estaran dotadas del aislamiento necesario para
preservarlas de ruidos e impedir el paso de luz a voluntad del cliente.

Seccion tercera
Requisitos técnicos especificos del alojamiento en casas rurales

Articulo 74. Requisitos técnicos

1. Ademas de los requisitos especificos establecidos en el anexo V
de este decreto, las casas rurales, para obtener la correspondiente clasi-
ficacion como alojamiento turistico rural, deberan estar dotadas, como
minimo, de las siguientes instalaciones:

a) Agua caliente en cocina y cuartos de bafio.
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b) Punts i preses de llum en totes les habitacions i zones d’is comu.

¢) Un bany complet, amb banyera o dutxa, per a cada 6 places,
incloent-hi les persones usuaries de I’habitatge; dos banys de fins a 12
places, i tres quan la capacitat excedisca les 12 places. En el comput
s’han de descomptar els banys incorporats a les habitacions i el nombre
de places d’aquestes.

d) Les especialitats a que es refereix 1’article 67 d’aquest decret
hauran de disposar de sal6 menjador independent de la cuina, que ha
de ser una altra estanca diferent, llevat que, mitjangant una certificacio
municipal, s’acredite una estructura original diferent.

2. Les cases rurals podran tindre una capacitat maxima de 16 per-
sones, incloent-hi els 1lits supletoris. Amb caracter general, s’admetra
instal-lar-los en dormitoris que superen el 25 % de la superficie minima
exigida. Amb la peticié prévia del client o de la clienta, i excepcional-
ment, la persona titular de 1’establiment podra instal-lar llits supletoris
en dormitoris que no complisquen la condicié esmentada en habitatges
d’s compartit. El maxim de persones per habitacio sera de 4.

3. En cap cas podran instal-lar-se llits supletoris o sofas Ilit en el
menjador, en el salo, en el salé menjador, o en altres estances analogues.

Article 75. Allotjament compartit

La modalitat d’allotjament compartit entre els clients i clientes i
la persona propietaria de 1’allotjament o personal designat per aquesta
haura de reunir aquestes particularitats:

a) Es podra incloure, amb caracter obligatori per al client o la clien-
ta, el servei de pensi6 alimentaria completa, mitja pensio o desdejuni.

b) Quan no es facilite al client o a la clienta tota la pensi6 alimen-
taria o part d’aquesta, s’haura de facilitar I’s de la cuina, parament i
nevera amb congelador i forn.

¢) Caldra netejar habitacions i banys diariament.

d) El servei de tovalloles i roba de 1lit s’haura de canviar amb 1’en-
trada de nous clients o clientes o cada 3 dies.

e) S’haura de prestar el servei de llavada i planxat de roba, o facili-
tar planxa i llavadora per a 1’ts de la clientela.

Article 76. Allotjament no compartit

La modalitat d’allotjament no compartit haura de reunir aquestes
particularitats:

a) Cal disposar de mobiliari, estris, parament i vaixella en bon estat
de conservacio i utilitzacio.

b) S’haura de proporcionar als clients doble servei de tovalloles
i roba de llit, excepte per a estades no superiors a tres dies, aixi com
combustible suficient per a la cuina, ’escalfador d’aigua i la calefaccio.

Secci6 quarta
De I’allotjament en acampada en finca particular

Article 77. Dotacio de la finca, el terreny i I’habitatge

1. En les finques o els terrenys de propietat particular, voltades o
tancades en tot el perimetre, on hi haja un habitatge habitat, es podra
oferir el servei d’allotjament en tenda de campanya, caravana o allotja-
ment singular amb aquestes condicions:

a) S’hi podran allotjar com a maxim 16 persones, o instal-lar-s’hi
tres tendes de campanya, o tres caravanes. La titularitat d’aquestes ten-
des de campanya o caravanes ha de ser sempre de la clientela.

b) S’hi podran allotjar com a maxim 16 persones, en unitats d’allot-
jament singular, propietat de la persona titular de la finca.

La prestaci6 d’aquesta modalitat d’allotjament sera compatible amb
la instal-lacié de tendes de campanya o caravanes sempre que el nombre
de persones allotjades alhora no supere el de 16 persones.

¢) Les persones acampades tindran dret a 1’us del bany, el safareig i
la pica d’escurar de 1’habitatge.

d) Es podra facilitar 1’s d’altres dependéncies, com la sala d’estar,
el menjador, la cuina, etc.

e) Es podra oferir el servei de desdejuni o apats.

/) En la zona prevista per a acampada hauran de col-locar-se recipi-
ents per a I’acumulacié de fems, que s’han de retirar diariament.

b) Puntos y tomas de luz en todas las habitaciones y zonas de uso
comun.

¢) Un cuarto de bafio completo, con baifiera o ducha, para cada 6
plazas, incluidas las personas usuarias de la vivienda; dos cuartos de
bafio hasta 12 plazas, y tres cuando la capacidad exceda de 12 plazas.
En el computo se descontaran los cuartos de baifio incorporados a las
habitaciones y el nimero de plazas de estas.

d) Las especialidades a que se refiere el articulo 67 del presente
decreto dispondran de salon-comedor independiente de la cocina, que
sera otra estancia distinta, salvo que, mediante certificacion municipal,
se acredite una estructura original distinta.

2. Las casas rurales podran tener una capacidad maxima de 16 per-
sonas, incluidas las camas supletorias. Con caracter general, se admitira
su instalacion en dormitorios que superen el 25 % de la superficie mini-
ma exigida. Previa peticion del cliente o de la clienta, y excepcional-
mente, la persona titular del establecimiento podra instalar camas suple-
torias en dormitorios que no cumplan la citada condicion en viviendas
de uso compartido. El maximo de personas por habitacion sera de 4.

3. En ningun caso podran instalarse camas supletorias o sofas camas
en el comedor, en el saldn, en el salon-comedor, o en otras estancias
analogas.

Articulo 75. Alojamiento compartido

La modalidad de alojamiento compartido entre los clientes y clien-
tas y la persona propietaria del alojamiento o personal designado por
esta, reunird las siguientes particularidades:

a) Se podra incluir, con caracter obligatorio para el cliente o la
clienta, el servicio de pension alimenticia completa, media pensiéon o
desayuno.

b) Cuando al cliente o a la clienta no se le facilite toda o parte de la
pension alimenticia, se facilitara el uso de la cocina, menaje y nevera
con congelador y horno.

¢) Se realizaré diariamente la limpieza de habitaciones y cuartos
de bafio.

d) El servicio de toallas y ropa de cama se cambiara con la entrada
de nuevos clientes o clientas o cada 3 dias.

e) Se prestara el servicio de lavado y planchado de ropa, o se facili-
taran plancha y lavadora para el uso de la clientela.

Articulo 76. Alojamiento no compartido

La modalidad de alojamiento no compartido reunira las siguientes
particularidades:

a) Se dispondra de mobiliario, enseres, menaje y vajilla en buen
estado de conservacion y utilizacion.

b) Se proporcionara a las y los clientes doble servicio de toallas y
ropa de cama, excepto para estancias no superiores a tres dias, asi como
combustible suficiente para cocina, calentador de agua y calefaccion.

Seccion cuarta
Del alojamiento en acampada en finca particular

Articulo 77. Dotacion de la finca, terreno y vivienda

1. En las fincas o terrenos de propiedad particular, cercadas o valla-
das en todo su perimetro, en las que exista una vivienda habitada, se
podra ofrecer el servicio de alojamiento en tienda de campaiia, caravana
o alojamiento singular con las siguientes condiciones:

a) Podran alojarse como maximo 16 personas, o instalarse tres tien-
das de campafia, o tres caravanas. Sera siempre de la clientela la titula-
ridad de dichas tiendas de campaiia o caravanas.

b) Podran alojarse como maximo 16 personas, en unidades de aloja-
miento singular, propiedad de la persona titular de la finca.

La prestacion de esta modalidad de alojamiento serd compatible con
la instalacion de tiendas de campaiia o caravanas siempre que el nimero
de personas alojadas a la vez no supere el de 16 personas.

¢) Las personas acampadas tendran derecho a la utilizacion del cuar-
to de bafio, lavadero y fregadero de la vivienda.

d) Se podra facilitar la utilizacion de otras dependencias, como el
cuarto de estar, comedor, cocina, etc.

e) Se podra ofrecer el servicio de desayuno o comidas.

f) En la zona prevista para acampada deberan colocarse recipientes
para la acumulacion de basuras, que seran retiradas diariamente.
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2) No s’hi podra fer foc, excepte en instal-lacions habilitades
expressament en periodes en qué no estiga prohibit encendre foc en
zones forestals o en la rodalia, i només si les condicions climatiques i
altres circumstancies ho permeten, d’acord amb la normativa i les ins-
truccions vigents en la matéria.

2. En la zona d’acampada no sera necessari disposar de subminis-
trament d’energia eléctrica.

3. Tant el recinte com les instal-lacions han de complir les mesures
de prevencio, proteccid i extincio d’incendis previstes en la normativa
municipal i en la que dicta la conselleria competent en matéria de medi
ambient i prevenci6 d’incendis forestals que, si és el cas, els siguen
aplicables.

En el cas d’estar situades en forests o terrenys forestals, seran
aplicables a I’acampada en finca particular les condicions que, per a
les zones d’acampada, s’estableixen en el Decret 233/1994, de 8 de
novembre, del Consell, pel qual es regulen les acampades i 1’us de les
instal-lacions recreatives a les forests de la Comunitat Valenciana. En
aquest cas, hauran de verificar-se, a més, totes les mesures o els plans
de coordinacid i de prevencid de potencials riscos i incendis forestals
que es consideren necessaris, a 1’efecte dels quals caldra sol-licitar un
informe a la conselleria competent en materia forestal i en matéria de
prevencid d’incendis forestals.

CAPITOL VI
De I'allotjament en alberg turistic

Secci6 primera
Definicions i classificacio

Article 78. Definicio d’alberg turistic

Sén albergs turistics els establiments que ofereixen allotjament
turistic en habitacions col-lectives, en els termes previstos en 1’annex
VI, disposen d’instal-lacions d’us col-lectiu i ocupen la totalitat o una
part independitzada d’un edifici, amb entrada, escales i ascensors d’us
exclusiu.

Article 79. Requisits minims

Els albergs turistics hauran de complir els requisits generals que
conté la seccid segiient i els especifics que s’estableixen en 1’annex VI.

Seccid segona
Requisits generals

Article 80. Requisits de seguretat, disseny i qualitat en albergs turis-
tics

Els albergs turistics hauran de complir aquests requisits:

a) En els espais i les sales comunes haura d’assegurar-se la qualitat
d’aire interior establida en la normativa d’instal-lacions térmiques en
els edificis.

b) En tots els espais d’tis public de I’establiment, aixi com en habi-
tacions i banys, caldra assegurar les condicions de confort térmic esta-
blides en la normativa d’instal-lacions térmiques esmentada.

¢) Els banys i les cuines, si és el cas, hauran de disposar de submi-
nistrament d’aigua potable calenta i freda amb les condicions establides
en la normativa de salubritat i qualitat d’aigua de consum huma.

d) La il-luminaci6 mitjana en habitacions i banys haura de seguir
les recomanacions en matéria energética publicades per organismes
autonomics o estatals.

e) Els serveis higi¢nics generals i els banys d’habitacions hauran de
tindre ventilacio directa a 1’exterior o, si és el cas, disposar de disposi-
tius de renovacio d’aire que asseguren com a minim les condicions de
ventilacid establides en la normativa per a banys d’habitatges.

/) Les habitacions hauran de complir com a minim les mateixes con-
dicions d’il-luminaci6 natural i de ventilacid establides per als habitat-
ges en la normativa d’habitabilitat. Les zones destinades exclusivament
a personal hauran de disposar de les dotacions i condicions ambientals

/) No podra realizarse fuego, salvo en instalaciones habilitadas para
ello en periodos en los que no esté prohibido encender fuego en zonas
forestales o en sus proximidades, y solo si las condiciones climaticas y
demas circunstancias lo permiten, de acuerdo con la normativa e ins-
trucciones vigentes en la materia.

2. En la zona de acampada no sera necesario disponer de suministro
de energia eléctrica.

3. Tanto el recinto como las instalaciones cumpliran con las medi-
das de prevencion, proteccion y extincion de incendios previstas en la
normativa municipal y en la dictada por la conselleria competente en
materia de medio ambiente y prevencion de incendios forestales que, en
su caso, les sean de aplicacion.

En el supuesto de estar situadas en montes o terrenos forestales,
seran de aplicacion a la acampada en finca particular las condiciones
que, para las zonas de acampada, se establecen en el Decreto 233/1994,
de 8 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las acampadas y
el uso de instalaciones recreativas en los montes de la Comunitat Valen-
ciana. En este caso, deberan verificarse, ademas, cuantas medidas o pla-
nes de coordinacion y de prevencion de potenciales riesgos e incendios
forestales se consideren necesarios, a cuyo efecto se solicitara informe a
la conselleria competente en materia forestal y en materia de prevencion
de incendios forestales.

CAPITULO VI
Del alojamiento en albergue turistico

Seccion primera
Definiciones y clasificacion

Articulo 78. Definicion de albergue turistico

Son albergues turisticos, aquellos establecimientos que ofrecen alo-
jamiento turistico en habitaciones colectivas, en los términos previstos
en el anexo VI, cuentan con instalaciones de uso colectivo y ocupan la
totalidad o parte independizada de un edificio, con entrada, escaleras y
ascensores de uso exclusivo.

Articulo 79. Requisitos minimos

Los albergues turisticos deberan cumplir los requisitos generales
contenidos en la seccion siguiente y los especificos establecidos en el
anexo VL.

Seccion segunda
Requisitos generales

Articulo 80. Requisitos de seguridad, diseiio y calidad en albergues
turisticos

Los albergues turisticos deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) En los espacios y salas comunes debera asegurarse la calidad de
aire interior establecida en la normativa de instalaciones térmicas en
los edificios.

b) En todos los espacios de uso publico del establecimiento, asi
como en habitaciones y cuartos de bafio, se aseguraran las condiciones
de confort térmico establecidas en la citada normativa de instalaciones
térmicas.

¢) Los cuartos de bafio y cocinas, en su caso, dispondran de sumi-
nistro de agua potable caliente y fria con las condiciones establecidas
en la normativa de salubridad y calidad de agua de consumo humano.

d) La iluminacion media en habitaciones y cuartos de bafio seguira
las recomendaciones en materia energética publicadas por organismos
autonomicos o estatales.

e) Los servicios higiénicos generales y cuartos de bafio de habita-
ciones tendran ventilacion directa al exterior o, en su caso, dispondran
de dispositivos de renovacion de aire que aseguren como minimo las
condiciones de ventilacion establecidas en la normativa para cuartos de
baflo de viviendas.

/) Las habitaciones cumpliran como minimo las mismas condiciones
de iluminacién natural y ventilacion establecidas para las viviendas en
la normativa de habitabilidad. Las zonas destinadas exclusivamente a
personal dispondran de las dotaciones y condiciones ambientales que
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que estableix la normativa en matéria de seguretat i salut en els llocs
de treball.

2) Els establiments de més de 30 habitacions, o més de 60 places,
que d’acord amb la normativa vigent no requerisquen un pla d’autopro-
teccid hauran de disposar d’un pla d’emergencies. El pla I’haura d’ela-
borar un técnic o una técnica competent, d’acord amb els continguts
establits en la norma basica d’autoproteccio, i I’haura de subscriure
la persona responsable de I’activitat. Una copia haura de quedar-se en
I’establiment.

h) Tots els establiments hauran de disposar d’un planol en cada
planta de 1’establiment en el qual figuren la situaci6 de les escales, els
corredors, les eixides, els itineraris d’evacuacio i la situacio dels mitjans
de transmissio i dispositius d’extincid. Aquests planols hauran d’estar
situats en un lloc accessible per a consultar-los en cas d’urgéncia. A
les portes de les habitacions o en les immediacions caldra col-locar el
planol de planta reduit d’informaci6 a la clientela, aixi com instruccions
d’evacuacio en diversos idiomes.

CAPITOL VII
Régim sancionador

Article 81. Infraccions i sancions

Les infraccions que es cometen contra el que preceptua aquest
decret donaran lloc a la responsabilitat administrativa corresponent,
que es fara efectiva d’acord amb el que es disposa en ’LTOH i en les
disposicions de desplegament.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Regla de no despesa

Laplicacié d’aquest decret no pot tindre cap incidéncia en la dota-
cid dels capitols de despesa assignada al departament competent en
turisme; en tot cas, s’haura d’atendre amb els mitjans personals i mate-
rials d’aquest.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Normativa aplicable als expedients en tramitacio

Els expedients iniciats préviament a ’entrada en vigor d’aquest
decret continuaran tramitant-se de conformitat amb el que es disposa
en la normativa anterior, llevat que voluntariament s’acullen a aquesta.
El mateix tractament es dispensara als procediments de classificacio
d’establiments d’allotjament turistic els projectes dels quals, si és el cas,
s’hagen visat abans de I’entrada en vigor d’aquest decret.

Segona. Termini d’adaptacio dels establiments d’allotjament turis-
tic inscrits en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

Els establiments turistics disposaran d’un termini d’un any per a
adaptar les instal-lacions i serveis als requisits establits en els annexos
L IL IIL IV, Vi VI d’aquest decret.

En el mateix termini, els qui figuren en el Registre com a persones
titulars o gestores d’habitatges d’0s turistic hauran de comunicar la seua
referéncia cadastral. Aixi mateix, les qui figuren com a titulars hauran
de comunicar les dades de les persones mediadores en el lloguer dels
seus habitatges si és aquesta la manera de gestio.

Tercera. Inscripcio d’ofici dels albergs turistics en el Registre de
Turisme de la Comunitat Valenciana

Els albergs ja inscrits en el moment d’entrada en vigor d’aquest
decret s’hauran d’inscriure d’ofici en la nova modalitat d’albergs turis-
tics, regulada en aquest mateix decret.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa
1. Es deroguen expressament aquestes disposicions:

establece la normativa en materia de seguridad y salud en los lugares
de trabajo.

g) Los establecimientos de mas de 30 habitaciones, o mas de 60
plazas, que conforme a la normativa vigente no requieran de un plan
de autoproteccion, deberan disponer de un plan de emergencia. El plan
debera ser elaborado por técnico o técnica competente, conforme a los
contenidos establecidos en la norma basica de autoproteccion y suscrito
por la persona responsable de la actividad. Una copia del mismo debera
permanecer en el establecimiento.

h) Todos los establecimientos dispondran de un plano en cada plan-
ta del establecimiento en el que figure la situacion de las escaleras,
pasillos, salidas, itinerarios de evacuacion y la situacion de los medios
de transmision y dispositivos de extincion. Estos planos deberan estar
situados en lugar accesible para consulta urgente. En las puertas de las
habitaciones o en su proximidad se colocara plano de planta reducido
de informacion a la clientela, asi como instrucciones de evacuacion en
varios idiomas.

CAPITULO VII
Régimen sancionador

Articulo 81. Infracciones y sanciones

Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en el presen-
te decreto daran lugar a la correspondiente responsabilidad administra-
tiva, que se hara efectiva conforme a lo dispuesto en la LTOH y en las
disposiciones de desarrollo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Regla de no gasto

La aplicacion de este decreto no podra tener ninguna incidencia en
la dotacion de los capitulos de gasto asignada al departamento compe-
tente en turismo y, en todo caso, debera ser atendido con los medios
personales y materiales de este.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los expedientes iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
este decreto seguiran tramitandose de conformidad con lo dispuesto
en la anterior normativa, salvo que voluntariamente se acojan a esta.
El mismo tratamiento se dispensara a los procedimientos de clasifica-
cion de establecimientos de alojamiento turistico cuyos proyectos, en
su caso, hubiesen sido visados con anterioridad a la entrada en vigor de
este decreto.

Segunda. Plazo de adaptacion de los establecimientos de aloja-
miento turistico inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana

Los establecimientos turisticos dispondran de un plazo de un afio
para adaptar sus instalaciones y servicios a los requisitos establecidos
en los anexos I, 1L, 11, IV, V y VI de estedecreto.

En el mismo plazo, quienes figuren en el Registro como personas
titulares o gestoras de viviendas de uso turistico deberan comunicar su
referencia catastral. Asimismo, quienes figuren como titulares comuni-
caran los datos de las personas mediadoras en el alquiler de sus vivien-
das si fuera este el modo de gestion.

Tercera. Inscripcion de oficio de los albergues turisticos en el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

Aquellos albergues ya inscritos a la entrada en vigor de este decreto,
se inscribiran de oficio en la nueva modalidad de albergues turisticos
regulada en el mismo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa
1. Se derogan expresamente las siguientes disposiciones:
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— Decret 19/1997, d’11 de febrer, del Govern Valencia, pel qual
s’aprova el regim de preus i reserves en allotjaments turistics.

— Decret 75/2015, de 15 de maig, del Consell, regulador dels esta-
bliments hotelers de la Comunitat Valenciana.

— Decret 91/2009, de 3 de juliol, pel qual s’aprova el reglament
regulador dels blocs i conjunts d’habitatges turistics de la Comunitat
Valenciana.

— Decret 92/2009, de 3 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el
reglament regulador dels habitatges turistics denominats apartaments,
vil-les, xalets, bungalous i semblants, i de les empreses gestores, per-
sones juridiques o fisiques, dedicades a la cessio del seu Us i gaudi, en
I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

— Decret 184/2014, de 31 d’octubre, del Consell, regulador de
I’allotjament turistic rural a ’interior de la Comunitat Valenciana.

— Decret 6/2015, de 23 de gener, del Consell, regulador dels cam-
pings i les arees de pernoctacid en transit per a autocaravanes de la
Comunitat Valenciana.

2. El Decret 2/2017, de 24 de gener, del president de la Generalitat,
pel qual s’estableixen els distintius corresponents a les empreses i als
establiments turistics de la Comunitat Valenciana queda derogat en les
qiiestions que son objecte de regulacio en el present decret.

3. Queden igualment derogades totes les normes de rang igual o
inferior que s’oposen al que es disposa en aquesta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacié normativa

Es faculta la persona titular de 1’0rgan amb competéncies en materia
de turisme per a desenvolupar aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor als tres mesos de la publicacio en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Alacant, 22 de gener de 2021

El president de la Generalitat
XIMO PUIG i FERRER

— Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Gobierno Valenciano, por
el que se aprueba el régimen de precios y reservas en alojamientos turis-
ticos.

— Decreto 75/2015, de 15 de mayo, del Consell, regulador de los
establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana.

— Decreto 91/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el regla-
mento regulador de los bloques y conjuntos de viviendas turisticas de
la Comunitat Valenciana.

— Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que aprueba
el reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas apar-
tamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas ges-
toras, personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesion de su uso y
disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

— Decreto 184/2014, de 31 de octubre, del Consell, regulador del
alojamiento turistico rural en el interior de la Comunitat Valenciana.

— Decreto 6/2015, de 23 de enero, del Consell, regulador de los
campings y las areas de pernocta en transito para autocaravanas de la
Comunitat Valenciana.

2. El Decreto 2/2017, de 24 de enero, del president de la Generalitat,
por el que se establecen los distintivos correspondientes a las empresas
y a los establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana queda
derogado en las cuestiones que son objeto de regulacion por el presente
decreto.

3. Quedan igualmente derogadas cuantas normas de igual o inferior
rango se opongan a lo dispuesto en la presente norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion normativa

Se faculta a la persona titular del 6rgano con competencias en mate-
ria de turismo para desarrollar este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Alacant, 22 de gener de 2021

El president de la Generalitat
XIMO PUIG i FERRER
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SISTEMA DE CLASSIFICACIO D’HOTELS | HOTELS APARTAMENT

ANNEX |

. Edifici / Arees comunes

Area

Criteri

Punts

*

*%

*kkk

*kkkk

Netedat/
Higiene

Oferta en perfectes
condicions de netedat i
higiene com a condicions
basiques en cada categoria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Condicions de
funcionament

Tots els equipaments i
mecanismes funcionen i
estan en perfecte estat

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Impressié general

Les condicions per a la
prestacio del servei de
I'hotel s’ajusten a la seua
categoria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Antiguitat

Els elements fixos i el
mobiliari de zones comunes
s’han substituit o renovat i
millorat en els ultims 10
anys®

40

L'establiment esta situat en
un edifici declarat d’interés
cultural o té alguna
catalogacio en plans
d’ordenacié urbana, o esta
situat en zones d’especial
proteccio

14

Recepcio

Recepcio en area
especificament establida,
area funcionalment
independent, o una taula o
secretaria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Un sofa i diverses butaques
en la recepcié o mobiliari
equivalent

OBLI

OBLI

Sala de recepcio
proporcionada* amb
diversos seients i servei de
begudes (en qualsevol
modalitat)

10

Salé per a la clientela* (salo
polivalent)

10

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Bar*

OBLI

OBLI

Bar* (obert els mateixos
dies d’obertura setmanal de
I'hotel)

OBLI

Per cada bar addicional

5 per
cada
max. 10
punts

Sala de lectural/escriptura /
biblioteca

15
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descens i la recollida, en
vehicle, de passatgers

10 |Per cada sal6 addicional* 5 per
cada
max. 10
punts
11 [Climatitzacio (calefaccio i 10 OBLI(OBLI| OBLI
refrigeracio) zones
comunes
12 |Climatitzacio (calefaccio i 8
refrigeracio) corredors
13 |Climatitzacio (calefaccio i 2
refrigeracio) en serveis
higiénics generals
14 [Material amb la informacié 2 OBLI | OBLI [OBLI| OBLI | OBLI
regional disponible en la
recepcio
15 [Teléfon public a disposicié 2 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
dels clients
16 [Accés a Internet/wifi en A 3 OBLI
zones comunes
Accés a Internet/wifi en B 6 OBLI | OBLI
zones comunes i
habitacions*
17 |Ordinador connectat a A 3 OBLI | OBLI | OBLI
Internet per a us de la
clientela
Area business centre B 6
(ordinador + pantalla +
impressora +
fotocopiadora)*
Accessibilitat 18 |Accessibilitat en zones 20 OBLI | OBLI |OBLI| OBLI|OBLI
comunes i habitacions
adaptades®
Aparcaments 19 |Places d’aparcament pera A 8 OBLI
un minim del 10 % d’unitats
d’allotjament*
Places d’aparcament pera |B 16 OBL
un minim del 50 % d’unitats
d’allotjament*
20 |Places d’aparcament a A 5
menys de 500 m de I'hotel*
Places d’aparcament B 10
directament a I'hotel®
21 |Possibilitat d’aparcament 10
per a autobusos (no guals,
ni zones de carrega i
descarrega)
Altres 22 |Ascensor a partir de * 12 OBLI [ OBLI|OBLI|OBLI|OBLI
(B+2)[(B+2)|(B+1)|(B+1)[(B+1)
23 |Muntacarregues de servei, 10 OBLI | OBLI | OBLI
a partirde B + 1*
24 |Entrada de servei diferent 10 OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
de I'entrada dels clients*
25 |Escala de servei* 7 OBLI | OBLI | OBLI
26 |Espai que permeta el 9 OBLI | OBLI
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(excepte zones
restringides, en les quals
s’ha de fer en zones més
proximes)

27

Lavabos en les zones 3 OBLI | OBLI
comunes, menjadors,
salons o llocs de reunid

OBLI

OBLI

OBLI

28

Canviador d’infants en els 2
lavabos de zones comunes

Puntuacio de requisits obligatoris
Maxima puntuacio possible 272 |OBLI [OBLI |OBLI |OBLI [OBLI
54 64 102 |128 [138
II. Habitacions: mobiliari/equipament hotels
Area Criteri Punts * > N kel
Netedat i higiene Oferta en perfectes OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
condicions de netedat i
higiene com a condicions
basiques en cada categoria
Preservacio Tots els equipaments i OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
mecanismes estan
funcionant i en perfecte
estat
Impressié general Els acabats, els materials i OBLI | OBLI [ OBLI | OBLI | OBLI
la qualitat del mobiliari
s’ajusten a la seua
categoria
Antiguitat 29 |Els elements fixos i el 16
mobiliari d’habitacions
s’han substituit o renovat i
millorat en els ultims 10
anys*
Superficies 30 |Grandaria d’habitacions A 7 OBLI | OBLI
dobles (incloent-hi el bany)
214 m?*
Grandaria d’habitacions B 8 OBLI
dobles (incloent-hi el bany)
>215m2*
Grandaria d’habitacions C 9 OBLI
dobles (incloent-hi el bany)
=216 m?*
Grandaria d’habitacions D 10 OBLI
dobles (incloent-hi el bany)
217 m?*
31 |Oferta d’habitacions 2
individuals (sup. minima 10
m? incloent-hi el bany)
32 |Habitacions comunicades* 2 per
cada
max. 10
punts
33 |Habitacié/habitacions 3 per OBLI | OBLI
dobles amb salo* cada
max. 9
punts
34 |Suites 4 per OBLI
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cada
max. 12
punts

35

Percentatge d’habitacions
amb superficie superior a
17 m? (incloent-hi el bany) =
20 %

36

Balcons o terrasses
directament a I'habitacié
amb superficie entre 3i 5
m? (minim en 20 % d’hab.)

Balcons o terrasses
directament a I’habitacié
amb superficie superior a 5
m? (minim en 20 % d’hab.)

Equipament

37

Mobiliari de terrassa
(almenys 3 elements de
mobiliari)*

38

Hamaques en terrassa*

39

Grandaria minima llit
individual 0,90 x 1,90 m i
doble 1,35 x 1,90 m*

OBLI

OBLI

OBLI

Grandaria minima llit
individual 0,90 x 1,90 m i
doble 1,50 x 1,90 m*

12

OBLI

Grandaria minima llit
individual 1,05 x 2,00 m i
doble 1,80 x 2,00 m (podra
ser 1,90 m si prima la
comoditat de I'habitacid)*

14

OBLI

40

Matalafs en bon estat de
conservacio

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

41

Matalafs en bon estat de
conservacié d’almenys 23
cm de grossaria

42

Cobrematalaf higiénic*

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

43

Bressol (per encarrec)

44

Estores llavables peu de llit

45

Llengols en bon estat

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

46

Coixins en bon estat

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

47

Fundes de coixi higiéniques

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

48

Coixi addicional per
encarrec

=S ININININININ

OBLI

OBLI

OBLI

49

Dos coixins per persona

50

Carta de coixins

51

Mantes en bon estat

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

52

Manta addicional

53

Servei de fundes nordiques

54

Equipament basic (cadira,
possibilitat d’enfosquir
I’habitacio, armari, espill,
tauletes de nit, llum en la
capcalera del llit, endoll a
I'habitacio, prestatges i un
minim de 6 penjadors)

A

S TWININ|IWIN

OBLI

OBLI
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Equipament mitja (el basic,
més almenys 1 penjador
amb pinces per a faldes i
pantalons, paperera,
escriptori amb llum
apropiada, portaequipatge,
dues o més cadires)

B

OBLI

Equipament superior (el
mitja, més interruptor de
llum de tota I’habitacio en el
capcal del llit i servei comu
de refrigeri als corredors)

C

OBLI

OBLI

55

Equipament d’habitacio
amb antiguitat inferior a 5
anys en el 33 % de les hab.

A

Equipament d’habitacio
amb antiguitat inferior a 5
anys en el 60 % de les hab.

12

Equip. d’habitacié amb
antiguitat inferior a 5 anys
en el 100 % de les hab.

18

56

Disposar de minibar per
encarrecen 1, 2 i 3 estreles

Disposar de minibar en
totes les habitacions

57

Espill de cos sencer a
I'habitacio

58

Penjador fora de I'armari

59

Seient confortable
addicional

60

Endoll addicional al costat
de l'escriptori

61

Endoll addicional en el
capgcal del llit

62

Disposar d’adaptadors
d’endolls (per encarrec)

63

Mecanisme o sistema
central per al control de la
il-luminacié de 'habitacio

64

Calaixera a les habitacions

65

Caixa forta en habitacions

OBLI

OBLI

66

Calefaccio a les habitacions

A

OBLI

OBLI

Climatitzacio (calefaccid i
refrigeracio) en
habitacions*

D|W|W|=

OBLI

OBLI

OBLI

67

Calefaccio al bany

68

Reproductors
CD/DVD/MP3 o estacio de
carrega

69

Televisor en color amb
comandament a distancia

OBLI

OBLI

OBLI

Televisio en color amb
comandament a distancia i
canals internacionals

OBLI

OBLI

Smart TV amb teclat per
encarrec

C
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70

Televisor en els salons de
les dobles amb salé i suites

OBLI

71

Teléfon en habitacio, amb
manual en diversos idiomes

OBLI

OBLI

OBLI

72

Terminal de teléfon a
disposicio del client*

73

Dispositiu (PC, tauleta o
similar) amb connexio6 a
Internet a I'habitacié per
encarrec

Dispositiu (PC, tauleta o
similar) amb connexio a
Internet a I'habitacié

74

Informacié de I'hotel*

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

75

Directori de serveis de
I’hotel en diversos idiomes

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

76

Premsa diaria a I’habitacid

77

Llapis o boligraf per a
escriure juntament amb
paper

OBLI

OBLI

78

Planxa (per encarrec)

79

Kit de neteja de sabates
per encarrec

Kit de neteja de sabates a
I’habitacio

OBLI

80

Servei 0 maquina de neteja
de sabates a I'hotel

81

Sistema seguretat
addicional porta habitacio

82

Panys electronics

83

Joc de costura per encarrec

Joc de costura a I'habitacio

Instal-lacions
sanitaries

Bany o lavabo en
habitacions (amb vater,
lavabo i banyera o dutxa,
com a minim)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Antiguitat

84

Aparells sanitaris i aixeteria
amb antiguitat menor de 10
anys en el 33 % dels banys
o condicia de les hab.

Aparells sanitaris i aixeteria
amb antiguitat inferior a 10
anys en el 60 % dels banys
o condicia de les hab.

12

Aparells sanitaris i aixeteria
amb antiguitat menor de 10
anys en el 100 % dels
banys o condicia de les
hab.

18

Confort i
equipament
sanitari

85

Canvi de tovalloles diari
(amb missatge inclos de no
peticié de canvi per raons
mediambientals)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

86

Canvi de llengols almenys
una vegada per setmana

A

OBLI

OBLI

Canvi de llengols almenys

OBLI

OBLI

OBLI
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dues vegades per setmana

Confort i
equipament
sanitari

87

Canvi de llengols diari per
encarrec

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

88

Instal-lacions sanitaries
siguen =3 m*

A

Instal-lacions sanitaries
siguen 25 m*

89

Superficie minima de plat
de dutxa 0,80 m2. Dimensio
minima de banyera d'1,60
m

A

OBLI

OBLI

OBLI

Superficie minima de plat
de dutxa 0,95 m2. Dimensio
minima de banyera d'1,70
m

OBLI

OBLI

90

Terra antilliscant a les
dutxes i banyeres (certificat
en origen o amb tractament
posterior)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

91

Almenys el 33 % dels
banys disposa de banyera
(dimensioé minima 1,60 m
per a hotels d’1*, 2* i 3*; i
1,70 m per a hotels de 4* i
5%)

92

Almenys el 50 % dels
banys disposa de banyera i
dutxa*

93

Banyera o dutxa
d’hidromassatge en més
del 15 % d’habitacions

Banyera o dutxa
d’hidromassatge en més
del 30 % d’habitacions*

94

50 % dels vaters en els
banys d’habitacions estan
separats

95

100 % dels vaters en els
banys d’habitacions estan
separats*

OBLI

96

Dutxa amb cortina o
mampara, llevat que siga
independent

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

97

Lavabo doble en
habitacions, junior suites o
dobles amb sald

98

Lavabo doble en suites

OBLI

99

Equipament basic (espill, 1
tovallola de mans i una
gran per persona,
penjadors de tovalloles,
rotllo paper higiénic
addicional, endoll eléctric al
costat de I'espill amb
indicador de voltatge, poal
higiénic i banqueta)

A

OBLI

OBLI

OBLI

Equipament mitja
(equipament basic,

OBLI
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il-luminacio apropiada del
lavabo i eixugador)

Equipament superior C
(equipament mitja, barnus i
sabatilles)

OBLI

100

Espill d’augment

OBLI

OBLI

101

Penjador de tovalloles
calent

OBLI

102

Dotacio de 2 gentileses* A

OBLI

Dotacio de 4 gentileses* B

OBLI

OBLI

Dotacié de 6 gentileseso [C
més*

103

Dotacié de carta de
gentileses per a disposar-
ne per encarrec*

104

Espai per a deixar els
objectes de neteja
personal, en moble,
bancada o lleixa.

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

105

Almenys el 50 %
d’instal-lacions sanitaries
amb bidet

106

Teléfon al bany

107

Altaveu al bany

Puntuacio de

requisits obligatoris

Maxima puntuacio possible

282

OBLI

52

OBLI

52

OBLI

*k%

64

OBLI

*kkk

84

OBLI

*kkkk

102

Il. Habitacions: superficies i equipament de cuina. Apartaments

Hotel apartament

Area

Criteri

*%

*kk

*kkk

*kkkk

Superficies

A1

Grandaria habitacié doble = [A
11 m2 * (bany no inclos)

OBLI

OBLI

Grandaria habitacié doble =|B
12 m? * (bany no inclos)

OBLI

Grandaria habitacié doble =|C
13 m2 * (bany no inclos)

OBLI

Grandaria habitacié doble =|D
14 m2 * (bany no inclos)

OBLI

A2

Grandaria del sal6 A
menjador = 8 m?

OBLI

OBLI

Grandaria del sal6 B
menjador = 10 m?

OBLI

OBLI

Grandaria del sal6 C
menjador = 12 m?

OBLI

A3

Grandaria del salé A
menjador amb cuina = 13
m2

OBLI

OBLI

Grandaria del sal6 B
menjador amb cuina 2 15
m2

OBLI

OBLI

Grandaria del sal6 C
menjador amb cuina = 17
m2

OBLI
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(dedejuni continental
incloent-hi, a més, suc,
cereals, fruita o macedonia,
selecci6 de pans, formatge,
companatge i oli)

A4 |Estudi = 16 m? (bany no A OBLI | OBLI
Estudi = 20 m? (bany no B OBLI [ OBLI
Estudi < 24 m? (bany no C OBLI
A5 |Disposar de 2 banys o A OBLI | OBLI
lavabos si la capacitat és =
Disposar de 2 banys o B OBLI
lavabos si la capacitat és =
A6 OBLI | OBLI [OBLI | OBLI | OBLI
Equipament cuina| A7 |Forn o microones amb OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
apartament
A8 |Campana extractora o OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
extractor de fum
A9 |Pica d’escurar OBLI | OBLI [ OBLI | OBLI | OBLI
A10|Utensilis de cuina i OBLI | OBLI [ OBLI | OBLI | OBLI
menjador (vaixella,
coberteria, cristalleria...)
A11 OBLI | OBLI (OBLI | OBLI | OBLI
A12 |Xicotets electrodomeéstics OBLI
(batedora, torradora,
espremedora...)
A13 |Utensilis de neteja OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
lll. Serveis
Area Criteri Punts * * i kil
Begudes 108 [Oferta de begudes i snacks 4 OBLI | OBLI | OBLI
a I'hotel fora de I'horari del
menjador, bar o
dispensador de begudes
Desdejuni 109 [Desdejuni continental A 3 OBLI | OBLI
(beguda calenta, brioixeria i
pa, oli i mantega, margarina
i melmelada)
Desdejuni complet B 4 OBLI [ OBLI | OBLI

110

Elements addicionals al 1 per
desdejuni bufet o carta servei
equivalent (bufet de plats max. 4
de calent; show cooking o punts
servei de plats de calent a
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la carta; sucs variats i
brioixeria variada; suc
acabat d’esprémer)
111 |Desdejuni fora de I'horari 6
habitual (abans de les 8.00
am o més tard de les 10.00
am)
Restauracio 112 |Horari d’esmorzar de, 3
almenys, dues hores
113 [Horari de sopar de, 6
almenys, dues hores i mitja
114 [Menu de tres plats per a A 3
triar
Menu de carta o bufet B 5
115 |Room service en horari A 6
determinat *
Room service en horari B 10 OBLI
determinat, incloent-hi
desdejuni i sopar fins a les
10 de la nit*
Room service durant 24 C 16
hores*
116 [Servei de cafeteria amb 10
restauracio
117 |Esmorzar i sopar fred per a 6
arribades tardanes per
encarrec
118 |Restaurant* A| 6 per
cada,
max. 12
punts
Restaurant obert 7 dies per |B| 9 per
setmana* cada,
max. 18
punts
119 |Disposar d’informacié 8
nutricional dels plats o
aliments
120 [Cuina regional o productes 8
regionals
121 |Menus especials per 8
encarrec (celiacs,
al-lergics, diabeétics...)
122 [Menu infantil segons la 8
demanda
Restauracio 123 [Com a minim el 30 % del |A 4
personal de l'area de
restaurant ha de tindre
nocions especifiques per a
oferir el servei en un segon
idioma estranger.
Més del 30 % del personal (B 6
de I'area del restaurant ha
de tindre nocions
especifiques per a oferir el
servei en un segon idioma
estranger.
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124

Area de restauracié o
menjador amb capacitat per
al 30 % de les places

Area de restauracié o
menjador amb capacitat per
al 50 % de les places

Area de restauracié o
menjador amb capacitat per
al 80 % de les places

12

125

Picnic per encarrec

126

Trones en el restaurant o
menjador per encarrec

127

Carta o informacié del bufet
en més d’'un idioma

128

Carta o informacié del bufet
en braille

Recepcio

129

Recepcioé oberta 24 hores,
accessible per telefon 24
hores des de dins de I'hotel
i des de fora

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

130

Treballador bilingle
(castella + llengua
estrangera)

OBLI

Treballador multilinglie
(castella, anglés i, almenys,
una altra llengua
estrangera)

10

OBLI

131

Treballador coneixedor del
llenguatge de signes

132

Manual de benvinguda o
informacio de I'hotel en
braille

133

Servei d’aparcador de
cotxes

134

Servei de guarda i custodia
d’equipatge

A

OBLI

OBLI

Guardaequipatges
(habitacié d’equipatges en
lloc tancat i destinada
exclusivament a aquesta
finalitat)

OBLI

OBLI

Servei d’equipatges,
lliurament i recollida en
I’habitacio

OBLI

135

Servei de custddia de
diners i d’'objectes de valor
o servei de caixes fortes a
disposicio del client

OBLI

OBLI

OBLI

136

Servei de majordomia per
encarrec

137

Servei de conserge

138

Servei de lloguer de cotxes

139

Servei de lloguer de cotxet
per a xiquets, cadires de
rodes, escuters eléctrics

140

Servei de canvi de moneda
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141

Servei d’eixida tardana (/ate
check-out) per encarrec i
segons la disponibilitat

142

Es disposa de dutxa,
habitacié o instal-lacié de
cortesia per a eixides
tardanes

OBLI

143

Tota la papereria de serveis
en castella/valencia i un
altre idioma estranger

144

Farmaciola segons la
normativa*

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

145

Servei de check-out
automatic des de I'habitacio
0 recepcio

146

Publicitat clara dels preus
de l'establiment

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Servei de
bugaderia i
planxat

147

Neteja quimica o neteja en
sec (recollida abans de les
9 del mati, lliurament en 48
h)

A

Neteja quimica o neteja en
sec (recollida abans de les
9 del mati, lliurament en 24
h)

B

148

Servei de planxat
(lliurament en 1 hora)

149

Servei de bugaderia i
planxat (lliurament acordat)

OBLI

OBLI

Servei de bugaderia i
planxat (recollida abans de
les 9 del mati, lliurament en
24 h, llevat del cap de
setmana)

OBLI

Servei de bugaderia i
planxat (recollida abans de
les 9 del mati, lliurament en
el termini de 12 hores)

Forma de
pagament

150

Targetes de debit

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Targetes de debit i credit*

151

Servei de linia de credit per
als serveis de I'hotel

152

Publicitat clara dels mitjans
de pagament

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Miscel-lania

153

Servei técnic d’'informatica
per a la clientela per
encarrec

154

Servei de despertador per a
la clientela

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

155

Es disposa de paraigua en
la recepcio

156

Es disposa de paraigua en
I’habitacio per encarrec

157

Revistes actuals

158

Premsa diaria

OBLI

159

Servei de costura per
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encarrec
160 |Servei de trasllat de clients 4
161 [Servei de limusines 4
162 [Opcions de banquet A 2
almenys per a 50 persones
Opcions de banquet B 3
almenys per a 100
persones
Opcions de banquet C 5
almenys per a 250
persones
Opcions de banquet D 7
almenys per a 500
persones
163 [Acompanyar el client a 2
I’habitacio durant I'arribada
per encarrec
164 [Servei d’obertura de llit a la 3 OBLI
nit per a revisar doblement
I'habitacio*
165 |Servei de tovallola per a 2
piscina, platja, spa o
gimnas
166 [Servei d’'infermeria / 4
instal-lacions propies per a
prestar atencio sanitaria
167 (Servei extern d’atencio 2
meédica per encarrec
Puntuacio requisits obligatoris
Maxima puntuacio possible 272 |OBLI [OBLI |OBLI |OBLI [OBLI
24 24 32 (37 |65
IV. Oci
Area Criteri Punts * > IR e e
Equipament i 168 |Area per a xiquets (zona de 6
serveis jocs infantils)
169 |Gimnas amb, almenys, 6
quatre maquines d’exercicis
diferents
170 |Serveis de spa (diferents 2 per
classes de dutxes, cada,
piscines/banys, font de gel, max. 12
pediluvi, llits d’aigua, etc.) punts
171 |Jacuzzi 2 per
cada,
max. 6
punts
172 [Sauna (amb un minim de 6 2 per
seients) cada,
max. 6
punts
173 |Instal-lacions esportives 4 per
(pista de tenis, padel, cada,
basquet, futbol, tir amb arc, max. 16
etc.). Pistes polivalents punts
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valen per 1 instal-lacio

174 [Cabines de tractaments i 2 per
massatges cada,
max. 6
punts
175 [Habitacié de relaxacié 2
separada
176 |Perruqueria 2
177 [Tractaments en banyeres 2
178 |L’establiment disposa 4
d’aigiies mineromedicinals
declarades d'utilitat publica,
servei medic i instal-lacions
adequades per adur a
terme els tractaments que
es prescriguen
179 [Disposar de piscina exterior 8
180 [Disposar de piscina exterior 10
amb aigua climatitzada
181 [Disposar de piscina coberta 12
182 |Piscina infantil (vas 2
independent)
183 |Solarium 2
184 [Nre. d’hamaques d’entre el |A 4
20 % i el 50 % de les
places*
Nre. d’hamaques per al 50 |B 6
% de les places o més*
185 [Tauleta al costat de 1
’hamaca
186 [Programa d’animacié* 5
187 |Servei de cura de menors 2
per encarrec (a I'’habitaci6)
188 |Lloguer d’equipament 2
esportiu (p. ex., esquis,
vaixells, bicicletes)
189 [Animacio dilirna 2
190 [Animacio nocturna 2
191 JAnimacio juvenil 2
192 [Animacio infantil 2
193 |Cura dels infants dins de 6
I'hotel (per a infants de fins
a 3 anys, com a minim 3
hores diaries per personal
especialitzat)
194 [Cura dels infants dins de 6
I'hotel (per a infants a partir
de 4 anys, com a minim 3
hores diaries per personal
especialitzat)
195 |Instal-lacié per a miniclub 2
(minim de 15 m?)
196 [Ubicacio en 1a linia de la 5
platja
197 [Zones enjardinades propies 5
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superiors a 3 m?/plaga

198

Ubicacié en centre historic

Maxima puntuacié possible| 155

V. Oferta

Area

Criteri

Punts

*kkk

*kkkk

199

Sistema de gestio de
queixes

3

200

Sistema d’avaluaci6 dels
clients

201

Mystery guest ANUAL (hi
ha d’haver una prova
afegida a I'aplicacio)

202

Certificat de sistema de
gestioé de qualitat ISO 9001,
UNE 182001 («Q»)*

10

203

Distincié en SICTED

204

Certificat de Sistema
mediambiental ISO 14001,
EMAS, Etiqueta ecologica
Europea, Eficiéncia
Energética

205

Certificacié de Sistema de
gestié d’accessibilitat
universal, d’acord amb
'UNE 170001

10

206

Altres certificats amb
reconeixement nacional o
internacional en relacié
amb la qualitat, el medi
ambient o la seguretat o
I'accessibilitat de la
clientela

207

Pagina web propia amb
fotografies de I'hotel
realistes i significatives.
Com a minim, vistes
exteriors de les arees
publiques i de les
habitacions

208

Sistema propi de reserves
en linia, amb possibilitat de
fer una reserva en temps
real

209

Mapa d’ubicacio en Internet
o coordenades de
geolocalitzacié

210

Invitacié als clients que
abandonen I'hotel a fer un
comentari sobre I'estada en
la pagina web o un altre
mitja electronic

Maxima puntuacié possiblel 60

VI. Servei de reunions i esdeveniments
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Area Criteri Punts * * bkl ool el
211 [Servei de conferéncies 2
(departament separat,
personal separat)
212 |Sales de conferéncies o 3 per
reunions d’almenys 36 m? cada,
fins a 100 m? max. 9
punts
213 |Sales de conferéncies o 5 per
reunions de més de 100 m? cada
max. 10
punts
214 |Sales de conferéncies o 7 per
reunions de més de 250 m? cada,
max. 14
punts
215 |Despatx de conferéncies 3
216 |Sales per a treballar en 2 per
grup cada,
max. 6
punts
217 |Equipament sales de 3
conferéncies: telefon, accés
a Internet, projector de
dades, flip chart
(paperograf) per sala,
pantalla de projecci6 de
dades, vestuari o
penjadors, tribuna, almenys
8 endolls i regleta
218 |Sistema d’aire condicionat 5
independent en les sales
de reunions
219 |Servei de secretaria (oficina 1
separada i personal
disponible)
220 |Possibilitat de graduacio de 3
llum artificial
221 |Emplafonament de salons 3
Maxima puntuacio possible| 59
NUm. criteri Comentaris a les crides numerades amb asterisc en
els criteris

1 Es consideren elements fixos els revestiments, el
terra i la fusteria exterior i interior. No sera necessari
que la reforma siga integral i completa. Es valorara
el criteri sempre que n’hi haja una evidéncia visual
apreciable. Els hotels de nova construccio obtindran
aquesta puntuacié automaticament.

5 Proporcionat en funcié del nombre d’habitacions.

6 Proporcionat en funcié del nombre d’habitacions. Es
consideraran salons separats (paredats,
emplafonats) de la resta d’espais. Les sales de
reunions no es consideraran en aquest apartat, atés
que es puntuen en 'area VI. No s’aplicara als
establiments de menys de 40 places.

7 El bar ha d’estar separat del restaurant i oferir més
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que un simple servei de begudes.

10

Les sales de reunions no es consideraran en aquest
apartat, atés que es puntuen en I'area VI.

16B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
16A.

17B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
17A.

18

El nivell d’accessibilitat ha d’estar acreditat
mitjangant una auditoria externa, bé del Pla
d’accessibilitat d’hotels o bé executada per una
empresa especialitzada.

19B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri 19
A.
Al'hotel, o al parquing més proxim a I'establiment.

20B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
20A.

Substituible per servei de recollida i lliurament del
vehicle a la porta de I'establiment.

22

S’ha d’entendre que el baix + 2 o el baix + 1 estan
exempts d’ascensor.

23

En categoria de 3* no sera obligatori si I'hotel té 50
habitacions o menys.

24

En categoria de 2* i 3* no sera obligatori si I'hotel té
30 habitacions o menys.

25

En categoria de 3* no sera obligatori si I'hotel té 30
habitacions o menys.

29

Es consideren elements fixos els revestiments, el
terra i la fusteria exterior i interior. No sera necessari
que la reforma siga integral i completa. Es valorara
el criteri sempre que n’hi haja una evidéncia visual
apreciable. Els hotels de nova construccié obtindran
aquesta puntuacié automaticament.

30

Podran oferir-se habitacions amb més capacitat,
maxim 4 places, sempre que disposen d’'una
superficie equivalent al minim previst per a una
doble en aquest apartat més 5 m? per cada plaga
que s’incremente. Es podran instal-lar llits supletoris
a les habitacions a peticio del client,
independentment de la superficie de I'habitacié per
a la qual se sollicite. No obstant aix0, per a poder
publicitar-ne la disponibilitat, la superficie de les
habitacions haura d’excedir, per llit, el 25 % de la
minima exigible, segons la categoria, sense que, en
cap cas, puguen instal-lar-se més de dos d’aquests
llits per habitacio. Igualment, i a peticié del client,
podra augmentar-se la capacitat de I'habitacio,
sense incrementar-ne el nombre de llits, sempre
que 'amplaria minima d’aquestes siga d’1,35 mila
superficie de I'habitacié complisca els mateixos
requisits que per a la instal-lacio de llits supletoris.
El nombre d’aquestes places s’haura de reflectir en
el nombre total de les que s’inscriguen en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

32

En aquest item no es consideren les dobles amb
salo o suites perqué puntuen de manera
independent.

33

Perqué puga considerar-se doble amb salé aquest
ha de tindre una superficie minima de 10 m? si és
independent. Si esta integrat amb el dormitori, la
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superficie total sera la suma de la superficie
d’habitaci6 indicada en I'item 32 més 10 m2. En 4% i
5* és obligatori disposar d’una unitat. Si la doble
amb salé forma, juntament amb una altra habitacio,
una unitat de suite, puntuara exclusivament en
I'apartat 34.

34

S’entendra com a suite el conjunt de 2 o més
habitacions amb els banys corresponents i almenys
1 salé.

37

Puntuable si es disposa del mobiliari indicat
almenys en el 85 % de les terrasses de les
habitacions.

38

Puntuable si es disposa del mobiliari indicat
almenys en el 85 % de les terrasses de les
habitacions.

39

Aquest criteri no puntuara quan s’oferisquen els llits
per a Us de més d’'una persona.

42

Ha de ser llavable, transpirable i antiacars.
S’entén excloent del 41.

66 B

Amb control de temperatura regulable des de
I'interior de I'habitacio. La puntuacio en aquest criteri
exclou la del criteri 66A.

72

En els hotels que per la categoria és obligatori que
disposen de telefon en I'habitacié, aquest requisit
puntuara quan es tracte d’'un segon terminal.

74

Aquesta informacio inclou almenys I’horari de
desdejuni, hora de check-out, i les hores d’obertura
de les instal-lacions de I'hotel.

88

Aquest item només puntua si la superficie
d’habitacions (incloent-hi el bany) supera el minim
establit per a la categoria.

92

Banyeres i dutxes amb les superficies minimes
establides segons la categoria. La banyera podra
substituir-se per un jacuzzi o similar.

93 B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
93A.

95

Excloent del 94.

102

Llista de referéncia de gentileses (dirigides
principalment a la higiene personal): pinta, gorra de
bany, cal¢ador, abrillantador de sabates, maquineta
d’afaitar, gel de bany, xampu, sabonetes, colonia,
crema d’afaitar, crema postafaitat, crema postsolar,
mocadors de paper, raspall de dents, pasta de
dents, cotons desmaquilladors, bastonets de coto,
costurer, llima per a ungles, sabatilles de bany, sals
de bany, tovalloles perfumades...

103

Perqué puntue 'item han de ser gentileses extra, a
més de les obligades per categoria.

15C

La puntuacioé en aquest criteri exclou la del criteri
115A1i B.

Si el room service inclou només begudes i snacks,
puntuara la meitat.

118

Quan hi haja més d’un restaurant.

144

La farmaciola haura de tindre el contingut minim
previst en la normativa de seguretat i salut en els
llocs de treball (Reial decret 486/1997, de 14 d’abril,
o la norma que el substituisca).
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150B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
150A.

164

També anomenat segon servei. Canvi de tovalloles,
retirar cobrellits, traure el fem de les papereres, etc.

184B

La puntuacié en aquest criteri exclou la del criteri
184A.

186

Publicitat durant tot el periode de funcionament.

202

La puntuacié en aquest criteri exclou la dels criteris
199 200.

APARTAMENTS

Per a baremar els apartaments, les diferents
tipologies que hi haja dins d’un establiment han de
complir les superficies minimes establides per a
cada categoria, si bé per al comput de punts s’han
d’omplir els items relatius només a la tipologia
predominant.

A1

Qualsevol habitacié de superficie inferior a la fixada
com a minima per categoria es considerara com a
individual sempre que tinga una superficie minima
de 7 m2

A4

Quan tinga el minim fixat, el maxim de places sera
de 2. La capacitat es podra incrementar a raé d’'una
plaga cada 5 m?, o bé es podra disposar d'un sofa
llit sempre que es complisca la superficie minima i
amb 5 m? per plaga. Per al comput de punts s’ha
d’aplicar sempre la superficie equivalent per a 2
places.

El nombre d’aquestes places s’haura de reflectir en
el nombre total de les que s’inscriguen en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.
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ANNEX Il

REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES ALS BLOCS | CONJUNTS D’APARTAMENTS
TURISTICS

1. ACCESSOS, COMUNICACIONS | ESTACIONAMENT

Superior Primera Estandard
« Entrada de clients si Si Si
« Entrada de servei Si - -
« Ascensor Si Si Si
A partir de nombre de B+2 B+3 B+4
plantes (1)
« Muntacarregues Si - -
« Escala de clients Si Si Si
« Escala de servei Si - -
* Parquing per a clients, % 50 % 25 % -
en relaciéo amb el nombre
total d’unitats d’allotjament

(1) S’ha d’entendre que el baix+2, el baix+3 o el baix+4 estan exempts d’ascensor.
(2) Es podra substituir per places de parquing proximes o parquing public proxim.

2. INSTAL-LACIONS

Superior Primera Estandard
« Preses de corrent en totes Si Si Si
les habitacions amb indicador
de voltatge (1)
* Refrigeracio (2): ) ) )
En sales i salons comuns Sl Sl Si
En dormitoris de I'allotjament )
En sales i salons de Sl - -
I'allotiament Si Sl -
« Calefaccio (2): ) ) )
En sales i salons comuns Sl Sl Sl
En dormitoris de I'allotjament ) )
En sales i salons de Sl Sl -
I'allotjament Sl Sl Sl
* Teléfon. Linia exterior /
substituible per connexio a ) )
Internet: Sl Sl -
En interior allotjaments Sl Sl Sl
En zones d’as comu
« Teléfon. Linia interior amb Si Si Si
connexidé amb recepcio o
consergeria
* Aigua calenta: )
En arees comunes Sl - -
En allotjaments Sl Sl Sl
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(1) Lindicador de voltatge al costat de les preses de corrent podra substituir-se per una indicacio
general de voltatge de tot I'allotjament, situat en un lloc ben visible.

(2) Sempre amb la possibilitat d’arribar a una temperatura de conformitat amb la legislacié vigent en
materia d’estalvi energétic. El control en la categoria superior haura de poder fer-se individualment en
cada recinte, i, en la resta de categories, podra ser comu per a totes les estances.

3. ALTRES INSTAL-LACIONS | SERVEIS

Superior Primera Estandard
+ Recepcié-consergeria Si Si Si
« Sal6 social amb mitjans Si Si Si
audiovisuals
« Serveis sanitaris generals Si Si -
« Caixes fortes individuals Si Si -
(1)
« Piscina (substituible per Si Si -
primera linia de platja)
« Jardins comuns Si Si -
« Farmaciola primers auxilis Si Si Si
« Informacié detallada del Si Si Si
centre médic més proxim, o
del servei medic en
I'establiment
« Servei de neteja (2) Si Si Si
« Canvi periodic de llenceria Si Si Si
3)
« Reparacions i Si si Si
manteniment
« Servei de recollida de fem Si Si Si
4)

(1) El servei de caixa forta es podra contractar addicionalment amb cost no incldés en el preu de
I’'allotjament.

(2) A més de prestar el servei de neteja a I'entrada i eixida del client de I'habitatge, en la categoria
superior i quan un bloc es comercialitze com a hotel apartament, s’ha de possibilitar que el client puga
utilitzar-lo diariament, i en les categories primera i estandard, almenys un dia per setmana.

(3) La llenceria dels banys o del lavabo i de la cuina i la llenceria de dormitoris s’ha de canviar dues
vegades per setmana. Podra concertar-se amb el client el lliurament d’'una sola vegada, o de diverses,
de la llenceria que s’ha d’utilitzar durant tot el periode que haja de quedar-se en l'allotjament, d’acord
amb el que s’ha especificat.

(4) En la categoria superior, el servei de recollida de fem s’ha de prestar des de la porta d’entrada a
I’allotjament, dins dels horaris establits per I'establiment.

4. DIMENSIONS MINIMES

Superior Primera Estandard
* Dormitori doble en m? 12 10 8
incloent-hi 'armari
* Dormitori principal (1) en 14 12 10
m?, incloent-hi I'armari
* Dormitori individual en m? 9 8 6
incloent-hi 'armari
Per cada placga en llitera m? - 4,50 3,50
de més
 Estar-menjador-cuina en 26 22 18
m2
 Estar-menjador en m? 20 17 14
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« Banys (2): Si Si Si
Superficie en m? 5 4 3,5
Dotacio segons el nombre + 4 places + 6 places -
de places 2 banys 2 banys
* Cuina en m? 8 7 5
« Safareig (3) Si Si -
« Terrassa: Si Si Si
superficie en m? 8 6 4
* Estudis en m? (4) (5) 34 29 24

(1) Com a minim un per allotjament.
(2) Els banys han d’estar dotats amb banyera o dutxa, lavabo i vater.

(3) Només en primera categoria, si el bloc disposa de bugaderia comuna amb llavadores i eixugadores
a disposicid dels clients en el mateix recinte, no és necessari que tinga aquest element com a dotacio
obligatoria de I'allotjament.

(4) Unitats d’allotiament compostes per una sala destar menjador-dormitori conjunta, cuina,
incorporada o no, i bany.
(5) Bany no inclos.

5. DOTACIO DELS ALLOTJAMENTS

- En general, els allotjiaments han d’estar dotats del mobiliari, la coberteria, el parament, la llenceria i
altres estris i accessoris necessaris per a atendre les necessitats dels clients d’acord amb la seua
capacitat.

- Tots els dormitoris han d’estar dotats amb armari, dins o fora d’aquests, independentment de la
categoria de I'allotjament.

- Tots els allotjaments han d’estar dotats de televisié.

- La cuina ha d’estar dotada amb:

Superior Primera Estandard

- Cuina (1) Si Si Si
- Frigorific Si Si Si
- Planxa eléctrica (2) Si Si -
- Forn/Microones Si Si Si
- Extractor de fum, campana, Si Si Si
etcétera

- Llavadora automatica (3) Si Si Si
- Llavaplats Si - -

(1) La cuina ha d’estar dotada com a minim amb dos foguers quan la capacitat de I'allotjiament no
excedisca les quatre places, i de tres 0 més quan excedisca aquesta capacitat.

(2) Només en primera categoria, el servei podra prestar-se des de recepcid.

(3) En les categories estandard i primera, si el bloc disposa de bugaderia comuna i de llavadores i
eixugadores a disposicio dels clients en el mateix recinte, no és necessari que incloga aquest element
com a dotacié obligatoria de I'allotjament.
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ANNEX Il

REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES ALS HABITATGES D’US TURISTIC

1. ACCESSOS, COMUNICACIONS | ESTACIONAMENT

Superior Estandard
« Entrada de clients Si Si
« Ascensors Si Si
A partir de nombre de B+2 B+4
plantes (1)
* Parquing per a clients Si -

(1) S’ha d’entendre que el baix+2 o el baix+4 estan exempts d’ascensor.

2. INSTAL-LACIONS | SERVEIS

Superior Estandard
« Preses de corrent en totes Si si
les habitacions amb
indicador de voltatge (1)
* Refrigeracio (2): )
En dormitoris S[ -
En sales i salons Sl -
+ Calefaccio (2): )
En dormitoris S[ -
En sales i salons Sl -
* Telefon o accés a internet Si -
« Aigua calenta Si Si
« Jardins comuns Si -
* Piscina (substituible per Si -
primera linia de platja)
« Caixes fortes individuals Si -
« Pla d’evacuacio situat a la Si Si
porta de I'habitatge
« Llista de teléfons Si Si
d’urgéncia i d’interés situat
en un lloc visible

La prestacié dels serveis de neteja i de bugaderia, canvi de llenceria, reparacions, manteniment i recollida
de fem s’ha de regir pel que s’estableix en el contracte subscrit per a 'ocupacio de la unitat d’allotjament.

(1) L'indicador de voltatge al costat de les preses de corrent podra substituir-se per una indicacio
general de voltatge de tot I'allotjament, situat en un lloc ben visible.

(2) Sempre amb la possibilitat d’aconseguir una temperatura de conformitat amb la legislacié vigent en

materia d’estalvi energétic. El control en la categoria superior haura de poder fer-se individualment en
cada recinte i, en la categoria estandard, podra ser comu per a totes les estances.

3. DIMENSIONS DELS HABITATGES

Superior Estandard
* Dormitori doble en m?, 12 8
incloent-hi 'armari
* Dormitori principal en m?, 14 10
incloent-hi I'armari (1)
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* Dormitori individual en m?, 9 6
incloent-hi 'armari - 3,50
* Per cada plaga en llitera, m?

de més

* Estar-menjador-cuina en m? 26 18
 Estar-menjador en m? 20 14
« Banys (2): Si Si
Superficie en m? 5 3,5
Dotacié segons el nombre de + 4 places -
places 2 banys 1 bany
* Cuina en m? 8 5

« Safareig Si -

* Estudis en m? (3) (4) 34 24

(1) Com a minim un per habitatge.

(2) Els banys han d’estar dotats amb banyera o dutxa, lavabo i vater.

(3) Unitats d’allotiament compostes per una sala destar menjador-dormitori conjunta, cuina,
incorporada o no, i bany.

(4) Bany no inclos.

4. DOTACIO DELS HABITATGES

- En general, els habitatges hauran d’estar dotats amb el mobiliari, la coberteria, el parament, la
llenceria i altres utensilis i accessoris necessaris per a atendre les necessitats de la clientela d’acord
amb la seua capacitat.

- Tots els dormitoris hauran d’estar dotats amb armari, dins o fora d’aquest, independentment de la
categoria de 'allotjament.

- Els habitatges hauran d’estar dotats amb televisor.

- La cuina haura d’estar dotada amb:

Superior Estandard

- Cuina (1) Si Si
- Frigorific Si Si
- Planxa eléctrica Si Si
- Forn/Microones Si Si
- Extractor de fum, campana, Si Si
etcetera

- Llavadora automatica Si -
- Llavaplats Si -

(1) La cuina haura d’estar dotada, com a minim, amb dos foguers quan la capacitat de I'habitatge no
excedisca les quatre places, i de tres 0 més quan excedisca aquesta capacitat.
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ANNEX IV

REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES ALS CAMPINGS

1. SERVEIS GENERALS

5*****

*kkk *kk *%
4 3 2

1*

Bar restaurant

Bar

Si

Restaurant

Si

Supermercat

Si

Supermercat,
sempre que no n’hi
haja servei a
menys de 500 m
del camping

Servei de venda
de queviures o
articles d’us
frequent, quan
I'establiment no
dispose de
supermercat

Si Si -

Vending, maquina
de begudes

Si

Botiga de
productes
artesanals o
autoctons

Si

Piscina adults i
xiquets

Si

10

Piscina coberta i
climatitzada

Si

1

Gimnas

Si

12

Altres
instal-lacions
esportives
polivalents, llevat
que n’hi haja a

Si
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menys de 500 m
del camping

13 |Parc infantil Si Si Si - -

14  |Club social Si Si - — _

15 |Club infantil Si Si - - -

16 |Programa Si Si - - _
d’animacio

17 |Animacié nocturna Si - - _ _

18  |[Serveide Si - - - _
guarderia

19 |Llavadores Si Si Si Si -
automatiques
20  |Utilitzacié Si Si Si Si -
d’eixugadores i
planxes

21 |Perruqueria Si - - - -

22  |Calefaccié en Si Si - - -
recinte de serveis
sanitaris generals,
excepte obertura
nomeés en mesos
de juliol i agost

23 Percentatge de 30 % 15 % - - -
parcel-les amb
dotacio de
subministrament
d’aigua i desguas
24  |Llavador de cotxes Si - - _ _
25 |Llavador de - Si - - _
cotxes, llevat que
n’hi haja a menys
de 500 m del
camping

26  [Biblioteca Si Si - - _

27 |Consulta médica Si - - _ _
en establiment

28 [Interneten Si Si - - _
allotjaments

29 [Aparcament per a Si Si Si Si Si
vehicles (1)

(1) Un per parcel-la, en aquesta o en recinte habilitat, excepte en camper area.
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2. SERVEIS SANITARIS MINIMS

DOtaCIé 5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Lavabos per 1 cada 5 1cada7 1cada9 1 cada 11 parc. |1 cada 14 parc.
parcel-les (1) parc. parc. parc.
2 Lavabos per 1 cada 75 | 1 cada 100 - - -
parcel-les parc. parc.
d’acampada en
cabines
individuals (1)
3 Vaters per 1 cada b 1cada7 1cada9 |1 cada 11 parc.|1 cada 14 parc.
parcel-les (1) parc. parc. parc.
4 Dutxes per 1cada8 | 1cada10 1cada 12 |1 cada 14 parc.|1 cada 18 parc.
parcel-les (1) parc. parc. parc.
5 Piques d’escurar | 1 cada 10 | 1 cada 11 1cada12 |1 cada 14 parc.|1 cada 18 parc.
per parcel-les parc. parc. parc.
d’acampada (1)
6 Safaretjos per 1cada 20 | 1 cada 20 1 cada 20 |1 cada 20 parc. |1 cada 25 parc.
parcel-les parc. parc. parc.
d’acampada (1)
7 Abocadors Si Si Si Si Si
evacuacio de WC
quimics
8 Subministrament 100 % 50 % 25 % 15 % 10 %
d’aigua calenta en
lavabos, safaretjos
i piques d’escurar
9 Aigua calenta a Si Si Si Si Si
les dutxes
10  |Presa de corrent Si Si Si Si -
al costat de
lavabos
11 |Banyeres i Si Si Si Si -
vestidors per a
bebés en recinte
de serveis
sanitaris generals
d’homes i dones o
en recinte
independent
12 |Serveis sanitaris Si Si Si Si Si
per a persones
amb discapacitat
Caracteristiques Brwwex 4reex 3 2** 1*
1 Lavabos amb 50 % 25 % - - -
separacions
laterals individuals
2 Dutxes amb porta Si Si Si Si -
3 Cabines de dutxa 100 % 50 % 25 % - -
amb separacio per
alaroba

(1) Per a aquest calcul no es computaran les parcel-les equipades amb mobile-homes i/o bungalous
propietat del titular del camping que faciliten el servei substitutiu, si bé, i en tot cas, s’hauran de garantir les

instal-lacions minimes previstes per a una estrela.
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REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES A LES UNITATS D’ALLOTJAMENT TIPUS

1. INSTAL-LACIONS | SERVEIS

CABANYA, BUNGALOU O HABITATGE MOBIL EN CAMPINGS

5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Refrigeracié en Si - - -
dormitoris
2 Refrigeracié en Si Si - -
sald
3 Calefaccio en Si Si - -
dormitoris
4 Calefaccio en sal6 Si Si - -
5 Aigua calenta Si Si Si -
6 Armari en Si Si Si -
dormitoris
7 Televisio Si Si Si -
8 Caixes fortes Si - - -
individuals
9 Planol d’evacuacio Si Si Si Si Si
situat a la porta de
la unitat
d’allotjament
10  |Preses de corrent Si Si Si Si
en totes les
dependéncies
11 |Bany proveit de Si Si Si -
banyera o dutxa,
lavabo i vater
12 [Aparcament per a Si Si Si Si Si
vehicles
2. DOTACIO DE CUINA (1)
5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Cuina de dos Si si Si
foguers
2 Frigorific Si Si Si
3 Extractor de fum, Si Si Si
campana, etc.
4 Forn/Microones Si Si - -
5 Llavaplats Si - - -
6 Planxa eléctrica Si Si Si -

(1) En general, les unitats estaran dotades amb el mobiliari, la coberteria, el parament, la llenceria i altres
utensilis i accessoris necessaris per a atendre les necessitats de la clientela d’acord amb la seua capacitat.
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REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES A LES CASES RURALS

1. ENTORN | SITUACIO

ANNEX V

1* 2" 3* 4* 5*
« Accés senyalitzat fins a Si Si Si Si Si
I'allotjament
« Accés en vehicle fins a - - Si Si Si
I'allotjament
« Abséncia d'impactes Si Si Si Si Si
negatius derivats de
fabriques, vies férries,
explotacions
agropecuaries...
« Lloc d’estacionament - - Si Si Si
proxim a I'establiment
2. ESTRUCTURA | CONDICIONAMENT ZONA DE DESCANS | LAVABO

1* 2* 3* 4* 5*
* Habitacions:
Superficies i dotacié
d’habitacions, banys no
inclosos: 10 m? 10 m? 12 m? 13 m? 14 m?
Dobles 6 m? 6 m? 8 m? 10 m? 11 m?
Individuals (1)
. Lits (2) Si si si si Si
« Paperera Si Si Si Si Si
« Tauletes de nit Si Si Si Si Si
« Cadires Si Si Si Si Si
« Armari amb penjadors Si Si Si Si Si
« Punt de llum al costat - Si Si Si Si
dels llits
« Espill - - Si Si Si
« Taula escriptori - - - - Si

(1) Per cada plaga en llitera 3,50 m? de més.
(2) Com a minim d’1,35 x 1,80 metres en cas de ser dobles, i 0,90 x 1,80 metres si sén individuals. El
matalaf ha de ser de molls o similar. En categoria cinc estreles han de disposar de canapé o similar.

3. SERVEIS HIGIENICS SANITARIS

Superficie:

* Incorporats a habitacions 2,5m? 3,5m? 3,5m? 3,5m? 4 m?
« Situats en la resta de

I'allotjament 4 m? 4,5m? 5m? 5,5 m? 6 m?
« Lavabo Si Si Si Si Si
« Espill Si Si Si Si Si
« Vater Si Si Si Si Si
« Dutxa o banyera (1) Si Si Si Si Si
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« Banyera amb - - - - Si
hidromassatge

* Bidet - - Si Si Si
« Tovalloler Si Si Si Si Si
« Presa de corrent - Si Si Si Si
* Presa de corrent vora el - - - Si Si
lavabo amb indicador de

voltatge

« Balda per a objectes de Si Si Si Si Si
tocador

« Moble o similar per a - - - - Si
objectes de tocador

« Eixugacabells - - - Si Si
« Poal higiénic Si Si Si Si Si
« Banqueta - - Si Si Si

(1) En les categories d’una i dues estreles la banyera haura de tindre una longitud minima d’1,50 metres i la
dutxa, una superficie minima de 0,70 x 0,70 metres, o equivalent. En les categories de tres i quatre estreles
la banyera haura de tindre una longitud minima d’1,60 metres i la dutxa, una superficie minima de 0,90 x
0,90 metres, o equivalent. En la categoria de cinc estreles la banyera haura de tindre una longitud minima
d’'1,70 metres i la dutxa, una superficie minima d’1 x 1 metres, o equivalent.

4. ESTRUCTURA | CONDICIONAMENT DE LA CUINA

1* 2* 3* 4* 5*
* Superficies 3,5 m? 4,5 m? 6 m? 8 m? 10 m?
« Dotaci6é Si Si Si Si -
Cuina amb forn (minim 3
focs)
« Forn i banc independents — - — — Si
« Forn microones - - - Si Si
« Frigorific amb congelador Si Si Si - -
« Frigorific dues portes - - - Si Si
(congelador)
« Extractor de fum Si Si Si —- —-
« Campana extractora de - - - Si Si
fum
« Llavadora - - Si Si Si
« Llavaplats - - - - Si
« Planxa Si Si Si Si Si
« Post de planxar Si Si Si Si Si
« Cafetera Si Si Si Si Si
« Batedora - - Si Si Si
« Espremedora - - Si Si Si
5. EQUIPAMENT GENERAL DE SERVEIS

1* 2* 3* 4* 5*
« Caixes fortes individuals - - Si Si Si
« Plaga d’aparcament - - - Si Si
» Televisié color - Si Si Si Si
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« Equip de musica - - Si Si Si

« Aire condicionat o - - - Si -
climatitzacié en el sal6 o les
zones comunes

« Aire condicionat o - - - - Si
climatitzacio en tot
I'allotjament

«DVD o smart TV - - - Si Si

6. TRACTE AMB LA CLIENTELA | SERVEIS

1* 2* 3* 4* 5*
« Informacid sobre Si Si Si Si Si
recursos turistics i altres

dades d’interés en dos
idiomes

« Servei de reserves en - - - Si Si
linia o a través de correu
electronic

« Gentileses - - - - Si

» Accés obert a Internet en - - - - Si
tot 'establiment (1)

» Accés obert a Internet en
zones comunes de - — - Si -
I'establiment (1)

(1) Excepte impossibilitat d’accés a xarxes de comunicacié electronica de banda ampla.

7. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

1* 2* 3* 4* 5*
« Separacié de residus Si Si Si Si Si
organics de la resta
« Dispositius per a - - - Si Si

estalviar energia i aigua

8. SEGURETAT | ACCESSIBILITAT

1* 2* 3* 4* 5*
« Informacio sobre teléfons Si Si Si Si Si
d’emergencia
« Informacio sobre el nivell Si Si Si Si Si
d’accessibilitat a
I'establiment
« Un extintor de focs per Si Si Si Si Si
planta
9. GESTIO DE QUALITAT

1* 2* 3* 4* 5*
« Bustia de queixes o Si Si Si Si Si
suggeriments
« Enquesta del grau de - - Si Si Si
satisfaccio del client




ol

i
D 0 L
IARI OFICIA
Num 9015 / 08022021 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 6167
ANNEX VI

REQUISITS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES ALS ALBERGS TURISTICS

1. Habitacions

a) Capacitat maxima per habitacié: 20 places.

b) Capacitat minima per habitacié: 8 places, i I'establiment podra disposar d’habitacions de menys
capacitat sempre que el nombre de places d’aquestes no supere el 30 % del total.

c) Totes les habitacions, que han de tindre calefaccié, també han de disposar de llits o lliteres al costat
dels quals hi ha d’haver un punt de llum i penjadors per a penjar roba o objectes. Les lliteres han de
disposar com a maxim de dues altures.

d) La superficie de les habitacions on s’instal-len lliteres ha de ser com a minim de 10 m? (equivalent a
4 places), i s’ha d’incrementar a rad de 4 m? per cada llitera de més.

e) La distancia entre lliteres no pot ser inferior a 75 cm excepte, quan es tracte de capcgals/peus, que hi
haja separaci6 fisica mitjangant un mur o similar.

f) Cal disposar d’un armari o taquilla amb clau per cada plaga a I'habitacié.

2. Serveis higienicosanitaris

a) Els serveis higienicosanitaris, que han de tindre calefaccio, també han de disposar de dutxes,
lavabos i vaters a rad d'un d’aquests elements per cada sis places de capacitat de I'alberg.

b) Han d’estar dotats amb preses de corrent amb indicador de voltatge al costat dels lavabos, portes a
les dutxes, espill, tovallolers i poal higiénic.

3. Serveis comuns

a) Han de disposar de zones comunes de menjador i esplai en espais diferents. La superficie util
minima del conjunt de sales d’Us comu ha de ser d’1,5 m? per persona i disposar de calefaccio.

b) Han de disposar de ludoteca, biblioteca o business centre diferenciats d’altres zones comunes.

c) Han de disposar de safareig i pica d’escurar a raé d’'un cada vint persones, llevat que en la mateixa
proporcié disposen de llavaplats.

d) Han de disposar de llavadora i eixugadora.

e) Es podra oferir el servei de desdejunis i apats o facilitar I'is de cuines.
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ANEXO |

SISTEMA DE CLASIFICACION DE HOTELES Y HOTELES-APARTAMENTO

. Edificio/Areas Comunes

Area

Criterio Puntos

*

*%

*kkk

*kkkk

Limpieza / higiene

Oferta en perfectas OBLI
condiciones de limpieza e
higiene como condiciones
basicas en cada categoria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Condiciones de
funcionamiento

Todos los equipamientos y OBLI
mecanismos estan
funcionando y en perfecto

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Impresién general

Las condiciones para la OBLI
prestacion del servicio del
hotel son acordes con su

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Antigiiedad

Los elementos fijos y 40
mobiliario de zonas
comunes han sido objeto
de sustitucién o renovacion
y mejora en los ultimos 10

El establecimiento esta 14
ubicado en un edificio
declarado de interés
cultural o cuenta con
alguna catalogacion en
planes de ordenacion
urbana, o esta ubicado en
zonas de especial

Recepcion

Recepcion en area 5 OBLI
especificamente
establecida, area
funcionalmente
independiente, o una mesa
o secretaria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Un sofa y varias butacas en 6
la recepcion o mobiliario
equivalente

OBLI

OBLI

Hall de recepcién 10
proporcionado® con varios
asientos y servicio de
bebidas (en cualquier

Salén para los clientes* 10 OBLI
(salén polivalente)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Bar* (abierto los mismos B 7
dias de apertura semanal

OBLI

Por cada bar adicional 5 por

cada
max. 10
puntos

Sala de lectura/ escritura/ 15
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descenso y recogida, en

10 [Por cada salon adicional * 5 por
cada
max. 10
puntos
11 |Climatizacion (calefaccion y 10 OBLI | OBLI | OBLI
refrigeracion) zonas
comunes
12 [Climatizacién (calefaccion y 8
refrigeracion) pasillos
13 [Climatizacién en 2
(calefaccion y refrigeracion)
servicios higiénicos
generales
14 [Material con la informacién 2 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
regional disponible en la
recepcion
15 |Teléfono publico a 2 OBLI | OBLI [OBLI| OBLI | OBLI
disposicion de los clientes
16 [Acceso a Internet/wifi en A 3 OBLI
zonas comunes
Acceso a Internet/wifi en B 6 OBLI | OBLI
zonas comunes y
habitaciones*
17 |Ordenador conectado a A 3 OBLI | OBLI | OBLI
Internet para uso de
clientes
Area Business Centre B 6
(ordenador +pantalla+
impresora + fotocopiadora)*
Accesibilidad 18 [Accesibilidad en zonas 20 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI | OBLI
comunes y habitaciones
adaptadas™
Aparcamientos 19 |Plazas de aparcamiento A 8 OBLI
para minimo del 10% de
unidades de alojamiento*
Plazas de aparcamiento B 16 OBL
para minimo del 50 % de
unidades de alojamiento®
20 |Plazas de aparcamientoa |A 5
menos de 500 m del hotel*
Plazas de aparcamiento B 10
directamente en el hotel*
21 |Posibilidad de 10
aparcamiento para
autobuses (no vados, ni
zonas de carga y descarga)
Otros 22 |Ascensor a partir de * 12 OBLI [ OBLI|OBLI|OBLI |OBLI
(B+2)[(B+2)|(B+1)|(B+1)[(B+1)
23 |Montacargas de Servicio, a 10 OBLI|[OBLI|OBLI
partirde B + 1*
24 |Entrada de servicio distinta 10 OBLI |OBLI|OBLI|OBLI
de la entrada de los
clientes*
25 |Escalera de servicio* 7 OBLI | OBLI [ OBLI
26 |Espacio que permita el 9 OBLI | OBLI
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vehiculo, de pasajeros
(excepto zonas restringidas
en las que se hara en
zonas mas proximas)

27

Aseos en las zonas
comunes, comedores,
salones o lugares de
reunion

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

28

Cambiador de nifios en los
aseos de zonas comunes

Puntuacion de requisito

s obligatorios

Maxima puntuacioén posible

272

OBLI

54

OBLI

*%k

64

OBLI

*kk

102

OBLI

*kkk

128

OBLI

*kkkk

138

Il. Habitaciones: Mobiliario/Equipamiento. Hoteles

Area

Criterio

Puntos

*

*%

*kk

*kkk

*kkkk

Limpieza e
higiene

Oferta en perfectas

condiciones de limpieza e
higiene como condiciones
basicas en cada categoria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Preservacion

Todos los equipamientos y
mecanismos estan
funcionando y en perfecto
estado

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Impresion general

Los acabados, materiales y
calidad de mobiliario son
acordes con su categoria

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Antigledad

29

Los elementos fijos y
mobiliario de habitaciones
han sido objeto de
sustitucion o renovacion y
mejora en los ultimos 10
afos*

16

Superficies

30

Tamano de habitaciones
dobles (bafio incluido) = 14
m2 *

A

OBLI

OBLI

Tamano de habitaciones
dobles (bafo incluido) = 15
m2 *

OBLI

Tamano de habitaciones
dobles (bafio incluido) = 16
m2 *

OBLI

Tamano de habitaciones
dobles (bafio incluido) = 17
m2 *

10

OBLI

31

Oferta de habitaciones
individuales (sup. minima
10 m2 incluido bafio)

32

Habitaciones comunicadas*

2 por
cada
max. 10
puntos

33

Habitacion/es dobles con
salén *

3 por
cada
max. 9

OBLI

OBLI
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53

Servicio de fundas nérdicas

puntos
34 |Suites* 4 por OBLI
cada
max. 12
puntos
35 |Porcentaje de habitaciones 7
con superficie superior a 17
m2 (bafio incluido) = 20 %
36 |Balcones o terrazas A 3
directamente en la
habitacién con superficie
entre 3y 5 m2 (minimo en
20 % de hab.)
Balcones o terrazas B 4
directamente en la
habitacién con superficie
mayor de 5 m2 (minimo en
20 % hab.)
Equipamiento 37 |Mobiliario de terraza (al 2
menos 3 elementos de
mobiliario)*
38 |Hamacas en terraza* 2
39 |Tamafio minimo cama A 9 OBLI | OBLI | OBLI
individual 0,90 x 1,90 my
doble 1,35 x 1,90 m*
Tamafo minimo cama B 12 OBLI
individual 0,90 x 1,90 my
doble 1,50 x 1,90 m*
Tamafio minimo cama C 14 OBLI
individual 1,05 x 2,00 m y
doble 1,80 x 2,00 m (podra
ser 1,90 m si prima la
comodidad de la
habitacién)*
40 [Colchones en buen estado 5 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI |OBLI
de conservaciéon
41 |Colchones en buen estado 7
de conservacion de al
menos 23 cm de grosor.
42 [Cubre colchén higiénico * 2 OBLI [ OBLI | OBLI|OBLI|OBLI
43 [Cuna (bajo peticion) 2
44 (Alfombras lavables pie de 2
cama
45 |Sabanas en buen estado 2 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI |OBLI
46 [Almohadas en buen estado 2 OBLI [ OBLI | OBLI|OBLI |OBLI
47 |Cubre almohadas 2 OBLI | OBLI |OBLI|OBLI |OBLI
higiénicos
48 [Almohada adicional bajo 1 OBLI | OBLI | OBLI
peticion
49 [Dos almohadas por 2
persona
50 |Carta de almohadas 3
51 |Mantas en buen estado 2 OBLI [ OBLI|OBLI|OBLI |OBLI
52 |Manta adicional 2
3
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54

Equipamiento basico (silla,
posibilidad de oscurecer la
habitacién, armario, espejo,
mesillas de noche, luz en
cabecera cama, enchufe en
la habitacion, estantes y
minimo de 6 perchas)

OBLI

OBLI

Equipamiento medio (el
basico, mas al menos 1
percha con pinzas para
faldas y pantalones,
papelera, escritorio con luz
apropiada, portaequipajes,
dos o0 mas sillas)

OBLI

Equipamiento superior (el
medio, mas interruptor de
luz de toda la habitaciéon en
el cabecero de la cama y
servicio comun de refrigerio
en pasillos)

C

OBLI

OBLI

55

Equipamiento de habitacion
con antigliedad inferior a 5
afios en el 33 % de las hab.

A

Equipamiento de habitacién
con antigiiedad inferior a 5
afios en el 60 % de las hab.

12

Equip. de habitacion con
antigliedad inferior a 5 afios
en el 100 % de las hab.

18

56

Disponer de mini bar bajo
peticion en 1, 2 y 3 estrellas

Disponer de mini bar en
todas las habitaciones

57

Espejo de cuerpo entero en
la habitacion

58

Colgador fuera del armario

59

Asiento confortable
adicional

60

Enchufe adicional al lado
del escritorio

61

Enchufe adicional en el
cabecero de la cama

62

Disponer de adaptadores
de enchufes (bajo peticion)

63

Mecanismo o sistema
central para el control de la
iluminacion de la habitacion

64

Cajonera en las
habitaciones

65

Caja fuerte en habitaciones

OBLI

OBLI

66

Calefaccion en las
habitaciones

OBLI

OBLI

Climatizacion (calefaccién y
refrigeracion) en
habitaciones*

B

OBLI

OBLI

OBLI

67

Calefaccion en cuarto de
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bafo

68

Reproductores
CD/DVD/MP3 o estacion de
carga

69

Television a color con
mando a distancia

OBLI

OBLI

OBLI

Television a color con
mando a distancia y
canales internacionales

OBLI

OBLI

SMART TV con teclado
bajo peticion

C

70

Televisor en los salones de
las dobles con salén y
suites

OBLI

71

Teléfono en habitacion, con
manual en varios idiomas

OBLI

OBLI

OBLI

72

Terminal de teléfono a
disposicion del cliente*

73

Dispositivo (PC, tableta o
similar) con conexion a
Internet en la habitacién
bajo peticion

A

Dispositivo (PC, tableta o
similar) con conexion a
Internet en la habitacién

B

74

Informacion del hotel*

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

75

Directorio de servicios del
hotel en varios idiomas

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

76

Prensa diaria en la
habitacién

77

Lapiz o boligrafo para
escribir junto con papel

OBLI

OBLI

78

Plancha (bajo peticion)

79

Kit limpieza zapatos bajo
peticion

A

Kit limpieza zapatos en
habitacién

OBLI

80

Servicio o0 maquina de
limpieza de zapatos en el
hotel

81

Sistema seguridad
adicional puerta habitacion

82

Cerraduras electrénicas

83

Juego de costura bajo
peticion

Juego de costura en
habitacién

Instalaciones
sanitarias

Cuarto de bafio o aseo en
habitaciones (con inodoro,
lavabo y bafiera o ducha,
como minimo)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Antigliedad

84

Aparatos sanitarios y
griferia con antigliedad
menor de 10 afos en el 33
% de los cuartos de barfio o
aseo de las hab.
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Aparatos sanitarios y B 12
griferia con antigliedad
menor de 10 afios en el 60
% de los cuartos de bafio o
aseo de las hab.

Aparatos sanitarios y C 18
griferia con antigliedad
menor de 10 afios en el 100
% de los cuartos de bafo o
aseo de las hab.

Confort y
equipamiento
sanitario

85

Cambio de toallas diario 2 OBLI
(con mensaje incluido de no
peticion de cambio por

razones medioambientales)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

86

Cambio de sabanas al A 1 OBLI
menos una vez a la

OBLI

Cambio de sabanas al B 2
menos dos veces a la

OBLI

OBLI

OBLI

Confort y
equipamiento
sanitario

87

Cambio de sabanas diario 4 OBLI
bajo peticion

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

88

Instalaciones sanitarias A 3
sean =23 m*

Instalaciones sanitarias B 5
sean =25 m*

89

Superficie minima de plato |A 1 OBLI
de ducha 0,80 m?.
Dimension minima de
banera de 1,60 m

OBLI

OBLI

Superficie minima de plato |B 4
de ducha 0,95 m2.
Dimension minima de
bafierade 1,70 m

OBLI

OBLI

90

Suelo antideslizante en las 1 OBLI
duchas y bafieras
(certificado en origen o con
tratamiento posterior)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

91

Al menos el 33 % de los 4
cuartos de baro disponen
de bafera (dimension
minima 1,60 m para hoteles
de 1*,2*y 3%y 1,70 m
para hoteles de 4* y 5%)

92

Al menos el 50 % de los 4
cuartos de bafio disponen
de bafiera y ducha*

93

Bafera o ducha de A 3
hidromasaje en mas del 15
% de habitaciones

Bafera o ducha de B 6
hidromasaje en mas del 30
% de habitaciones*

94

50 % de los inodoros en los 2
cuartos de bafio de
habitaciones se encuentran

95

100 % de los inodoros en 4

OBLI
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los cuartos de bafio de
habitaciones se encuentran
separados®

96

Ducha con cortina o
mampara, salvo que se
encuentre independiente

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

97

Lavabo doble en
habitaciones, junior-suites o
dobles con salén

98

Lavabo doble en suites

OBLI

99

Equipamiento basico
(espejo, 1 toalla de manos
y una grande por persona,
colgadores de toallas, rollo
papel higiénico adicional,
enchufe eléctrico al lado del
espejo con indicador de
voltaje, cubo higiénico y
banqueta)

OBLI

OBLI

OBLI

Equipamiento medio
(equipamiento basico,
iluminacion apropiada del
lavabo y secador)

OBLI

Equipamiento superior
(equipamiento medio,
albornoz y zapatillas)

OBLI

100

Espejo de aumento

OBLI

OBLI

101

Colgador de toallas caliente

OBLI

102

Dotacién de 2 amenities*

OBLI

Dotacién de 4 amenities*

OBLI

OBLI

Dotacién de 6 o mas
amenities*

DB ININ|-

103

Dotacion de carta de
amenities para disponer
bajo peticion *

104

Espacio para dejar los
objetos de aseo personal,
en mueble, bancada o
repisa.

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

105

Al menos el 50 % de
instalaciones sanitarias con
bidé

106

Teléfono en cuarto de bafo

107

Altavoz en cuarto de bano

untuac

i6n de

requisitos obl

igatorios

Maxima puntuacion posible

282

OBLI

52

OBLI

*%

52

OBLI

*kk

64

OBLI

*kkk

84

OBLI

*kkkk

102

Il. Habitaciones: Superficies y equipamiento cocina. Apartamentos

Hotel Apartamento*

Area

Criterio

*%

*kk

*kkk

*kkkk

Superficies

A1

Tamano habitacion doble
211 m2 * (bafio no incluido)

A

OBLI

OBLI
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Tamano habitacion doble
212 m2 * (bafio no incluido)

OBLI

Tamano habitacion doble
213 m2 * (bafio no incluido)

OBLI

Tamano habitacion doble
214 m2 * (bafio no incluido)

OBLI

A2

Tamano del saldn-comedor
28 m2

A

OBLI

OBLI

Tamano del salébn-comedor
210 m2

OBLI

OBLI

Tamarno del salén-comedor
212 m2

C

OBLI

A3

Tamarno del salén-comedor
con cocina 213 m2

A

OBLI

OBLI

Tamano del salén-comedor
con cocina 215 m2

B

OBLI

OBLI

Tamano del salon-comedor
con cocina 217 m2

C

OBLI

A4

Estudio 216 m2 (no incluido
cuarto de bafo)*

A

OBLI

OBLI

Estudio 220 m2 (no incluido
cuarto de bafo) *

B

OBLI

OBLI

Estudio <24 m2 (no incluido
cuarto de bafo)*

Cc

OBLI

A5

Disponer de 2 cuartos de
bafo o aseos si la
capacidad es = 6 plazas

A

OBLI

OBLI

Disponer de 2 cuartos de
bafo o aseos sila
capacidad es = 4 plazas

OBLI

A6

Cocina

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Equipamiento
cocina
apartamento

A7

Horno o microondas con
conveccion

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

A8

Campana extractora o
extractor de humos

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

A9

Fregadero

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

A10

Utensilios de cocina y
comedor (vajilla, cuberteria,
cristaleria, ...)

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

A1

Frigorifico

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

A12

Pequefios
electrodomésticos
(batidora, tostadora,
exprimidor,...)

OBLI

A13

Utensilios de limpieza

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

I1l. Servicios
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Area Criterio Puntos * > ol kel Mokl
Bebidas 108 |Oferta de bebidas y snacks 4 OBLI [ OBLI | OBLI
en el hotel fuera del horario
del comedor, bar o
dispensador de bebidas
Desayuno 109 [Desayuno continental A 3 OBLI | OBLI
(bebida caliente, bolleria y
pan, aceite y mantequilla,
margarina y mermelada)
Desayuno completo B 4 OBLI [ OBLI | OBLI
(desayuno continental
incluyendo ademas zumo,
cereales, fruta o
macedonia, seleccion de
panes, queso, fiambres y
aceite)

110 |Elementos adicionales al 1 por
desayuno bufé o carta servicio
equivalente (bufé de platos max.4
calientes; show cooking o puntos
servicio de platos calientes
a la carta; zumos variados y
bolleria variada; zumo
recién exprimido)

111 |Desayuno fuera del horario 6
habitual (antes de las 8.00
a.m. o mas tarde de las
10:00 a.m.)

Restauracion 112 [Horario de almuerzo de, al 3
menos, dos horas

113 [Horario de cena de, al 6
menos, dos horas y media

114 [Menu de tres platos a A 3
escoger
Menu de carta o bufé B 5

115 |Room-service en horario A 6
determinado *

Room-service en horario B 10 OBLI
determinado, incluyendo

desayuno y cena hasta las

10 de la noche *

Room service durante 24 |C 16

horas *

116 |Servicio de cafeteria con 10
restauracion

117 |Almuerzo y cena fria para 6
llegadas tardias bajo
peticion

118 |Restaurante* A| 6 por

cada,
max. 12
puntos
Restaurante abierto 7 dias |B| 9 por
a la semana* cada
max. 18
puntos

119 |Disponer de informacién 8

nutricional de los platos o
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alimentos

120

Cocina regional o productos
regionales

121

Menus especiales bajo
peticion (celiacos,
alérgicos, diabéticos...)

122

Menu infantil segun
demanda

Restauracion

123

Como minimo el 30 % del
personal del area de
restaurante tendra nociones
especificas para ofrecer el
servicio en un segundo
idioma extranjero

A

Mas del 30 % del personal
del area de restaurante
tendra nociones especificas
para ofrecer el servicio en
un segundo idioma
extranjero

B

124

Area de restauracion o
comedor con capacidad
para el 30 % de las plazas

Area de restauracion o
comedor con capacidad
para el 50 % de las plazas

Area de restauracion o
comedor con capacidad
para el 80 % de las plazas

12

125

Picnic bajo peticién

126

Tronas en el restaurante o
comedor bajo peticion

127

Carta o informacion del
bufé en mas de un idioma

128

Carta o informacion del
bufé en braille

Recepcion

129

Recepcion abierta 24
horas, accesible por
teléfono 24 horas desde
dentro y fuera del hotel

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

130

Trabajador bilingtie
(castellano + lengua
extranjera)

OBLI

Trabajador multilingte
(castellano, inglés y, al
menos, otra lengua
extranjera)

10

OBLI

131

Trabajador conocedor del
lenguaje de signos

132

Manual de bienvenida o
informacioén del hotel en
braille

133

Servicio de aparcacoches

134

Servicio de guarda y
custodia de equipajes

OBLI

OBLI

Maletero (Cuarto de
equipajes en lugar cerrado

OBLI

OBLI
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y destinado exclusivamente
a tal finalidad)

Servicio de equipajes,
entrega y recogida en
habitacion

OBLI

135

Servicio de custodia de
dinero y de objetos de valor
o servicio de cajas fuertes a
disposicion del cliente

OBLI

OBLI

OBLI

136

Servicio de mayordomia
bajo peticion

137

Servicio de conserje

138

Servicio de alquiler de
coches

139

Servicio de alquiler de
cochecito para nifos, sillas
de ruedas, scooters
eléctricos

140

Servicio de cambio de
moneda

141

Servicio de salida tardia
(Late check out) bajo
peticion y segun
disponibilidad

142

Se dispone de ducha,
habitacién o instalacién de
cortesia para salidas
tardias

OBLI

143

Toda la papeleria de
servicios en
castellano/valenciano y otro
idioma extranjero

144

Botiquin segun normativa *

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

145

Servicio de check-out
automatico desde
I’habitacién o recepcion

146

Publicidad clara de los
precios del establecimiento

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

OBLI

Servicio de
lavanderia y
planchado

147

Limpieza quimica o
limpieza en seco (recogida
antes de las 9 de la
mafana, entrega en 48 h)

Limpieza quimica o
limpieza en seco (recogida
antes de las 9 de la
manana, entrega en 24 h.)

148

Servicio de planchado
(entrega en 1 hora)

149

Servicio de lavanderia y
planchado (entrega
acordada)

OBLI

OBLI

Servicio de lavanderia 'y
planchado (recogida antes
de las 9 de la manana,
entrega en 24h., salvo fin
de semana)

OBLI

Servicio de lavanderia y

C
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planchado (recogida antes
de las 9 de la mafana,
entrega en el plazo de 12
horas)

Forma de pago

150

Tarjetas de débito

OBLI | OBLI {OBLI | OBLI | OBLI

Tarjetas de débito y crédito*

B

151

Servicio de linea de crédito
para los servicios del hotel

152

Publicidad clara de los
medios de pago

OBLI | OBLI {OBLI | OBLI [ OBLI

Miscelanea

153

Servicio técnico de
informatica para los clientes
bajo peticion

154

Servicio despertador para
los clientes

OBLI | OBLI [OBLI | OBLI | OBLI

155

Se dispone de paraguas en
recepcion

156

Se dispone de paraguas en
habitacién bajo peticion

157

Revistas actuales

158

Periédicos del dia

OBLI

159

Servicio de costura bajo
peticion

160

Servicio de traslado de
clientes

161

Servicio de limusinas

162

Opciones de banquete
para, al menos, 50
personas

Opciones de banquete
para, al menos, 100
personas

Opciones de banquete
para, al menos, 250
personas

Opciones de banquete
para, al menos, 500
personas

163

Acompafiar el cliente a la
habitacién durante su
llegada bajo peticion

164

Servicio de descubierta por
la noche para revisar
doblemente la habitacion*

OBLI

165

Servicio de toalla para
piscina, playa, spa o
gimnasio

166

Servicio de enfermeria-
instalaciones propias para
prestar atencion sanitaria.

167

Servicio externo de
atencién médica bajo
peticion

Puntuacion requisitos obligatorios
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50 % o mas de plazas*

Maxima puntuacion posible 272 |OBLI |OBLI |OBLI |OBLI |OBLI
24 24 32 (37 |65
IV. Ocio
Area Criterio Puntos * * bkl ool el
Equipamientoy | 168 |Area para nifios (zona de 6
servicios juegos infantiles)
169 [Gimnasio con, al menos, 6
cuatro maquinas de
ejercicios distintos
170 |Servicios de SPA 2 por
(diferentes tipos de duchas, cada,
piscinas/bafios, fuente de max. 12
hielo, pediluvio, camas de puntos
agua, etc.)
171 |Jacuzzi 2 por
cada,
max. 6
puntos
172 |Sauna (con un minimo de 6 2 por
asientos) cada,
max. 6
puntos
173 [Instalaciones deportivas 4 por
(pista de tenis, padel, cada,
baloncesto, futbol, tiro con max. 16
arco, etc.). Pistas puntos
polivalentes valen por 1
instalacion
174 |Cabinas de tratamientos y 2 por
masajes cada,
max. 6
puntos
175 [Habitacién de relajacion 2
separada
176 |Peluqueria 2
177 [Tratamientos en baferas 2
178 |El establecimiento dispone 4
de aguas minero
medicinales declaradas de
utilidad publica, servicio
médico e instalaciones
adecuadas para llevar a
cabo los tratamientos que
se prescriban.
179 |Disponer de piscina exterior 8
180 |Disponer de piscina exterior 10
con agua climatizada
181 [Disponer de piscina 12
cubierta
182 |Piscina infantil (vaso 2
independiente)
183 |Solarium 2
184 [INUm. de hamacas entre el A 4
20 % y el 50 % de plazas*
NUm. de hamacas parael |B 6




Num. 9015/ 08.02.2021

{]E;

Q
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

6182

185 [Mesita al lado de la hamaca 1
186 [Programa de animacién* 5
187 |Servicio de cuidado de 2

menores bajo peticion (en
la habitacion)

188

Alquiler de equipamiento 2
deportivo (Ej.: esquies,
barcos, bicicletas)

189

Animacion diurna

190

Animacion nocturna

191

Animacion juvenil

192

Animacion infantil

193

Cuidado de los nifios dentro
del Hotel (para nifios hasta
3 afios, como minimo 3
horas diarias por personal
especializado)

DININININ

194

Cuidado de los nifios dentro 6
del Hotel (para nifios a
partir de 4 afios, como
minimo 3 horas diarias por
personal especializado)

gestion de accesibilidad
universal, de acuerdo con

195 |Instalacidn para miniclub 2
(minimo de 15 m2)
196 [Ubicacion en 1.2 linea de la 5
197 [Zonas ajardinadas propias 5
superiores a 3 m2 /plaza
198 [Ubicacion en centro 5
Maxima puntuacién posible] 155
V. Oferta
Area Criterio Puntos * * bkl el il
199 |Sistema de gestion de 3
200 |Sistema de evaluacion de 3
201 |Mystery Guest ANUAL 4
(tiene que haber una
prueba anadida a la
202 |Certificado de Sistema de 10
gestion de calidad ISO
9001, UNE 182001 («Q»)*
203 |Distincion en SICTED 6
204 |Certificado de Sistema 10
medioambiental ISO
14001,EMAS, Etiqueta
ecologica Europea,
Eficiencia Energética
205 [Certificacion de Sistema de 10
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la UNE 170001

206

Otros certificados con
reconocimiento nacional o
internacional en relacion
con la calidad, el
medioambiente o la
seguridad o accesibilidad
de la clientela

207

Pagina web propia con
fotografias del hotel
realistas y significativas.
Como minimo, vistas
exteriores de las areas
publicas y de las
habitaciones.

208

Sistema de reservas online
propio, con posibilidad de
realizar una reserva en
tiempo real

209

Mapa de ubicacion en
Internet o coordenadas de
geolocalizacion

210

Invitacion a los clientes que
se marchan del hotel a
realizar un comentario
sobre su estancia en la
pagina web u otro medio
electrénico.

Maxima puntuacion posiblel

60

VI. Servicio de reuniones y eventos

conferencias: teléfono,
acceso a Internet, proyector
de datos, flip chart por sala,
pantalla de proyeccion de

Area Criterio Puntos * * FRE| e |
211 |Servicio de conferencias 2
(departamento separado,
personal separado)
212 |Salas de conferencias o 3 por
reuniones de, al menos, 36 cada
m2 hasta 100 m2 max. 9
puntos
213 |Salas de conferencias o 5 por
reuniones de mas de 100 cada
m2 max. 10
puntos
214 [Salas de conferencias o 7 por
reuniones de mas de 250 cada
m2 max. 14
puntos
215 |Despacho de conferencias 3
216 |Salas para trabajar en 2 por
grupo cada
max. 6
puntos
217 |Equipamiento salas de 3
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datos, guardarropia o
colgadores, tribuna, al
menos 8 enchufes y regleta

218

Sistema de aire
acondicionado
independiente en las salas
de reuniones

219

Servicio de secretariado
(oficina separada y
personal disponible)

220

Posibilidad de graduacion
de luz artificial

221

Panelacién de salones

Maxima puntuacién posible] 59

NUm. criterio

Comentarios a las llamadas numeradas con
asterisco en los criterios

Se consideran elementos fijos los revestimientos,
suelos y carpinteria exterior e interior. No sera
necesario que la reforma sea integral y completa.
Se valorara el criterio siempre que exista una
evidencia visual apreciable. Los hoteles de nueva
construccion obtendran esta puntuacion de forma
automatica.

Proporcionado en funcién del nimero de
habitaciones.

Proporcionado en funcion del numero de
habitaciones. Se consideraran salones separados
(tabicados, panelados) del resto de espacios. Las
salas de reuniones no se consideraran en este
apartado puesto que se puntuan en el area VI. No
se aplicara a los establecimientos de menos de 40
plazas.

El «bar» tiene que estar separado del restaurante y
ofrecer mas que un simple servicio de bebidas.

10

Las salas de reuniones no se consideraran en este
apartado puesto que se puntdan en el area VI.

16B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
16A

17B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
17A

18

El nivel de accesibilidad debe estar acreditado
mediante auditoria externa, bien del Plan de
Accesibilidad de Hoteles o bien realizada por una
empresa especializada.

19B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
19A.

En el hotel, o en parking mas préximo al
establecimiento.

20B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
20A.

Sustituible por servicio de recogida y entrega del
vehiculo en la puerta del establecimiento.

22

Se debe de entender que el bajo +2 o el bajo + 1
estan exentos de ascensor.

23

En categoria de 3* no sera obligatorio si el hotel
tiene 50 habitaciones o menos.
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24

En categoria de 2* y 3* no sera obligatorio si el hotel
tiene 30 habitaciones o menos.

25

En categoria de 3* no sera obligatorio si el hotel
tiene 30 habitaciones o menos.

29

Se consideran elementos fijos los revestimientos,
suelos y carpinteria exterior e interior. No sera
necesario que la reforma sea integral y completa.
Se valorara el criterio siempre que exista una
evidencia visual apreciable. Los hoteles de nueva
construccion obtendran esta puntuacion de forma
automatica.

30

Podran ofertarse habitaciones con mayor
capacidad, maximo 4 plazas, siempre que cuenten
con una superficie equivalente al minimo previsto
para una doble en este apartado mas 5 m2 por cada
plaza que se incremente. Se podran instalar camas
supletorias en las habitaciones a peticion del cliente,
cualquiera que sea la superficie de la habitacion
para la que se solicite. No obstante, para poder
publicitar su existencia, la superficie de las
habitaciones debera exceder, por cama, un
veinticinco por ciento de la minima exigible, segun
la categoria, sin que, en ningun caso, puedan
instalarse mas de dos de estas camas por
habitacion. De igual manera, y bajo peticion del
cliente, podra aumentarse la capacidad de la
habitacién, sin incrementar el numero de camas,
siempre que el ancho minimo de estas sea de 1,35
m y la superficie de la habitacion cumpla los mismos
requisitos que para la instalacion de camas
supletorias.

El nimero de estas plazas se reflejaran en el
numero total de las que se inscriban en el Registro
de Turismo de la Comunitat Valenciana.

32

En este item no se consideran las dobles con salon
o suites puesto que puntuan de forma
independiente.

33

Para que pueda considerarse doble con salén este
debe tener una superficie minima de 10 m2 si es
independiente. Si esta integrado con el dormitorio,
la superficie total sera la suma de la superficie de
habitacion indicada en el item 32 mas 10 m2. En 4*
y 5* es obligatorio disponer de una unidad. Si la
doble con salén forma, junto con otra habitacion,
una unidad de suite puntuara exclusivamente en el
apartado 34.

34

Se entendera como suite el conjunto de 2 o mas
habitaciones con sus correspondientes cuartos de
bano y al menos 1 salon.

37

Puntuable si se dispone del mobiliario indicado al
menos en el 85 % de las terrazas de las
habitaciones.

38

Puntuable si se dispone del mobiliario indicado al
menos en el 85 % de las terrazas de las
habitaciones.

39

Este criterio no puntuara cuando se oferten las
camas para uso de mas de una persona.

42

Tiene que ser lavable, transpirable y antiacaros.
Se entiende excluyente del 41.

66 B

Con control de temperatura regulable desde el




Num. 9015/ 08.02.2021

‘I]jz("

Q
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

6186

interior de la habitacién. La puntuacion en este
criterio excluye la del criterio 66A

72

En los hoteles que por su categoria es obligatorio
disponer de teléfono en habitacién, este requisito
puntuara cuando se trate de un segundo terminal.

74

Esta informacién incluye al menos el horario de
desayuno, hora de checkout, y las horas de
apertura de las instalaciones del hotel.

88

Este item solo puntua si la superficie de
habitaciones (incluido bafio) supera el minimo
establecido para la categoria.

92

Barieras y duchas con las superficies minimas
establecidas segun categoria. La bafiera podra
sustituirse por jacuzzi o similar.

93B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
93A

95

Excluyente del 94.

102

Listado de referencia amenities (dirigidos
principalmente al aseo personal): peine, gorro de
bafo, calzador, abrillantador de zapatos, maquinilla
de afeitar, gel de bafio, champu, jaboncitos, colonia,
crema afeitado, crema aftershave, crema aftersun,
panuelos de papel, cepillo dientes, pasta de dientes,
algodones desmaquilladores, bastoncillos algodén,
costurero, lima para ufias, zapatillas de bafo, sales
de baiio, toallas perfumadas...

103

Para que puntue el item deben ser amenities extra,
ademas de las obligadas por categoria.

115C

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
115AyB

Si el room service incluye solo bebidas y snacks
puntuara la mitad.

118

Cuando haya mas de un restaurante.

144

El botiquin tendra el contenido minimo previsto en la
normativa de seguridad y salud en los lugares de
trabajo (Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, o
norma que lo sustituya).

150 B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
150A

164

También llamado segundo servicio. Cambio de
toallas, retirar cubre camas, sacar la basura de las
papeleras, etc.

184B

La puntuacion en este criterio excluye la del criterio
184A

186

Publicitado durante todo su periodo de
funcionamiento.

202

La puntuacion en este criterio excluye la de los
criterios 199 y 200.

APARTAMENTOS

Para la baremacioén de los apartamentos, las
distintas tipologias que existan dentro de un
establecimiento deben cumplir las superficies
minimas establecidas para cada categoria, si bien
para el computo de puntos se rellenaran los items
relativos solo a la tipologia predominante.

A1

Cualquier habitacion de superficie inferior a la fijada
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como minima por categoria sera considerada como
individual siempre que tenga una superficie minima
de 7 m2.

A4 Cuando cuente con el minimo fijado, el maximo de
plazas seran 2. La capacidad se podra incrementar
a razon de una plaza cada 5 m?, o bien se podra
disponer de un sofa cama siempre que cumpla con
la superficie minima y con 5 m? por plaza Para el
computo de puntos se aplicara siempre la superficie
equivalente para 2 plazas.

El numero de estas plazas se reflejaran en el
numero total de las que se inscriban en el Registro
de Turismo de la Comunitat Valenciana.
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ANEXO Il

REQUISITOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES A LOS BLOQUES Y CONJUNTOS DE

APARTAMENTOS TURISTICOS

1. ACCESOS, COMUNICACIONES Y ESTACIONAMIENTO

Superior Primera Estandar
« Entrada de clientes Si Si Si
« Entrada de servicio Si - -
« Ascensor. Si Si Si
A partir num. de plantas (1) B+2 B+3 B+4
« Montacargas Si - -
« Escalera de clientes Si Si Si
« Escalera de servicio Si - -
* Parking para clientes, % en 50% 25% -
relacion con el numero total
de unidades de alojamiento
(1) Se debe entender que el bajo+2, el bajo+3 o el bajo+4 estan exentos de ascensor.
(2) Se podra sustituir por plazas de parking cercanas o parking publico cercano.
2. INSTALACIONES

Superior Primera Estandar

« Tomas de corriente en todas Si Si Si
las habitaciones con indicador
de voltaje (1)
* Refrigeracion (2): ) ) )
En salas y salones comunes Sl Sl Si
En dormitorios del alojamiento )
En salas y salones del Sl - -
alojamiento Sl Sl -
* Calefaccion (2): ) ) )
En salas y salones comunes Sl Sl Sl
En dormitorios del alojamiento ] .
En salas y salones del Sl Sl -
alojamiento Si Sl Si
* Teléfono. Linea
exterior/Sustituible por ) )
conexion internet: Sl Sl -
En interior alojamientos Sl Sl Sl
En zonas de uso comun
« Teléfono. Linea interior con Si Si Si
conexién con recepcion o
conserjeria
* Agua caliente: )
En areas comunes Sl - -
En alojamientos Sl Sl Si

(1) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por una indicacién general de
voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien visible.

(2) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad con la legislacion vigente
en materia de ahorro energético. El control en la categoria superior debera poder realizarse
individualmente por cada recinto, y, en el resto de categorias, podra ser comun para todas las
estancias.
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3. OTRAS INSTALACIONES Y SERVICIOS

Superior Primera Estandar
» Recepcion-conserjeria Si Si Si
« Salén social con medios Si Si Sl
audiovisuales
« Servicios sanitarios Si Si -
generales
« Cajas fuertes individuales Si Si -
(1)
« Piscina (sustituible por Si Si -
primera linea de playa)
« Jardines comunes Si Si -
« Botiquin primeros auxilios Si Si Si
« Informacién detallada del Si Si Si
centro médico mas proximo,
o del servicio médico en
establecimiento
» Servicio de limpieza (2) Si Si Si
« Cambio periédico de Si Si Si
lenceria (3)
« Reparaciones y Si Si Si
mantenimiento
« Servicio de recogida de Si Si Si
basura (4)

(1) El servicio de caja fuerte podra ser objeto de contratacion adicional y con coste no incluido en el
precio del alojamiento.

(2) Ademas de prestar el servicio de limpieza a la entrada y salida del cliente de la vivienda, en la
categoria superior y cuando un bloque se comercialice como aparthotel, se posibilitara que el cliente
pueda utilizarlo diariamente, y en las categorias primera y estandar al menos un dia a la semana.

(3) La lenceria de los cuartos de bafio o de aseo y de la cocina y la lenceria de dormitorios, se
cambiara dos veces por semana. Podra concertarse con el cliente la entrega de una sola vez, o de
varias, de la lenceria a utilizar durante todo el periodo que vaya a permanecer en el alojamiento,
conforme a lo especificado.

(4) En la categoria superior, el servicio de recogida de basura se prestara desde la puerta de entrada al
alojamiento, dentro de los horarios establecidos por el establecimiento.

4. DIMENSIONES MINIMAS

Superior Primera Estandar
* Dormitorio doble en m2 12 10 8
incluido el armario
+ Dormitorio principal (1) en 14 12 10
m2, incluido el armario
* Dormitorio individual en m2 9 8 6
incluido el armario
Por cada plaza en litera m2 - 4,50 3,50
de mas
 Estar-comedor-cocina en 26 22 18
m2
* Estar-comedor en m2 20 17 14
« Cuartos de bafio (2): Si Si Si
Superficie en m2 5 4 3,5
Dotacién segun num. de + 4 plazas + 6 plazas -
plazas 2 bafios 2 bafos




ﬁ’?}]
&

Q
DIARI OFICIAL

Num' 9015 / 08022021 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 6190
» Cocina en m2 8 7 5
« Lavadero (3) Si Si -
« Terraza: Si Si Si
Superficie en m2 8 6 4
* Estudios en m? (4) (5) 34 29 24

(1) Como minimo uno por alojamiento.

(2) Los cuartos de bafio estaran dotados de bafiera o ducha, lavabo e inodoro.

(3) Solo en primera categoria, si el bloque cuenta con lavanderia comun con lavadoras y secadoras a
disposicion de los clientes en el propio recinto, no es necesario que cuente con este elemento como
dotacion obligatoria del alojamiento.

(4) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar comedor-dormitorio conjunta, cocina,
incorporada o no, y cuarto de bafo.

(5) No incluido cuarto de bafio.

5. DOTACION DE LOS ALOJAMIENTOS

- En general, los alojamientos estaran dotados del mobiliario, la cuberteria, el menaje, la lenceria y
demas utensilios y accesorios necesarios para atender las necesidades de los clientes conforme a su
capacidad.

- Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera de los mismos, sean cual fuere la
categoria del alojamiento.

- Todos los alojamientos estaran dotados de television.

- La cocina estara dotada de:

Superior Primera Estandar

-Cocina (1) Si Si Si
-Frigorifico Si Si Si
-Plancha eléctrica (2) Si Si -
-Horno/Microondas Si Si Si
-Extractor de humos, Si Si Si
campana, etcétera

-Lavadora automatica (3) Si Si Si
-Lavavaijillas Si - -

(1) La cocina estara dotada como minimo de dos fogones cuando la capacidad del alojamiento no
exceda de 4 plazas, y de tres 0 mas cuando exceda dicha capacidad.

(2) Solo en primera categoria, este servicio podra prestarse desde recepcion.

(3) En las categorias estandar y primera, si el bloque cuenta con lavanderia comin y dispone de
lavadoras y secadoras a disposicion de los clientes en el propio recinto, no es necesario que cuente
con este elemento como dotacion obligatoria del alojamiento.
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ANEXO Il

REQUISITOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES A LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO

1. ACCESOS, COMUNICACIONES Y ESTACIONAMIENTO

Superior Estandar
« Entrada de clientes Si Si
« Ascensores Si Si
A partir num. de plantas (1) B+2 B+4
* Parking para clientes Si -

(1) Se debe entender que el bajo+2 o el bajo+4 estan exentos de ascensor.

2. INSTALACIONES Y SERVICIOS

Superior Estandar
» Tomas de corriente en Si Si
todas las habitaciones con
indicador de voltaje (1)
* Refrigeracion (2): )
En dormitorios Sl -
En salas y salones Sl -
+ Calefaccion (2): )
En dormitorios Sl -
En salas y salones Sl -
- Teléfono o acceso a Si -
internet
« Agua caliente Si Si
« Jardines comunes Si -
« Piscina (sustituible por Si -
primera linea de playa)
» Cajas fuertes individuales Si -
« Plano de evacuacion Si Si
situado en la puerta de la
vivienda
« Listado de teléfonos de Si Si
urgencia y de interés situado
en lugar visible

La prestacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de lenceria, reparaciones, mantenimiento
y recogida de basura se regira por lo establecido en el contrato celebrado para la ocupacion de la unidad de
alojamiento.

(1) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por una indicacion general de
voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien visible.

(2) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad con la legislacion vigente
en materia de ahorro energético. El control en la categoria superior debera poder realizarse
individualmente por cada recinto y, en la categoria standard, podra ser comun para todas las estancias.
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3. DIMENSIONES DE LAS VIVIENDAS

Superior Estandar
» Dormitorio doble en m2, 12 8
incluido el armario
» Dormitorio principal en m2, 14 10
incluido el armario (1)
» Dormitorio individual en m2, 9 6
incluido el armario - 3,50
* Por cada plaza en litera m2
de mas
* Estar-comedor-cocina en 26 18
m2
* Estar-comedor en m2 20 14
« Cuartos de bafio (2): Si Si
Superficie en m2 5 3,5
Dotacion segun num. de + 4 plazas -
plazas 2 bafos 1 bafo
» Cocina en m2 8 5
« Lavadero Si -
* Estudios en m2 (3) (4) 34 24

(1) Como minimo uno por vivienda.

(2) Los cuartos de bafio estaran dotados de bafera o ducha, lavabo e inodoro.

(3) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar comedor-dormitorio conjunta, cocina,
incorporada o no, y cuarto de bafio.

(4) No incluido cuarto de bafo.

4. DOTACION DE LAS VIVIENDAS:

- En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuberteria, el menaje, la lenceria y demas
utensilios y accesorios necesarios para atender las necesidades de los clientes conforme a su
capacidad.

- Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del mismo, sea cual fuere la
categoria del alojamiento.

- Las viviendas estaran dotadas de televisor.

- La cocina estara dotada de:

Superior Estandar

-Cocina (1) Si Si
-Frigorifico Si Si
-Plancha eléctrica Si Si
-Horno/Microondas Si Si
-Extractor de humos, Si Si
campana, etcétera

-Lavadora automaética Si -
-Lavavajillas Si -

(1) La cocina estara dotada, como minimo, de dos fogones cuando la capacidad de la vivienda no
exceda de 4 plazas, y de tres o mas cuando exceda dicha capacidad.
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REQUISITOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES A LOS CAMPINGS

1. SERVICIOS GENERALES

ANEXO IV

5*****

4****

3***

2**

1*

Bar restaurante

Si

Bar

Si

Si

Restaurante

Si

Supermercado

Si

Supermercado,
siempre que no
exista servicio a
menos de 500 m
del camping

Si

Servicio de venta
de viveres o
articulos de uso
frecuente, cuando
el establecimiento
no disponga de
supermercado

Si

Si

Vending, maquina
de bebidas

Si

Si

Tienda de
productos
artesanales o
autoéctonos

Si

Piscina adultos y
nifios

Si

Si

10

Piscina cubierta 'y
climatizada

Si

1

Gimnasio

Si

12

Otras instalaciones
deportivas
polivalentes, salvo
que existan a
menos de 500 m.
del camping

Si

Si

13

Parque infantil

Si

Si

Si

14

Club social

Si

Si

15

Club infantil

Si

Si




Num. 9015/ 08.02.2021

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

{]E;

Q
DIARI OFICIAL

6194

16  |Programa de Si Si - - -
animacion
17  |Animacion Si - - - -
nocturna
18  |Servicio de Si — — — —
guarderia
19  |Lavadoras Si Si Si Si -
automaticas
20 [|Utilizacion Si Si Si Si -
secadoras y
planchas
21 |Peluqueria Si - - - -
22  |Calefaccion en Si Si - - -
recinto de servicios
sanitarios
generales, salvo
apertura solo en
meses de julio y
agosto
23 Porcentaje de 30 % 15 % - - -
parcelas con
dotacién de
suministro de agua
y desague
24  |Lavadero de Si - - - -
coches
25 |Lavadero de - Si - - -
coches, salvo que
exista a menos de
500 m del camping
26 [Biblioteca Si Si - - -
27  [Consulta médica Si - - - -
en establecimiento
28 |Internet en Si Si - - -
alojamientos
29  |Aparcamiento para Si Si Si Si si
vehiculos (1)
(1) Uno por parcela, en ella o en recinto habilitado, salvo en «Camper Arean.
2. SERVICIOS SANITARIOS MINIMOS
Dotacién 5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Lavabos por 1 cada 5 1cada7 1cada9 |1 cada 11 parc.|1 cada 14 parc.
parcelas (1) parc. parc. parc.
2 Lavabos por 1 cada 75 | 1 cada 100 - - -
parcelas de parc. parc.
acampada en
cabinas
individuales (1)
3 WC por parcelas 1 cada 5 1cada7 1cada9 |1 cada 11 parc.|1 cada 14 parc.
(1) parc. parc. parc.
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Duchas por
parcelas (1)

1 cada 8
parc.

1 cada 10
parc.

1 cada 12
parc.

1 cada 14 parc.

1 cada 18 parc.

Fregaderos por
parcelas de
acampada (1)

1 cada 10
parc.

1 cada 11
parc.

1 cada 12
parc.

1 cada 14 parc.

1 cada 18 parc.

Lavaderos por
parcelas de
acampada (1)

1 cada 20
parc.

1 cada 20
parc.

1 cada 20
parc.

1 cada 20 parc.

1 cada 25 parc.

Vertederos
evacuacion de
WC quimicos

Si

Si

Si

Si

Si

Suministro de
agua caliente en
lavabos, lavaderos
y fregaderos

100 %

50 %

25 %

15 %

10 %

Agua caliente en
las duchas

Si

Si

Si

Si

Si

10

Toma de corriente
junto a lavabos

Si

Si

Si

Si

11

Baferas y
vestidores para
bebés en recinto
de servicios
sanitarios
generales de
seforas y
caballeros o en
recinto
independiente

Si

Si

Si

Si

12

Servicios
sanitarios para
personas con
discapacidad

Si

Si

Si

Si

Si

Caracteristicas

5*****

4****

3***

2**

1*

Lavabos con
separaciones
laterales
individuales

50 %

25%

Duchas con
puerta

Si

Si

Si

Si

Cabinas de ducha
con separacion

para la ropa

100 %

50 %

25%

(1) Para este calculo no se computaran las parcelas equipadas con mobil-homes y/o bungalows propiedad
del titular del camping que faciliten el servicio sustitutivo, si bien, y en todo caso, se garantizaran las
instalaciones minimas previstas para una estrella.
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REQUISITOS DE CLASI~FICACION EXIGIBLES A LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO TIPO
CABANA, BUNGALOW O MOBIL-HOME EN CAMPINGS

1. INSTALACIONES Y SERVICIOS

5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Refrigeracion en Si - - -
dormitorios
2 Refrigeracién en Si Si - -
salén
3  [Calefaccion en Si Si - -
dormitorios
4 Calefaccion en Si Si - -
salén
5  |Agua caliente Si Si Si -
6 Armario en Si Si Si -
dormitorios
7 Television Si Si Si -
8 Cajas fuertes Si - - -
individuales
9 Plano de Si Si Si Si Si
evacuacion situado
en la puerta de la
unidad de
alojamiento
10  |Tomas de corriente Si Si Si Si
en todas las
dependencias
11 Cuarto de bafio Si Si Si -
provisto de bafera
o ducha, lavabo e
inodoro
12 |Aparcamiento para Si Si Si Si Si
vehiculos
2. DOTACION COCINA (1)
5***** 4**** 3*** 2** 1*
1 Cocina de dos Si Si Si
fogones.
2 Frigorifico. Si Si Si
3 Extractor de Si Si Si
humos, campana,
etc.
4 Horno/ Si Si - -
microondas.
5 Lavavajillas. Si - - -
6 Plancha eléctrica. Si Si Si -

(1) En general, las unidades estaran dotadas del mobiliario, cuberteria, menaje, lenceria y demas utensilios

y accesorios necesarios para atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.
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ANEXO V

REQUISITOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES A LAS CASAS RURALES

1. ENTORNO Y SITUACION

1* 2* 3* 4* 5*
« Acceso sefalizado hasta Si Si Si Si Si
el alojamiento
« Acceso en vehiculo hasta - - Si Si Si
el alojamiento
« Ausencia de impactos Si Si Si Si Si
negativos derivados de
fabricas, vias férreas,
explotaciones
agropecuarias...
* Lugar de - - Si Si Si
estacionamiento proximo
al establecimiento
2. ESTRUCTURA Y ACONDICIONAMIENTO ZONA DE DESCANSO Y ASEO

1* 2* 3* 4* 5*
* Habitaciones:
Superficies y dotacion de
habitaciones, no incluidos
cuartos de bafio: 10 m2 10 m2 12 m2 13 m2 14 m2
Dobles 6 m2 6 m2 8 m2 10 m2 11 m2
Individuales (1)
« Camas (2) Si Si Si Si Si
« Papelera Si Si Si Si Si
« Mesitas noche Si Si Si Si Si
« Sillas Si Si Si Si Si
« Armario con perchas Si Si Si Si Si
« Punto de luz junto a las - Si Si Si Si
camas
« Espejo - - Si Si Si
+ Mesa-escritorio - - - - Si

(1) Por cada plaza en litera 3,50 m? de mas.

(2) Como minimo de 1,35 x 1,80 metros en caso de ser dobles, y 0,90 x 1,80 metros si son individuales. El

colchon sera de muelles o similar. En categoria cinco estrellas dispondran de canapé o similar.

3. SERVICIOS HIGIENICOS SANITARIOS

Superficies:

* Incorporados a 2,5m? 3,5 m? 3,5 m? 3,5 m? 4 m?
habitaciones

» Ubicados en el resto del 4 m? 4.5 m? 5m? 5,5 m? 6 m?
alojamiento

« Lavabo Si Si Si Si Si
« Espejo Si Si Si Si Si
« Inodoro Si Si Si Si Si
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« Ducha / o bafiera (1) Si Si Si Si Si
* Bariera con hidromasaje - - - - Si
* Bidé - - Si Si Si
«Toallero Si Si Si Si Si
«Toma de corriente - Si Si Si Si
«Toma de corriente junto — - - Si Si
lavabo con indicador de

voltaje

« Repisa para objetos de Si Si Si Si Si
tocador

« Mueble o similar para - - - - Si
objetos de tocador

« Secador de pelo - - - Si Si
« Cubo higiénico Si Si Si Si Si
+ Banqueta - - Si Si Sl

(1) En las categorias de una y dos estrellas la bafiera tendra una longitud minima de 1,50 metros y la ducha
una superficie minima de 0,70 x 0,70 metros, o equivalente. En las categorias de tres y cuatro estrellas la
bafera tendra una longitud minima de 1,60 metros y la ducha una superficie minima de 0,90 x 0.90 metros,
o equivalente. En la categoria de cinco estrellas la bafiera tendra una longitud minima de 1,70 metros y la
ducha una superficie minima de 1 x 1 metros, o equivalente.

4. ESTRUCTURAY ACONDICIONAMIENTO DE LA COCINA

1* 2* 3* 4* 5*
* Superficies 3,5m2 4,5m2 6 m2 8 m2 10 m2
« Dotacion Si Si Si Si -
Cocina con horno (minimo
3 fuegos)
« Horno y encimera — — — — Si
independientes
« Horno microondas - - - Si Si
« Frigorifico con Si Si Si - -
congelador
« Frigorifico dos puertas - - - Si Si
(congelador)
« Extractor de humos Si Si Si -- —-
« Campana extractora - - - Si Si
humos
« Lavadora - - Si Si Si
« Lavavajillas - - - - Si
* Plancha Si Si Si Si Si
*Tabla de planchar Si Si Si Si Si
« Cafetera Si Si Si Si Si
« Batidora - - Si Si Si
« Exprimidor - - Si Si Si
5. EQUIPAMIENTO GENERAL DE SERVICIOS

1% 2 3* 4* 5
« Cajas fuertes individuales - - Si Si Si
* Plaza de aparcamiento - - - Si Si
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« Television color - Si Si Si Si
« Equipo de mUsica - - Si Si Si
« Aire acondicionado o - - - Si -
climatizacién en el salén o
zonas comunes
« Aire acondicionado o - - - - Si
climatizacioén en todo el
alojamiento
« DVD o smartTV - - - Si Si
6. TRATO CON LA CLIENTELAY SERVICIOS

1* 2* 3* 4* 5*
« Informacion sobre Si Si Si Si Si
recursos turisticos y otros
datos de interés en dos
idiomas
* Servicio de reservas on - - - Si Si
line o a través de correo
electrénico
« Amenities - - - - si
» Acceso abierto a Internet - - — - Si
en todo el establecimiento
(1)
*Acceso abierto a Internet - - — Si -
en zonas comunes del
establecimiento (1)
(1) Salvo imposibilidad de acceso a redes de comunicacioén electrénica de banda ancha.
7. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

1* 2* 3* 4* 5*
« Separacion de residuos Si Si Si Si Si
organicos del resto
« Dispositivos para el — - — Si Si
ahorro de energia y agua
8. SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD

1* 2* 3* 4* 5*
« Informacion sobre Si Si si S| Si
teléfonos de emergencia
« Informacion sobre el Si Si Si Si Si
nivel de accesibilidad al
establecimiento
« Un extintor de fuegos por Si Si Si Si Si
planta
9. GESTION DE CALIDAD

1* 2* 3* 4* 5*
« Buzén de quejas o Si Si Si Si Si
sugerencias
« Encuesta del grado de — - Si Si Si
satisfaccion del cliente
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ANEXO VI

REQUISITOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES A LOS ALBERGUES TURISTICOS

1. Habitaciones
a) Capacidad maxima por habitacion: 20 plazas.

b) Capacidad minima por habitacion: 8 plazas, pudiendo el establecimiento disponer de habitaciones de
menor capacidad siempre que el nimero de plazas de estas no supere el 30 % del total.

c) Todas las habitaciones, que tendran calefaccion, dispondran de camas o literas junto a las cuales
habra punto de luz y perchas para colgar ropas u objetos. Las literas dispondran como maximo de dos
alturas.

d) La superficie de las habitaciones donde se instalen literas sera como minimo de 10 m2(equivalente a
4 plazas), incrementandose a razén de 4 m2 por cada litera de mas.

e) La distancia entre literas no sera inferior a 75 cm salvo, cuando se trate de cabezales/pies, que
exista separacion fisica mediante muro o similar.

f) Dispondran de un armario o taquilla con llave por cada plaza en la habitacion.

2. Servicios higiénico-sanitarios

a) Los servicios higiénico—sanitarios, que tendran calefaccion, contaran con duchas, lavabos e inodoros
a razon de uno de estos elementos por cada seis plazas de capacidad del albergue.

b) Estaran dotados de tomas de corriente con indicador de voltaje junto a los lavabos, puertas en las
duchas, espejo, toalleros y cubo higiénico.
3. Servicios comunes

a) Dispondran de zonas comunes de comedor y esparcimiento en espacios distintos. La superficie util
minima del conjunto de salas de uso comun sera de 1,5 m? por persona y dispondran de calefaccion.

b) Dispondran de ludoteca, biblioteca o business center diferenciados de otras zonas comunes.
c) Dispondran de lavadero y fregadero a razén de 1 por cada veinte personas, salvo que en la misma
proporcion dispongan de lavavajillas.

d) Dispondran de lavadora y secadora.

e) Se podra ofertar el servicio de desayunos y comidas o facilitar el uso de cocinas.



